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1) Fundamentacion:

La importancia de la incorporacion de materias del campo de la metodologia

de investigacion en ciencias sociales en la curricula de la Licenciatura en

Relaciones Laborales, radica en el reconocimiento de la necesidad de



brindarle al futuro graduado un conjunto de saberes y de practicas que
redunden en un mejoramiento de su ejercicio profesional. En efecto, el
conocimiento de los aspectos tedrico-metodoldgicos involucrados en el
proceso de investigacion y el adiestramiento en ese campo, junto con los
contenidos especificos presentes en la curricula de la carrera, colocara al
graduado en una mejor posicion para planificar acciones, evaluar proyectos y
situaciones laborales o asesorar organismos publicos o privados en tematicas
relacionadas con el mundo del trabajo y sus actores, y a la vez profundizar los

espacios de interdisciplinariedad y su capacidad critica.

Por ese motivo se presentaran los distintos paradigmas de investigacion
existentes hoy en las ciencias sociales para que los alumnos conozcan las
distintas perspectivas con las que cuentan para encarar un proyecto de
investigacion, desarrollar la capacidad critica necesaria que les permita decidir
los pasos adecuados a seguir, asi como para evaluar la informacion producida

por otros investigadores del area.

Paralelamente se trabajard en la perspectiva de que la investigacion es un
proceso complejo que necesita ser planificado y desarrollado a través de
sucesivas etapas guiadas por un conjunto de ejes tedricos que le dan sentido y

la orientan.

Desde este punto de vista, en esta materia se introduciran los elementos
necesarios para la formulacién de problemas y objetivos de investigacion en el
campo de las relaciones laborales, se ahondara en las caracteristicas de los
disefios cuantitativos, asi como en las técnicas de recoleccion de datos

pertinentes a dicha perspectiva, asi como la presentacion de algunas



herramientas basicas de resumen y analisis de los datos en ciencias sociales.
Ademas, se presentaran las fuentes de datos mas usuales empleadas en la
indagacion cientifica y la toma de decisiones en el mundo del trabajo, asi

como los criterios de evaluacién de la calidad de los mismos.

La propuesta que se esta presentando para el dictado de la materia
Metodologia de la Investigacion | esta orientada a estimular la participacion
de los alumnos en el debate de los temas tratados, vinculandolos con aspectos
relacionados con su especificidad profesional: el campo de las relaciones
laborales. La cursada se organizara en Teoricos y Practicos. En los primeros se
brindaran clases expositivas sobre los temas propuestos en el programa
tentativo y en los Practicos se ejercitard sobre los mismos a partir de Guias de
Trabajos Practicos. Estos se resolveran en los grupos que los alumnos deberan
conformar para la tarea en los mismos. La ejercitacion tendra como objetivo la
evaluacion del entendimiento de los alumnos de los temas desarrollados en las
clases teoricas, de modo de avanzar sobre las dificultades o dudas que fueran
apareciendo en el mismo momento en que se presentan. Los Practicos
finalizaran con una puesta en comun de todos los grupos, de las formas de
resolucién de la ejercitacién que cada uno planted. Los docentes corregiran o
propondran soluciones alternativas —en caso de que fuera pertinente- a la
respuesta construida por los estudiantes y cerraran la clase sintetizando y
relacionando los ejercicios practicos con los temas expuestos en las clases

tedricas.

A su vez, los alumnos tendran que resolver ejercicios en forma domiciliaria,
los cuales tendran un mayor nivel de complejidad. De este modo se evaluara la

comprension de un bloque temético complejo a la vez de comprometerlos en



la produccién y puesta en practica de las propias inquietudes. En ese sentido,
se considerara la posibilidad de desarrollar un ejercicio de investigacion
simple junto con los alumnos a partir de la construccion de una pregunta
vinculada con la especificidad de su disciplina y que —dadas las caracteristicas
de Metodologia de la Investigacion |- pueda resolverse con tecnicas

cuantitativas de recoleccion de datos.

Para aprobar la materia los alumnos deberan obtener una nota no inferior a
siete puntos en promedio de las evaluaciones previstas. La nota final se
compondra por el promedio alcanzado entre las siguientes tres evaluaciones:
el trabajo final y su defensa, un parcial presencial y el conjunto agregado de
las guias grupales de trabajo practico. Sdélo podra recuperarse el parcial

presencial por aplazo o ausencia.

Dadas las caracteristicas de la materia, se intentard trabajar con material
proveniente de informes de investigacion o datos generados por fuentes
secundarias, donde se expongan o debatan cuestiones relacionadas con el
mundo del trabajo o con la incipiente experiencia de los alumnos en el campo
profesional de las relaciones laborales. En ese sentido, la informacion
proveniente de la Encuesta Permanente de Hogares y la Encuesta a Grandes
Empresas -a cargo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos-, de la
Encuesta de Indicadores Laborales del Ministerio de Trabajo, Empleo vy
Seguridad Social y de organismos internacionales, seran fuentes consultadas

en forma constante.

Los contenidos tematicos de la materia, asi como la bibliografia seran

permanentemente actualizados en funcién de los avances de la disciplina y de



la publicacion de textos que den cuenta de la evolucion mencionada, asi como
de la confeccion de materiales de catedra donde se discuta algin contenido
especifico del programa o se relate la experiencia del cuerpo docente en algin
campo de saber relacionado con la metodologia o la investigacion en ciencias
sociales. La asistencia y la participacion con produccion en seminarios,
jornadas o cursos de perfeccionamiento seran insumos centrales para la

actualizacion permanente del cuerpo docente de la materia.

2) Objetivos Estructurales

Objetivo General:

A partir de lo expuesto, en la materia Metodologia de la Investigacion | se
intentara que los estudiantes comprendan los aspectos tedricos-metodologicos
involucrados en el proceso de investigacion en ciencias sociales, que ejerzan
su capacidad para generar preguntas de investigacion relacionadas con la
tematica de su interés, asi como la posibilidad de llevarlas adelante,
entendiendo a la investigacion como un campo a partir del cual mejorar el

propio ejercicio profesional.

Objetivos Especificos:

e Presentar los paradigmas teorico-epistemologicos-metodologicos
vigentes en las ciencias sociales.

e Sefialar los tipos de disefios de investigacion en las ciencias sociales,
centralmente de los tipos de estudio cuantitativos y caracterizar sus
componentes.

e Desarrollar los principales conceptos metodoldgicos como datos,

variables, unidades de analisis de anélisis, operacionalizacion.



e Presentar las técnicas de recoleccion de datos y sus distintos
componentes.
e Plantear las distintas fuentes de datos y sus modos de evaluacion y

construccion.

3) Unidades Didacticas:

1. Lainvestigacion en ciencias sociales.

1.1.El conocimiento cientifico como forma particular de saber: su
especificidad y sus reglas de validacion. EI conocimiento cientifico y la
investigacion en ciencias sociales. Las relaciones laborales dentro del
campo de las ciencias sociales. La importancia de la
interdisciplinariedad. El lazo entre la teoria y la investigacion empirica.
Las redes conceptuales: los conceptos, sus relaciones y sus referentes

empiricos. La generacion de preguntas de investigacion.

2. Los paradigmas epistemologico-metodoldgicos en las ciencias sociales.

2.1.Los abordajes cuantitativo y cualitativo: fundamentos tedrico-
epistemologicos de las estrategias de investigacion cuantitativas y
cualitativas: su origen histérico, el sostén epistemologico y las
caracteristicas de las preguntas de investigacion generadas a partir de
cada uno de ellos. Ventajas y desventajas de cada abordaje. La
vinculacion y el uso de cada uno en el campo de los estudios sobre el
mundo del trabajo: su importancia en la realizacion de los diagnosticos,
en la evaluacion y en la generacion de conocimiento cientifico dentro

de las ciencias sociales y del campo de las relaciones laborales.



3. Los disefios de investigacion en ciencias sociales.

3.1.Las etapas del proceso de investigacion: el disefio como plan de accion
para encarar las preguntas de investigacion. Sus caracteristicas. El
camino hacia la especificacion del problema de investigacion: la
busqueda de antecedentes. ElI marco teorico, los objetivos generales y
especificos de la investigacion y la relacion ldgica entre estos
elementos.

3.2.Los disefios cuantitativos y cualitativos: sus diferencias en las formas
de encarar el proceso de investigacion y el andlisis de los datos.
Disefios secuenciales y no secuenciales. Disefios transversales vy
longitudinales. Estudios de panel y estudios de cohortes. Los distintos
tipos de disefios cuantitativos como estrategias alternativas de
investigacion: disefios exploratorios, descriptivos, explicativos Yy

experimentales.

4. La estrategia cuantitativa.

4.1.La medicion, sus fundamentos y los elementos involucrados en este
proceso. El universo de estudio y su recorte espacio-temporal.

4.2.Las variables, las hipétesis y las unidades de analisis: las relaciones
entre estos aspectos. Las hipotesis como relaciones entre conceptos: sus
formas de clasificacidn y su relacién con el problema y los objetivos de
investigacion. Los sistemas de hipdtesis.

4.3.Las variables y los conceptos teoricos. Sus formas de clasificacion
segun su lugar en la hipdtesis y segun sus niveles de medicion.

4.4.Las unidades de analisis y su relacion con las variables. Los distintos
tipos de unidades de analisis en ciencias sociales. Unidades miembros

y colectivos, individuos, instituciones y productos culturales.



5. El diseio cuantitativo: Los datos primarios y las técnicas de

recoleccion de datos.

5.1.La construccion de los datos: la construccion de observables para las
variables complejas. La traduccién de los conceptos teoricos en
operacionales. Las definiciones nominales, reales y operacionales. Los
indicadores y los indices. Los problemas de la medicion: la
confiabilidad y la validez. Presentacion de los indicadores mas
difundidos para caracterizar el mundo del trabajo.

5.2.Estructura tripartita del dato. La matriz de datos como primer paso para
organizar la informacion.

5.3.Las técnicas cuantitativas: la encuesta. Sus caracteristicas y formas de
clasificacion. De las variables a las preguntas. Los distintos recursos
empleados en la confeccion del cuestionario: su organizacion tematica,
el flujo y los distintos tipos de preguntas. La forma de seleccion de las
unidades: censo y muestra. Muestras probabilisticas y no
probabilisticas. El plan de tabulados. El trabajo de campo: la prueba
piloto. El procesamiento de la informacion: su supervision vy
evaluacidn, la codificacion y el tratamiento de las preguntas abiertas y
de respuesta multiple.

5.4.El procesamiento de la informacion en los disefios cuantitativos.

6. Introduccion a los elementos basicos de la estadistica.

La agrupacion de los datos. Las distribuciones de frecuencias y los
cuadros. Su relacion con la hipdtesis. Las comparaciones simples: razones,

proporciones, porcentajes y tasas. Instrumentos sencillos de estadistica



descriptiva: las medidas de tendencia central y sus medidas de dispersion.

La representacion grafica

7. Los datos secundarios en las estrategias cuantitativas.

La decision de trabajar con datos provenientes de otras fuentes. Criterios
para evaluar su calidad: la comparabilidad de las definiciones reales y
operacionales, la integridad y la precision. Presentacion de las fuentes y
operativos mas usuales: Los Censos Econdmicos, la Encuesta Permanente
de Hogares, la Encuesta de Indicadores Laborales, la Encuesta a Grandes
Empresas, Estadisticas de organismos internacionales. Potencias vy

debilidades de las fuentes mencionadas.

4) Bibliografia General

La investigacion en ciencias sociales.

Sautu, R.; “Acerca de qué es y no es investigacion cientifica en ciencias
sociales” en Wainerman,C.; Sautu, R.; La Trastienda de la Investigacion,
Bs.As., Ediciones Lumiere. 3ra. Edicion, 2001.

Hernandez Sampieri, R.; Ferndndez Collado, C.; Baptista Lucio, P.; “La

idea: nace un proyecto de investigacion” en Metodologia de la Investigacion,
Cap. 1 Mc.Graw-Hill, México 1988.

1. Los paradigmas epistemoldgico-metodolégicos en las ciencias sociales.

Pérez Serrano. Gloria; “Modelos cuantitativo versus cualitativo” en
Investigacion cualitativa, Métodos y técnicas, cap.1, Fundacion Universidad a
Distancia “Hernandarias,, Bs.As., 1994.




Schwartz, H., Jacobs, J.; “Datos cualitativos y datos cuantitativos ;Cudal es la
diferencia?” en Métodos cualitativos y métodos cuantitativos, dos enfoques de
la sociologia. Ed. Trillas, México, 1988.

2. Los disefos de investigacion en ciencias sociales.

2.1.Las etapas del proceso de investigacion.

Herndndez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P.;
“Planteamiento del problema: objetivos, preguntas de investigacion y
Justificacion del estudio” y “La elaboracion del marco teorico: revision de la
literatura y construccion de una perspectiva teérica” en Metodologia de la
Investigacién, Cap. 2 y Cap. 3 Ptos. 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 Mc.Graw-Hill, México
1988.

Selltiz, Jahoda, Deutsch;, “Seleccion y formulacion de un problema de

investigacion” en El método de investigacion en las relaciones sociales,
Cap.3, pto. 2 Madrid, 1965.

> Texto para el analisis:

Gomez, M. “Los graduados recientes de carreras ‘modernas’. Entre los
desequilibrios del mercado de trabajo y las promesas de la modernizacion”
en Estudios del Trabajo nro. 23, Aset, Bs.As. primer semestre 2002

2.2.Los diseios cuantitativos y cualitativos.

Morales, N.; Etapas ldgicas del disefio cuantitativo, material de céatedra
Metodologia de la Investigacion Periodistica (Mimeo C/f)

Cea D Ancona, M.A.; “Tipologias de disefios de investigacion” en Cap. 3
Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion social, Cap.
Ed. Sintesis, Madrid, 1996.

Herndndez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P.;
“Definicion del tipo de investigacion a realizar: bdsicamente exploratoria,
descriptiva, correlacional o explicativa” Cap. 4 Mc.Graw-Hill, México 1988.



3. La estrategia cuantitativa.

3.1.La medicion

Mayntz, Kurt, Holm, “La medicion”, en Introduccion a los métodos de la
sociologia empirica, Cap. 2 Alianza Universidad, Madrid 1988.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P.;
“Recoleccion de datos” en Metodologia de la Investigacion, Cap. 9. Ptos. 9.1,
9.2, 9.3y 9.4 Mc.Graw-Hill, México 1988.

3.2./4.3/4.4Las variables, las hipétesis y las unidades de analisis

Korn, F.; Conceptos y variables en la investigacion social, Ed. Nueva Vision,
Bs.As. 1984

Lazarsfeld, P. :”Nacimiento y desarrollo de las variables” en Korn, F.;
Conceptos y variables en la investigacion social, Ed. Nueva Vision, Bs.As.
1984.

Mora y Araujo, M. Medicion y construccién de indices en Korn, F.;
Conceptos y variables en la investigacion social, Ed. Nueva Vision, Bs.As.
1984.

Briones, J. “Hipotesis” Cap. 3 en Métodos y tecnicas en investigacion en las
ciencias sociales, Trillas, 1990.

Zetterberg, H.; “Sobre las proposiciones en sociologia” en Teoria y
verificacion en sociologia Cap.4 Ed. Nueva Vision, Bs.As., 1973.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P.;
“Formulacion de hipétesis” en Metodologia de la Investigacion, Cap. 5
Mc.Graw-Hill, México 1988.




4. El disefio cuantitativo: Los datos primarios y las técnicas de

recoleccion de datos.

4.1.La construccion de los datos: La construccion de observables para las

variables complejas.

Cea D’ Ancona; “La operacionalizacion”, en Metodologia cuantitativa:
estrategias y técnicas de investigacion social, Cap. 4 puntos Ed. Sintesis,
Madrid, 1996.

5.3. Las técnicas cuantitativas: la encuesta.

Garcia Ferrando, M et. Al.; “La encuesta”, en El analisis de la realidad
social, Métodos Yy técnicas de la investigacion social Ed. Alianza Universidad
Textos, Madrid, 1996.

Cea D’ Ancona; “La encuesta como estrategia de investigacion”, en
Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion social,
Cap. 7 Ed. Sintesis, Madrid, 1996.

Herndndez Sampieri, R.; et al. “Los cuestionarios” en Metodologia de la
investigacion, Cap. 9, Ptos. 9.5, 9.6 y 9.7 Mc Graw-Hill Interamericana
editores, México, 1998.

Garcia Ferrando, M.; “Aspectos generales del muestreo en la investigacion
sociolégica” en Socioestadistica, Introduccion a la estadistica en sociologia,
Pto. 4.3, Madrid, Alianza Universidad Textos, 1985.

5.4 .El procesamiento de la informacion en los disefios cuantitativos.

Mayntz, Kurt, Holm, “La medicion”, en Introduccion a los métodos de la

sociologia empirica, Cap. 2 Alianza Universidad, Madrid 1988.

5. Los datos secundarios en las estrategias cuantitativas.




5.1.La decision de trabajar con datos provenientes de otras fuentes.
Gonzalez Rodriguez, B.; “La utilizacion de los datos disponibles™” en Garcia

Ferrando, M. Y Ibafiez, J.; El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas
de la investigacion, Ed. Alianza Universidad Textos, Madrid 1996.

7. Introduccion a los elementos basicos de la estadistica.

Garcia Ferrnado, M.: Socioestadistica, Cap. 1 Ap.1.3. “Funciones de la

estadistica: estadistica descriptiva y estadistica inferencial”, Alianza
Editorial, Madrid, 1985

Garcia Ferrnado, M.: Socioestadistica, Cap. 2 Ap.2.3. “Operaciones bdsicas
de comparacion” y Ap. 2.4 “Técnicas bdsicas de representacion bdsica”

Alianza Editorial,Madrid, 1985

Garcia Ferrnado, M.: Socioestadistica, Cap. 3. “Caracteristicas de una
distribucion de frecuencias: tendencia central, dispersion y forma. La
distribucion normal.” Alianza Editorial,Madrid, 1985

5) Cronograma de actividades
CRONOGRAMA TENTATIVO

Clase Teoricos | Practicos Entregas

1. 18/8 Presentacion de la materia y pto. 1.1
2. 25/8 2.1/3.1 Guia TP 1 Clase 3
3. 1/9 3.1/3.2 Guia TP 2 Clase 5
4. 8/9 4.1/4.2/4.3 Guia TP 2 Clase 5
5. 15/9 4.1/4.2/4.3/4.4 Guia TP 3 Clase 6
6. 22/9 5.1 Retomar el proyecto

propio
7. 6/10 5.1 Retomar el proyecto Clase 8

propio

(operacionalizacion)

Guia TP 4




8. 13/10 5.3 Retomar el proyecto

propio
9. 20/10 5.3 Retomar el proyecto
propio
10.27/10 5.3 Matriz/base de
datos/distrib. frec y
cuadros
11.3/11 6 razones, % Retomar el proyecto Clase 12

prooriciones y propio
graficos. Guia TP 5

12.10/11 6 Guia TP 5 Retomar el proyecto Clase 12
propio

13.17/11 7GuiaTP 6 Retomar el proyecto Clase 13
propio

14.24/11 Parcial -Entrega del trabajo final

15.1/12 Defensa del trabajo final y recuperatorio de aplazos o

ausencias justificadas

6) Modalidades del proceso de orientacion del aprendizaje

Los recursos didacticos que se desplegaran en esta materia estaran orientados
a estimular la participacion de los alumnos en el debate de los temas tratados.
En ese sentido, las clases se organizaran a partir de una exposicion de los
temas a tratar en cada sesion para luego proceder a una ejercitacion de los
mismos previamente planificada, a partir de guias de trabajos practicos. Estas
se resolveran en los grupos que los alumnos conforman previamente para el
trabajo en practicos. La ejercitacion tendrd como objetivo central evaluar el
entendimiento y la comprension de los alumnos de los temas trabajados en las
clases tedricas. De este modo se podré trabajar sobre las dificultades o dudas
que fueran apareciendo en el mismo momento en que se presentan. Asi los

practicos finalizaran con una puesta en comudn de todos los grupos de las



formas de resolucion de la ejercitacion que cada uno planted. Los docentes
corregiran o propondran soluciones alternativas —en caso que fuera pertinente-
a la respuesta construida por los grupos y cerraran la clase sintetizando y
relacionando los ejercicios practicos con los temas expuestos en las clases

tedricas.

Ademas del trabajo en clase, los alumnos tendran que resolver ejercicios en
forma domiciliaria los cuales tendran un mayor nivel de complejidad. El
objetivo de los mismos es evaluar el entendimiento de un blogue tematico
complejo a la vez de comprometerlos en la produccion y puesta en practica de
las propias inquietudes que fueran apareciendo respecto a las preguntas de
investigacion que ellos mismos pudieran generar. Este tipo de ejercitacion se

piensa para los bloques relacionados con las técnicas de recoleccién de datos.

Dadas las caracteristicas de la materia, se intentard trabajar con material
proveniente de periodicos donde se expongan o0 debatan cuestiones
relacionadas con el contenido de la materia asi como con aquellos
provenientes de la incipiente experiencia de los alumnos en campo profesional

del trabajador social.

7) Gestion de Catedra

En términos generales la catedra tiene 2 reuniones previas al inicio de la
cursada con la intencién de definir elementos de actualizacion de materiales
didacticos, bibliografia y practicos. Luego se realizan 2 reuniones en la

cursada, una previa a la primera evaluacion -para “monitorear” el desarrollo



de la materia-, y una segunda previo a la finalizacion del curso. En general
esto se complementa con un encuentro mas luego de la fecha de finales para
evaluar el desarrollo completo de la materia y sugerencias para el proximo

cuatrimestre.

8) Modalidad de cursado

La modalidad de trabajo de la asignatura contempla una instancia expositiva
donde el docente desarrolla los conceptos tedrico-metodologicos de la unidad
correspondiente para luego ser trabajados en forma practica mediante el
desenvolvimiento de actividades orientadas por guias desarrolladas a tal
efecto. Estas guias combinan trabajos individuales como grupales (en grupos

de hasta 4 personas).

9) Evaluaciones
La forma de evaluacion incluye un parcial tradicional promediando la cursada,
la entrega de las guias practicas correspondientes a cada una de las clases y un
trabajo final que incluye la confeccion de un proyecto de investigacion y el
disefio de un instrumento de recoleccion de datos.

10) Régimen de Promocion

La materia se promocionara a partir de obtener una nota de siete puntos como

promedio de todas las evaluaciones.



