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1) Fundamentacion

El Seminario de Gestion de Recursos Humanos — como una de las udltimas
asignaturas de la carrera de Relaciones Laborales — se propone abordar una
tematica especifica del campo laboral y profundizarla a partir del debate, el
intercambio entre futuros colegas, la lectura de bibliografia y fundamentalmente el
analisis y la elaboracién de propuestas de intervencion en ambitos publicos o
privados. Pretende situar al alumno/a en un area determinada en que podria
ubicarse su futuro desempefio profesional.

Se ha focalizado este seminario en la tematica de la calidad en las politicas
publicas de empleo centrandose en su certificacion por parte de Instituciones de
Formacion Profesional, las Oficinas de Empleo y los emprendimientos de la
Economia Social, dado que es uno de los posibles campos de intervencion del
futuro egresado. La pertinencia del seminario que se propone se fundamenta en las
siguientes cuestiones:

- Se reconoce, en la experiencia internacional, que los Servicios Publicos de
Empleo, la Formacién Profesional y el fortalecimiento de Emprendimientos
Productivos en el marco del desarrollo local, son parte nuclear de las
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politicas publicas destinadas a resolver o reducir los problemas de empleo.
Es tema de consenso social y de negociacion colectiva, ambitos de
incumbencia por excelencia del licenciado en relaciones del trabajo.

Los cambios en la organizacion del trabajo y la produccion, la incorporacion
tecnologica y la globalizacion de los mercados, determinan nuevas
demandas de calificaciones, a la vez que se verifican problematicas
relacionadas con el desempleo y la exclusion. Como consecuencia de esta
realidad las mencionadas herramientas de politica pdblica vinculada al
empleo intentan dar respuesta a estas cuestiones y se encuentran actualmente
en un lugar prioritario en la agenda de los estados nacionales, provinciales y
municipales a la vez que se generaliza la intervencion, en esta temaética, de
las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

La importancia creciente de las politicas mencionadas ha llevado a los
actores participantes: Estado, Empresarios y Trabajadores a poner la mira en
la calidad con que estas acciones se desarrollan suponiendo una relacién
entre esta variable y la eficacia de las acciones implementadas en este campo
y el rendimiento y transparencia de los recursos publicos aplicados.

El desarrollo de normas de calidad, en principio vinculadas a los sistemas de
produccién se ha extendido abarcando a todo tipo de organizaciones. En
nuestro pais, en un proceso inédito, a traves de una accion conjunta entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion e IRAM se
han desarrollado, en los ultimos cinco afios, referenciales de calidad para
Instituciones de Formacion Profesional (IFPs), para Oficinas de Empleo
(OEs), y para Emprendimientos de la Economia Social (EPES) en el marco
de la norma ISO 9001. En la planificacion y ejecucion de estas acciones
intervienen el Estado, los Sindicatos, Camaras Empresarias, Organizaciones
Sociales y entidades del sector privado, con una fuerte inversion y una
necesidad creciente de contar con personas calificadas para intervenir en
estos procesos.

La UNLAM, a traves de un convenio con el MTEYSS, realizé el diagnéstico
de la calidad en 88 IFPs del interior de la Provincia de Buenos Aires,
formando un equipo coordinado por el titular de este seminario, y
estudiantes avanzados de la carrera.

Por lo expuesto, se considera que la construccion de normas de calidad y su
certificacion, por parte de las instituciones que conforman la politica pablica de
empleo, es uno de los espacios de mayor desarrollo potencial en el corto y
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mediano plazo dentro del ambito de las relaciones del trabajo ofreciendo
interesantes perspectivas a los graduados de relaciones laborales.

2) Objetivos Estructurales

2.1 Objetivos generales

Identificar el &ambito de la Formacién Profesional, los Servicios Publicos de
Empleo, y el fortalecimiento de emprendimientos productivos,
especificamente en lo concerniente a la certificacion de su calidad, como un
campo de desarrollo profesional del Licenciado en Relaciones del Trabajo.

Realizar un analisis critico de distintos sistemas institucionales de
Formacion Profesional y Servicios de Empleo Pudblicos, vigentes en el
contexto internacional, e identificar el rol que asumen los actores del mundo
del trabajo.

Identificar la importancia de los Emprendimientos de la Economia Social en
el mundo del trabajo actual en el marco de las estrategias de desarrollo local.

Comprender el rol de las normas de calidad de los procesos aplicadas a
instituciones publicas que brindan servicios y a Emprendimientos de la
Economia Social.

2.2 Objetivos especificos

Identificar los componentes que hacen a la calidad de la gestion de las
Instituciones de Formacion Profesional, de los Servicios Publicos de Empleo
y de los Emprendimientos de la Economia Social, conocer las fases de
implementacion de las normas vigentes y realizar un analisis critico acerca
de sus aportes a la eficacia de las politicas de empleo.

Comprender la problematica actual de la Formacién Profesional, las
Oficinas de Empleo y los Emprendimientos de la Economia Social en
Argentina, focalizandose en las dimensiones de la calidad, desarrollando
criterios propios para intervenir en este campo laboral desde su futura
profesion.
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3)

Unidades Didacticas

El programa se desarrolla en cuatro unidades didacticas cuyos ejes son:

Las politicas activas de empleo: El rol de la Formacion Profesional , los
Servicios Publicos de Empleo y los Emprendimientos de la Economia
Social en los nuevos contextos productivos.

El concepto de Formacion Profesional. Su evolucion historica. La
formacidn profesional como herramienta de la politica publica de empleo.
Formacion Profesional, modelos productivos y sistemas de organizacion del
trabajo y la produccion. Nuevas tendencias en el contenido de la Formacion
Profesional. Sistemas de Formacion Profesional en el contexto
internacional. Rol de los actores del mundo del trabajo.

Las Oficinas de Empleo. Objetivos generales y especificos. Funciones del
Servicio Publico de Empleo. Origen y desarrollo en la Argentina. Servicios
Publicos de Empleo en el contexto internacional.

La Economia Social en el marco de las estrategias de desarrollo local. El
fortalecimiento de emprendimientos productivos como herramienta de la
politica de empleo. El rol del emprendedor: debilidades y fortalezas.

Las normas de calidad. Desarrollo historico del concepto. La construccion
de las normas y la certificacion de los procesos. Su aplicacion a
organizaciones que producen servicios.

La problematica de la calidad en temas de politicas de empleo. El desarrollo
de normas especificas para Instituciones de Formacién Profesional,
Oficinas de Empleo y Emprendimientos de la Economia Social . Los
referenciales de calidad y su certificacion. El rol del Estado y de las
organizaciones representativas.

3.a) Contenidos Tematicos por Unidad Didactica

Unidad I: Politicas activas de Empleo: Los servicios publicos de empleo y su
rol en la intermediacion laboral, el fortalecimiento de las capacidades de los
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trabajadores desocupados, la asistencia a emprendedores y su articulacion
con la formacién profesional. Ejecucion de programas nacionales de empleo.

Las Oficinas de Empleo en la Argentina. EI marco normativo. Funciones del
servicio de empleo publico. La instrumentacion de programas de empleo en el
territorio. La intermediacion laboral. La vinculacion con el sector productivo local
y la articulacion con el sistema publico de educacion para adultos. La asistencia
para la conformacién de emprendimientos productivos.

La organizacion mundial que agrupa a los servicios publicos de empleo. El
contexto internacional y las oficinas de empleo en otros paises.

Unidad Il: Politicas activas de Empleo: La Formacién profesional: su
definicion, sus contenidos y su relacion con las politicas publicas de empleo y
los modelos productivos.

Principales politicas activas de empleo. El rol de los actores sociales: estado,
representantes de trabajadores y empleadores.

Formacion Profesional. Concepto y evolucion histérica. Componentes de la
Formacién Profesional. Relacién con los modelos productivos y sistemas de
organizacion del trabajo y la produccién. Relacion con la politica publica de
empleo. La formacion profesional en el marco de la relacion educacion/trabajo.

Nuevas tendencias en los contenidos de la formacion profesional. El enfoque de
competencias laborales. Identificacion y normalizacion de competencias.
Evaluacion de competencias. Certificacion de competencias. Disefio curricular de
la formacidn profesional basado en el enfoque de competencias.

La experiencia internacional. Tendencias actuales en formacion profesional.

Sistemas de formacién profesional en Inglaterra, Espafia, Chile y Argentina: el
aspecto institucional, las ofertas formativas y su articulacion con las demas ramas
de la educacién, el rol del estado y de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores, el financiamiento. Semejanzas y diferencias.

Unidad I11: Los emprendimientos productivos en el marco de la economia
social
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Empleo Independiente. Concepto de economia social. Tipos de emprendimientos
productivos existentes en nuestro pais. Las politicas publicas de fortalecimiento de
los EPES. Acciones de capacitacion, asistencia técnica y financiamiento.
Debilidades y fortalezas de los emprendimientos.

Unidad IV: La calidad en las politicas publicas de empleo. El desarrollo de
normas de calidad en la argentina, la adecuacion de los procesos en base a la
gestion para la calidad en Instituciones de Formacion Profesional, en Oficinas
de Empleo y en Emprendimientos de la Economia Social. La certificacion de
la calidad.

El concepto de calidad aplicado a la produccién de bienes y servicios. Su
evolucion historica.

Las normas de calidad. Su desarrollo y aplicacion. La definicion de estandares de
la calidad aplicadas a las politicas de empleo. La construccién y validacion de
referenciales de calidad, en el marco de la Norma ISO 9001, para Instituciones de
Formacion Profesional, para Oficinas de Empleo y para Emprendimientos de la
Economia Social.

La adecuacion de los procesos para cumplir lo establecido en el referencial.
Auditoria y certificacion de la calidad de IFPs, OEs y EPES en la Argentina.

La contribucion de la certificacion de la calidad para la eficacia y transparencia de
las politicas de empleo segun la vision de los actores de las relaciones laborales.
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5) Cronograma de Actividades

Se prevén aproximadamente catorce clases (segun calendario universitario). La
primera unidad se desarrollara en tres clases, la segunda unidad en dos, la tercera
en dos y la cuarta en cuatro. Dos jornadas se dedicaran a los parciales y la ultima a
realizar una evaluacion en comun de la cursada.

Clas
el

Tema actividad principal- lecturas

U. 1: Politicas publicas de empleo. Clasificacion. Politicas activas: formacion
profesional y servicios publicos de empleo. El tema de la calidad en las politicas
activas de empleo.

Actividades:

Presentacion del programa, objetivos, contenidos, metodologia de trabajo y evaluacion.
Exposicion dialogada.

Conformacion de 9 grupos de trabajo. Distribucion de los textos a ser expuestos por los
grupos. Consignas para la exposicion.

ENTREGAR: PLANIFICACION DE CLASES. ENVIAR POR MAIL
PROGRAMA'Y TEXTOS UNIDAD I.

Clas
e 2

U. 1: Tema: Oficinas de empleo (OE). Concepto, objetivos y funciones. Accion en el
territorio y red nacional. Casos Internacionales.

Bibliografia:

Nefa, Julio(2008) Los servicios municipales de empleo, Buenos Aires.

OIT(2009)Apoyo de la OIT al papel que desempefian los servicios publicos de empleo
en el mercado de trabajo, Comisién de empleo y Politica Social. Ginebra.

Casalis (2013) Analisis del Programa Oficinas de Empleo Municipal. Santa Fe.

Clas
e3

U. 1: Programas de Empleo ejecutados por las Oficinas de Empleo en Argentina.
Exposicion de grupos.

Actividades:

Los grupos realizaran una breve exposicién de los programas de empleo distribuidos en
la clase 1 (maximo 15 minutos por grupo). Al finalizar se armara un debate con
consignas para trabajar grupalmente.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Secretaria de Empleo. En
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MTEySS (2015) Guia Unica de Programas de Empleo. Buenos Aires.

El grupo 1 expondra: “Seguro de Capacitacion y Empleo”; grupo 2: “Jovenes con
Mas y Mejor Trabajo”; grupo 3 “Promover”.

Clas
ed

U. 2: Tema: Formacion profesional (FP). Concepto. Relacion con las politicas de
empleo y con las Oficinas de Empleo en particular. Estructura de la formacion
profesional en Argentina. Relacion entre los modelos productivos y la FP.

Actividades:
Exposicién dialogada.

CATALANO, A. M.; AVOLIO DE COLS, S.; SLADOGNA, M. Disefio curricular basado
en normas de competencia laboral: conceptos y orientaciones metodoldgicas. Buenos
Aires: BID/FOMIN; CINTERFOR. 2004. Cép. 1.

Direccion General de Cultura y Educacion (2011) Manual para el formador de
instructores. Buenos Aires. Cap. 1.

Clas
eb

U.2: Evolucion historica del concepto de Formacion Profesional. La calidad en la
formacion profesional. La formacidn profesional y su relacion con los modelos
productivos y los sistemas de organizacion del trabajo y la produccion. Relacion
educacion y trabajo. Concepto de empleabilidad.

Los grupos realizardn una breve exposicion de los textos distribuidos en la clase 1
(maximo 15 minutos por grupo). Al finalizar se armara un debate con consignas para
trabajar grupalmente.

Grupo 4: CASANOVAS, Fernando (2003) Formacion Profesional y Relaciones
Laborales. CINTERFOR. Montevideo. Capitulo I.

Grupo 5: CINTERFOR/OIT, (2006) Calidad, pertinencia y equidad. Un enfoque
integrado de la formacion profesional. Montevideo. Capitulos 1y 2.

Grupo 6: SILVEIRA, Sara La educacion para el trabajo: un nuevo paradigma. 1998.

Clas
eb

U. 3: Tema: Empleo Independiente. Concepto de economia social. Tipos de
emprendimientos productivos existentes en nuestro pais. Relacion entre estos y las
politicas publicas. Debilidades y fortalezas de los emprendimientos.

Exposicién dialogada.

Gimenez, Maribel (2011) TRABAJADORES INDEPENDIENTES, MERCADO
LABORAL E INFORMALIDAD EN ARGENTINA. OIT. CAP 3: Caracterizacion del
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trabajo independiente en Argentina. Un analisis descriptivo de largo plazo, 1974-2009.
Buenos Aires, Argentina.

Coraggio, J. L. (2008) La economia social y solidaria como estrategia de desarrollo en
el contexto de la integracion regional latinoamericana.

Coraggio, J. L. (2005) Sobre la sostenibilidad de los emprendimientos mercantiles de la
economia social y solidaria.

Clas
e’

U.3: Empleo Independiente. La intervencion del Estado en promocion y asistencia
del empleo independiente y la economia social.

Actividad:

Los grupos realizardn una exposicion oral de tres programas implementados en
Argentina en relacion al empleo independiente y la economia social. Se realizard un
debate al respecto.

Grupo 7 expondra: “Programa de Empleo Independiente”; Grupo 8: “Entramados
Productivos Locales”; Grupo 9: “Programa de Trabajo Autogestionado™.

Clas
e8

U. 1, 2y 3: Cierre de las unidades e integracion.

Exposicion dialogada. Trabajo en grupos, analisis de casos y debate en base a tres spots
sobre politicas publicas.

Clas
e9

Primer Parcial.

Clas
e 10

U. 4 Presentacion del Trabajo Final

Exposicion dialogada. Presentacion de consignas. Seleccion del trabajo de campo a
realizar por cada grupo.

Calidad. Definicion del concepto, descripcion de los indicadores. El proceso de
normalizacidn, el caso de las normas IRAM.

Malvicino, G.(2001) LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITODE LA
ADMINISTRACION PUBLICA. Potencialidades para un cambio gerencial. Buenos
Aires, Argentina.

Casermeiro de Goytia, Maria Beatriz(2012) La calidad en los servicios publicos.
Gobierno de Salta.

Clas
ell

U. 4: Certificacion de calidad en oficinas de empleo, centros de formacion
profesional y emprendimientos. Referencial de calidad para cada uno de ellos
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IRAM/MTEYSS en el marco de las normas 1SO.
Exposicién dialogada.

Referencial de Calidad para Oficinas de Empleo. Referencial de Calidad para
Formacion Profesional. Referencial de Calidad para Emprendimientos. IRAM/
MTEYySS.

Clas
el2

U. 4: Consultas sobre el trabajo final: avances con un bosquejo del trabajo y
dificultades para realizar el trabajo de campo.

Actividades:

Los docentes atenderan consultas sobre la integracion de los trabajos finales de cada uno
de los grupos

Clas
el3

Exposicion y entrega del 2do Parcial. Exponen grupos 1 a 4

Clas
el4d

Exposicion de grupos 5 a 9.

Clas
e 15

Entrega de Notas y Recuperatorio. Cierre.

6) Modalidades del proceso de orientacion del aprendizaje

Durante la clase se alternaréan distintas estrategias didacticas para facilitar el
debate, la discusion y la apropiacion de los contenidos propuestos.

En las primeras clases se realizard un diagndstico inicial que contemple el
conocimiento e experiencia de los alumnos/as sobre la teméatica de modo de
capitalizar los mismos en funcion de los objetivos previstos. Dicha evaluacion
diagndstica también buscara identificar el manejo de textos y de reflexion tedrica
que evidencien los alumnos y el modo en que integran contenidos propios de otras
asignaturas de la carrera.

Por otro lado, durante los encuentros se facilitard la participacion de los alumnos
en grupos de discusion, lectura y anélisis de la bibliografia y otras estrategias que
permitan reorientar la ensefianza en funcion del modo de apropiacion de los
contenidos. Se prevén clases de sintesis al termino de cada unidad didactica y
como modo de cierre de la cursada.
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7) Gestion de catedra (Orientaciones y relaciones entre los integrantes de la
catedra e intercatedra, reuniones, acuerdos, acciones, etc.)

Los integrantes de la catedra nos reunimos tres veces por cuatrimestre. 1) Antes
del inicio de las clases para coordinar y conformar la “Guia de Clases”,
instrumento donde figuran temas, bibliografia y actividades que se desarrollan en
cada encuentro y consensuar la eventual incorporacion de nuevos temas y
bibliografia. 2) A mitad del cuatrimestre para evaluar el desarrollo de la cursada en
cuanto a la participacion en clases y y el desarrollo de las actividades practicas y
consensuar estrategias de intervencion, de considerarse necesarias, para facilitar el
aprendizaje y la evaluacion. 3) Al finalizar la cursada para realizar la evaluacion de
la catedra, tomando en cuenta la devoluciéon de los alumnos, para identificar
posibilidades de mejora para el cuatrimestre siguiente.

Se realizara al menos una reunidn por cuatrimestre con la catedra de “Politicas
de Trabajo y Empleo” para considerar la coordinacién de los temas evitando
superposiciones.

8) Modalidad de cursado

Se daréan exclusivamente clases tedricas en los momentos de inicio y cierre de
cada unidad didactica. En el resto de los encuentros se alternaran las exposiciones
tedricas con trabajos grupales tanto sea de analisis de la bibliografia leida como
debate, resolucion de casos, etc. Se invitardn a actores clave de IFPs, de los
Servicios Publicos de Empleo, del estado y otras organizaciones que hayan
intervenido en el proceso de certificacion de la calidad

9) Evaluaciones

Durante la cursada habran dos instancias de evaluacion, un parcial y la entrega/
defensa de un trabajo practico. El parcial se administrara al finalizar las unidades 1,
2 'y 3y su modalidad sera escrita e individual. El trabajo practico consistira en una
actividad integradora de las cuatro unidades, podra realizarse de modo grupal
(grupos de hasta cuatro personas) e implicara la entrega de un trabajo escrito y la
defensa del mismo durante la clase. El tiempo de defensa por trabajo sera de 20
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minutos, valorando de este modo la capacidad de exposicion, de sintesis durante la
presentacion y de argumentacion.

10) Régimen de Promocion

Segun el régimen propio de la Universidad.
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