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1) Fundamentacion:

El Trabajo Social con personas y familias ha constituido histéricamente un espacio relevante en la

intervencion profesional, asi como en la demanda de los puestos de trabajo. Es preciso formar a

las/os futuras/os profesionales para que comprendan los fendmenos personales y familiares a la

luz de los ambitos grupal, institucional y comunitario en que aquellos emergen. Es indispensable

!'En todos los casos, las asignaturas pueden ser A) Presencialidad tradicional; B1) Semipresencial — un dia presencial
tradicional / un dia sincrénico; B2) Semipresencial — un dia presencial tradicional / un dia asincronico; C) Recursantes;
D) Educacién a distancia — asincronico; E) Presencial sincronico H) Hibrido — 50% curso en aula tradicional / 50%
curso sincronico; I) Ituzaing6. Adicionalmente, en algunos casos, puede ofrecerse una comision Virtual para recursantes

(C) o una virtual abierta a todas/os las/los estudiantes.



comprender a las/os sujetos y familias -tanto en sus aspectos potenciales y promocionales como
en sus conflictos-, como la resultante de condicionantes sociales, geogréficos, politicos, culturales,
juridicos, religiosos y econdémicos.

Trabajo Social, profesién inserta en una realidad compleja y desafiante, ha ampliado sus areas de
intervencion social, para lo cual en su estudio de grado debera lograr una sélida formacion tedrica
que sume rigor conceptual al caracter interventivo de la profesién, brindandole a las/os
estudiantes, ademas de los elementos epistemoldgicos y tedricos, aquellos de indole
metodoldgica y técnica, asi como ético-politico, para que oriente y planifique la intervencion, en
respuesta a las viejas y nuevas demandas sociales que se le presentan.

La idea del sujeto, entendido como un ser de necesidades que se satisfacen socialmente en
relacion con otras/os, supone una concepcion de la relacion mutuamente modificante y dialéctica
con el Mundo. Esta postura teérica conlleva una nocién del aprendizaje, como un proceso de
adaptacion activa a la realidad, para transformarla. En esta relacion de interaccion, el/la sujeto es
sana/o en la medida en que se transforma y transforma la realidad, en un proceso no lineal sino
dialéctico. Se trata de pensar en el/la sujeto como emergente, en tanto socialmente determinada/o
y a la vez productor/a, protagonista.

Las politicas de cufio neoliberal aplicadas en las tres ultimas décadas del siglo XX no sélo
implicaron medidas econdmicas que entronizaron al mercado como regulador de la vida social de
las/os sujetos; también implicaron una fuerte depositacion en ellas/os por el compromiso de sus
destinos personales, delegando en las familias la suma de las responsabilidades que el Estado
habia dejado de ejercer. EI nuevo siglo implicé un proceso de reversion de las logicas que
dominaron la gestion de gobierno neoliberal, para instalarse nuevamente, entre fines de 2015 y
2019, y a partir de finales de 2023, un proceso de regresién en la conquista de derechos
ciudadanos, donde es posible advertir la reproduccién acritica de un mecanismo social de
depositacion, que atribuye a las familias y a la escuela la total responsabilidad por los conflictos
que viven sus integrantes, principalmente las/os mas jovenes. Es preciso instalar un debate
profundo en el ambito académico acerca de esta desresponsabilizacién estatal y de la necesidad
de disefar y aplicar politicas publicas orientadas a revertir las causas de orden estructural en cuyo
interior se originan los problemas sociales. Asi concebidos, los problemas sociales constituyen
manifestaciones de la “cuestion social”’, fragmentaciones de un complejo entramado en cuya base
se encuentran la desigualdad, la injusta distribucion de la riqueza, la falta de oportunidades y la
vulneracién de los derechos ciudadanos.

Es preciso partir de esta primera y necesaria lectura acerca de los conflictos sociales, que orienten
el para qué de la intervencion, para luego indagarnos acerca del cémo intervenir. Esta
instrumentalidad también resulta necesaria, pero sélo orientada en aquella primera premisa. De
este modo, contribuiremos a formar trabajadoras/es sociales preocupadas/os en la causa de los
problemas sociales y en la busqueda de la esencia de los mismos; capacitadas/os no s6lo como
ejecutoras/es terminales de las politicas, sino para formular politicas e investigar sobre la realidad

social.



2) Objetivos Estructurales
Al finalizar el estudiante estara en condiciones de:
Objetivo General:
Abordar los aspectos epistemologicos, teodrico-metodoldgicos, técnico-instrumentales y ético-

politicos del Trabajo Social personalizado y familiar.

Objetivos Especificos:

- Conocer los principios éticos y fundamentos operacionales que orientan la intervencion
profesional en Trabajo Social.

- Promover el interés por la interdisciplina como instancia para la reflexion, el disefio y la
ejecucion de politicas sociales destinadas a las familias.

- Contribuir a la comprension de los problemas sociales como manifestaciones de la
“cuestion social”.

- Desarrollar habilidades en el uso de la metodologia del Trabajo Social con personas y
familias.

- Promover el desarrollo de una mirada pluralista acerca de las familias, atendiendo
especialmente al principio de diversidad que tienda a la inclusién social.

- Brindar los elementos tedricos que posibiliten una lectura profunda de los problemas
personales y familiares, a fin de entenderlos como emergentes del contexto que los
condiciona.

- Comprender la intervencién del Trabajo Social personalizado y familiar en el marco de los
derechos humanos, la perspectiva de género y la promocién de ciudadanias emancipadas.

- Analizar las relaciones entre politicas sociales y procesos familiares.

- Instrumentar a las/os estudiantes en el uso de técnicas apropiadas para la intervencién con
personas y familias.

- Abordar las diversas perspectivas tedricas de las que se nutre la intervencion profesional
en el nivel personalizado y familiar.

- Propiciar la articulacion de los insumos teéricos aprendidos en asignaturas troncales y

contributivas, a través de un proceso de integracion teorica.

3) Unidades Didacticas:

Unidad 1:

El Trabajo Social en el nivel personalizado y familiar: definicion y objetivos. Su enfoque histérico a
partir de la propuesta de Mary Richmond. “Cuestion social”’, Trabajo Social y procesos familiares.
Principios éticos y postulados operacionales en el nivel personalizado y familiar.

Diferencias entre campo, area, nivel, sujeto y objeto de intervencion profesional en atencion

personalizada y familiar.



Comunicacion en Trabajo Social en el nivel personalizado y familiar. Los axiomas de la
comunicacion humana.

Los ambitos de interaccién de la conducta: psicosocial, socio dinamico, institucional y comunitario.
La nocion de matriz de aprendizaje. Modelo ecolégico multidimensional (microsistema,
mesosistema, exosistema y macrosistema).

Politicas publicas y Familias. Lo publico y lo privado en el estudio de las familias.

Familias y ciudadania. Derechos Humanos y Familias. Familias y géneros.

Unidad 2:

Las familias. Consideraciones generales sobre el origen de la familia. Concepto de familia, su
definicion legal y sociolégica. Cambios recientes en su concepcion. Estructura y dinamica de las
relaciones familiares. Las distintas tipologias familiares: nuclear, extensa, ampliada, monoparental,
ensamblada, unidad doméstica. Familia y diversidad sexual. Diferencias entre familia y hogar. La
dinamica de los grupos familiares: Familias integradas, aisladas, aglutinadas, uniformadas. Unidad
y uniformidad en los procesos familiares.

Secretos, mitos, rituales, normas y reglas familiares. Ciclo vital familiar, ciclo vital individual y ciclo

vital de pareja; trayectoria familiar y trayectoria de vida.

Unidad 3:
Aportes de los dispositivos tedricos en el trabajo con personas y familias. Las principales

perspectivas de intervencion familiar: perspectiva psicodinamica, sistémica y operativa.

Unidad 4:

Metodologia de la intervencién en Trabajo Social personalizado y familiar. Los distintos momentos
del proceso metodoldgico: insercidon, diagnéstico y planificacion. La relacién entre necesidad,
demanda y recursos. La matriz de intervencién profesional.

Multidisciplina, interdisciplina y transdisciplina.

La construccion de diagnésticos sociales. Diferentes diagndsticos utilizados en el trabajo con
familias. Diagndstico descriptivo y diagndstico explicativo.

El encuadre en la intervencion profesional. Habilidades en el rol profesional: continencia, distancia
Optima, estructura de demora, atencion flotante, analisis de los procesos transferenciales y

contratransferenciales. El registro en la intervencién con familias: el informe social.

Unidad 5:

Técnicas en el trabajo con familias: la nocion de técnica y su aplicacion al Trabajo Social. Técnica
del reflejo; parafraseo; refuerzo positivo; el abogado del diablo; la interrogacion: construccion y el
tipo de preguntas; el senalamiento; la interpretacién; los silencios; el uso de dibujos; las
sugerencias; recapitulaciéon. La mediacion: sus momentos; los pasos de la negociacion

colaborativa. Diferencias entre posicion, interés y necesidad.



El genograma: registro de la informacién familiar y de las relaciones familiares.

Unidad 6:
La intervencion con personas y familias en el contexto actual: violencia de género; personas trans;
la intervencion con nifas/os y adolescentes; funciones parentales y padecimiento mental;

educacion en carceles; jovenes en transito de proceso penal.
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5) Cronograma de actividades

N° Tema del teérico Trabajos Practicos
clase

1 Presentacion de la catedra, objetivos vy | Construccion de
modalidad pedagdgica. definiciones de TS en el
El Trabajo Social en el nivel personalizado y | nivel  personalizado y
familiar. Campo, areas, niveles, objeto y sujeto | familiar.
de intervencion.

2 “Cuestion social” y TS familiar. Modelo | Integracion conceptual a
Ecolégico Multidimensional y ambitos de la | partir de problemas
conducta. sociales propuestos por

las/os estudiantes.

3 Familia, ciudadania y género. Cortos  publicitarios vy

debate grupal

4 DD.HH. Principios éticos y postulados | Principios éticos aplicados
operacionales. a intervenciones




profesionales

5 TS, familias y comunicacion. Ejercitacién sobre axiomas
de la comunicacion
humana.

6 Concepto de familia.  Transformaciones | Fragmentos de “Familias

recientes en las familias. por igual”

7 Familias y hogares. Las familias y sus tipologias | Ejercitacion sobre
segun estructura y segun su dinamica. Ciclo | tipologias familiares
vital familiar. Trayectorias familiares.

8 Perspectivas de intervencién en Trabajo Social | Identificacion de
personalizado y familiar: sistémica. Secretos, | contenidos tedricos en una
mitos, rituales y reglas familiares. cronica de entrevista.

9 Perspectivas de intervencién en Trabajo Social | Semejanzas y diferencias
personalizado y familiar: psicodinamica vy |en las perspectivas
operativa. tedricas.

10 Metodologia de la intervencion en Trabajo | Ejercitacion sobre
Social personalizado y familiar. Evaluacion | diagndstico familiar.
diagnostica.

1 Metodologia de la intervencion en Trabajo | Ejercitacion sobre
Social personalizado y familiar. Encuadre y rol | encuadre y rol profesional
profesional. El informe social en Trabajo Social. | (identificacion de

conceptos en una cronica
de entrevista).

12 Técnicas en el trabajo individual y familiar. Identificacién de técnicas a
través de una cronica de
entrevista.

13 La intervencién individual y familiar en las | Presentacion del tema a

problematicas sociales mas frecuentes. cargo de las/os
estudiantes.

14 Examen Recuperatorio. Entrega de notas y | Evaluacién andénima de la

confeccion de actas.

cursada a cargo de
estudiantes a través de

Google Forms.

6) Modalidades del proceso de orientaciéon del aprendizaje

6.1. Previsiones metodoldgicas y pedagdqgicas




El proceso de aprendizaje se desarrollara en dos instancias: tedrica y practica.

La primera parte de la clase es eminentemente tedrico-expositiva y estara destinada a brindar los
contenidos conceptuales que rigen el programa de la asignatura. Se trata de una instancia que, si
bien expositiva, incluye la activa participacion de les estudiantes, a través del intercambio
mediatizado por preguntas, ejemplos y comentarios que permitan la integracion de los conceptos
en tanto aluden a un sector de la realidad de la que docentes y estudiantes también participan.

El segundo momento de la clase tendra caracter integrador, recurriendo a recursos didacticos que
posibiliten la articulacion de los contenidos abordados. Asimismo, se tendera al analisis critico de

textos que permitan su discusién y comprension.

6.2. Actividades que se realizaran en las horas presenciales y en las virtuales?

Los T.P. tenderan a integrar los conceptos trabajados en la clase tedrica. Cada clase dispone de
un espacio de trabajos practicos en los que se promueve la aplicacién de los contenidos a
situaciones especificas y el posterior debate de los resultados. Asimismo, se prevé la realizacién
de un T.P. de caracter grupal y obligatorio (informe social y diagndstico familiar), a realizarse a
partir del analisis de una pelicula a definir, que servira de insumo para la realizacion del informe
social. La Unidad 6 sera desarrollada integramente por las/os estudiantes, conformadas/os en

pequenos grupos, hacia el final de la cursada.

6.3. Articulacion de actividades presenciales v virtuales2

No aplica

6.4. Interacciones docentes-estudiantes, v estudiantes-estudiantes previstas

La clase tedrica constituye un espacio de intercambio docentes-estudiantes, mas alla de su
caracter eminentemente expositivo. Es alli donde se plantean dudas, preguntas, inquietudes y
donde se articulan los conceptos con la experiencia vital, de modo de realizar un proceso de
apropiacion e integracion conceptual que incluya al sujeto de aprendizaje las/os estudiantes. Para
ello es central el modelo de aprendizaje y de vinculo pedagdgico propuesto por el equipo docente,
que habilite la emergencia de la pregunta y no censure la inquietud de las/os estudiantes.

Se espera, asimismo, que las interacciones entre las/os estudiantes promuevan el respeto a las
diferencias, el apartamiento de interpretaciones binarias de la realidad social y el analisis de los

preconceptos, para reemplazarlos por lecturas tedricas en un proceso progresivo y sistematizado.

6.5. Mecanismos de seguimiento, supervision y evaluacion de las actividades

La cursada de la asignatura es presencial y obligatoria en las dos instancias: tedrico y practica. De

acuerdo con la reglamentacion vigente, la asignatura no puede rendirse en condicion de libre.

2 Si es una asignatura con comisiones s6lo con modalidad presencial, responder solamente las actividades presenciales.
3 Si es una asignatura con comisiones s6lo con modalidad presencial, corresponde “No Aplica”.



Los trabajos practicos estan orientados, en su totalidad, a la resolucion de los dos parciales
individuales obligatorios. En tal sentido, se promueve la capacidad para definir, caracterizar,
comparar, ejemplificar y aplicar conceptos a una situacién figurada. La elaboracion de trabajos
grupales se orienta bajo la premisa de un trabajo reflexivo que haga posible la discusion y el
intercambio colaborativo.

La realizacion del informe social a partir del analisis de una pelicula se dirige a evaluar la
capacidad de las/os estudiantes para el registro de la intervencién familiar, incluyendo la
evaluacion diagnéstica, asi como para entrenarse en la dimension escritural de la intervencion

profesional.

7) Gestion de Catedra

El desarrollo de la totalidad de las actividades desplegadas en la asignatura es planificado por el
profesor asociado y la JTP, del mismo modo que las instancias teérica y practica son ejecutadas
por ambas/os docentes, quienes participan conjuntamente en los dos momentos de la clase.

Los contenidos y bibliografia son revisados y actualizados de acuerdo a las novedades editoriales
y publicacion disponibles en la web y muy especialmente los referidos a la unidad 6, que aluden a
la intervencién en diferentes areas de intervencion con familias.

El equipo docente mantiene reuniones periddicas de evaluacién del desarrollo de las actividades
docentes, articulando las tareas docentes con las de investigacion, puesto que ambas/os docentes
integran un equipo de investigacion que, bajo la direccion del profesor asociado, viene abordando
temas de familia, géneros y politicas publicas desde el afio 2012.

La gestion de catedra implica en nuestra concepcion del aprendizaje, una participacion activa de
las/os estudiantes, tanto en el desarrollo de las clases tedrico-practicas, como en la evaluacién de
los resultados de los aprendizajes. Es en mérito de ello que de manera sistematica las/os
estudiantes realizan hacia el final de la cursada una evaluacion de la asignatura en sus aspectos
tedricos, practicos, rol docente, evaluaciones, calificacién asignada a la cursada, propuestas y

sugerencias.

8) Evaluaciones

Se realizaran dos evaluaciones parciales. La primera, de caracter eminentemente tedrico,
individual y en aula, versara sobre contenidos abordados y permitira conocer la capacidad de
las/os estudiantes para describir, conceptualizar, establecer relaciones entre conceptos,
ejemplificar y realizar analisis comparativos. La segunda tendra caracter teorico-practico y
permitira aplicar los contenidos estudiados a una situacion dada. En esta oportunidad las/os
estudiantes deberan conocer los conceptos principales que aborda la asignatura y saber aplicarlos

a situaciones individuales y/o familiares.

9) Régimen de Promocion



Sera condicién para la aprobaciéon de la asignatura haber acreditado una asistencia no inferior al
75% en las actividades aulicas, tanto tedricas como practicas.

Las calificaciones de los dos parciales deberan ser superiores a 7 (siete) puntos para promocionar
la asignatura.

Las/os estudiantes cuya calificacién final sea inferior a 7 (siete) y superior a 4 (cuatro) puntos
dispondran de la posibilidad de rendir examen final.

Las/os estudiantes cuya calificacion final sea inferior a 4 (cuatro) puntos deberan recursar la
materia.

Las/os estudiantes podran rendir, indefectiblemente, sélo un recuperatorio (al final de la cursada),
cuando la calificacion resulte inferior a 7 (siete) puntos. Para el caso de que ambos parciales

estén calificados con menos de 4 (cuatro) puntos, correspondera recursar la asignatura.



