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1) Fundamentacion:

e La posicion de la asignatura Relaciones Publicas I, dentro del programa de la

Licenciatura en Relaciones Publicas, es central. Constituye en conjunto con RR.PP. |,

Planeamiento de las RR.PP., Comunicacion e imagen institucional, Publicidad y

! En todos los casos, las asignaturas pueden ser A) Presencial o B) Semipresencial. Adicionalmente, en algunos casos,
puede ofrecerse una comision Virtual para recursantes (C) o una virtual abierta a todas/os las/los estudiantes.



estrategia comunicacional y Marketing una de las seis materias troncales especificas de
la carrera.

Su finalidad es la de plantearle al alumnado las diferentes aristas de aplicacién
profesional que tiene la disciplina, cuyos fundamentos tedéricos ya los profundizaron en
la asignatura anterior (Relaciones Publicas 1).

Las Relaciones Publicas tienen como objetivo central trabajar de cara a un proceso
planificado de impacto comunicacional sobre los diferentes publicos de una organizacion
empresarial, o politica o en la promocién de una causa social. En la materia se hara
hincapié en el reconocimiento del valor que posee la labor de la Relaciones Publicas en
el contexto organizacional, en las situaciones de crisis, en la relacion con los poderes
publicos (lo que se conoce como asuntos publicos), en la comunicacion de direccion e
interna, en los programas y campafias de relacionamiento con la comunidad (RSE y
sustentabilidad) y en el apoyo a la venta de productos y servicios (comunicacion de
marketing).

Si consideramos que estamos en las postrimerias de la proyeccién de un saber que es
tanto ciencia, como arte o técnica, el cual hunde sus raices en los albores del siglo XX,
cuando Ivy L. Lee abre la primera oficina de servicio de prensa en Nueva York en 1904,
y luego Edward L. Bernays en 1923 en su obra Crystallizing Public Opinion, primer libro
sobre la disciplina define la labor del consultor en Relaciones Publicas.

Esta disciplina, ya centenaria, desarrolla la arquitectura por medio de la cual se busca
gue los publicos den su apoyo o se identifiqguen con determinadas situaciones, ideas o
propuestas. Asi, imaginar una soélida y atractiva reputacion organizacional que, de marco
a un fundado posicionamiento organizacional, sin contemplar a la estrategia
comunicacional aportada por la Relaciones Publicas seria hoy una verdadera utopia.
En tal sentido, la asignatura Relaciones Publicas Il proyecta investigar, analizar,
planificar, implementar y evaluar las estrategias de comunicacién de todo tipo de
organizaciones tendientes a darle basamento y proyeccién al vinculo interrelacionar
entre las organizaciones y los publicos con que se vinculan, ante la manifiesta e
inevitable evidencia de que es ese publico es el que en definitiva le otorgard a la

organizacion su permiso social para operar.

2) Objetivos Estructurales

Al finalizar el estudiante estara en condiciones de:

Objetivo General:

Comprender las principales funciones de las Relaciones Publicas en las organizaciones.

Objetivos Especificos:

Comprender la posicion estratégica de las relaciones publicas (RR.PP.) como herramienta

gue agrega valor a la gestion en el marco de organizaciones cada vez mas complejas.
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- Reconocer el papel estratégico y las funciones del profesional de RR.PP. en una
organizacion.

- Aprender a identificar y relacionarse con los publicos de interés (stakeholders).

- Comprender que la gestion de las RR.PP. debe ser analizada, definida, desarrollada,
controlada, medida y corregida permanentemente.

- Fortalecer el pensamiento analitico, fomentando el criterio reflexivo sustentado sobre
argumentos sélidos.

- Ofrecer estrategias adecuadas para la planificacion e implementacion de las RR.PP. en el
actual entorno digital.

- Incentivar el andlisis de temas criticos, la evaluacion de riesgos y la prevencion de
situaciones de crisis.

- Promover conceptualizaciones mas profundas e inclusivas en cuanto a las estrategias de
accion de las RR.PP. en el campo de los asuntos publicos y las comunicaciones
gubernamentales.

- Colaborar con cada estudiante en la definicion de su perfil técnico - profesional.

- Fomentar el desarrollo de una conciencia ciudadana en el marco de los asuntos publicos y

la responsabilidad social corporativa.

Unidades Didéacticas:
UNIDAD I: LAS RELACIONES PUBLICAS (RR.PP.) EN LAS ORGANIZACIONES

1.1. Las organizaciones como sistemas abiertos. El comportamiento humano en las
organizaciones. La funcion del comunicador. La Direccion de comunicacién en las
organizaciones. Estructura y funciones. Los publicos principales de una organizacion o
stakeholders.

1.2. Los cuatro conceptos centrales de las RR.PP.: Identidad, imagen, comunicacion y
reputacion.

1.2.1. Identidad institucional. La filosofia corporativa: Mision, vision y valores. La cultura y
personalidad organizacional. Conceptos y caracteristicas. Rasgos de la cultura organizacional.
El comportamiento. La identidad visual institucional.

1.2.2. La imagen institucional. El proceso de generacién de la imagen institucional en los
publicos. La imagen de los sectores econdémicos, las industrias controversiales. La imagen pais
y su incidencia en la imagen de la organizacion.

1.2.3. La comunicacién corporativa. Comunicaciéon de direccién, comunicacién de marketing
y comunicacion institucional. La importancia de la integracion.

1.2.4. La reputacion institucional. Definicion. Principios de gestion de la reputacion.

UNIDAD II. RELACIONES PUBLICAS DIGITALES
2.1. El Homo Digitalis. Caracteristicas de su entorno. Los cambios sociales y culturales. El poder

del nuevo consumidor-productor conectado. El nuevo paradigma de la comunicacion digital.



2.2. Los medios sociales digitales. Caracteristicas. Las redes sociales digitales. El principio de
Jakob Nielsen. La circulacién de informacion y la nueva agenda de los medios sociales. La
desinformacion. La paradoja de las redes sociales. Control social y distopia.

2.3. Gestién de Medios Sociales. Marketing digital. SEO y SEM. Estrategia de contenidos.

Community management. Estudio de Casos.

UNIDAD Ill: COMUNICACION INTERNA

3.1. La comunicacion interna: El diagnostico de la situacién. Cultura organizacional y
comunicacion interna. Comunicacion interpersonal, grupal y organizacional. La comunicacion
formal e informal. La comunicacion interpersonal verbal y no verbal. El concepto de “cliente
interno”. La Comunicacion Interna y los procesos de cambio. Herramientas de investigacién y
medicion de la comunicacion interna.

3.2. Los medios de la comunicacion interna. Manuales institucionales y medios tradicionales. El
House Organ. El Newsletter. La Intranet y las redes sociales. Programas de motivacion e
incentivo. La encuesta de clima laboral. Valoracion de desempefio: comunicacién y
competencias.

3.3. Comunicacion informal. EI rumor. Definiciones. Condiciones basicas del rumor: importancia
y ambigiiedad. Una deliberacion colectiva. Lo verdadero y lo falso. Proyeccién complementaria
y directa. Transmision del rumor. Eficacia persuasiva del rumor. La accién anti-rumor. Técnicas

para contrarrestar sus efectos.

UNIDAD IV: RELACIONES CON LA PRENSA

4.1. Relaciones con la prensa. La fijacién de la agenda en el espacio publico. Tipos de medios
de comunicacion. El entorno digital. EI concepto de noticia. El periodista. Sus caracteristicas. El
concepto de influencers y el liderazgo de opinién. Caracteristicas y funcién del vocero
institucional.

4.2. El servicio de prensa. Caracteristicas. lIdentificacion de los medios especificos.
Identificacion de periodistas y lideres de opinion. Seguimiento de medios. Control de la
exposicion mediatica sobre la tematica especifica. Andlisis cuali-cuantitativo del material
publicado. Elaboracion de informes. Construccion de agendas de medios. Disefio y ejecucion

de la estrategia de vinculacion con la prensa.

UNIDAD V: GESTION DE RIESGO Y COMUNICACION DE CRISIS

5.1. La comunicacién en tiempos de crisis: asesoramiento comunicacional en situacion de crisis.
Crisis, definicion. Causas. Caracteristicas. Tipologia de las crisis. Diferencias entre crisis y
contingencia.

5.2. Prevencion de situaciones criticas. Issues. Definicion. Modelo de gestion de issues. Riesgo.

concepto. Las sociedades de riesgo. Matrices de analisis de riesgo.



5.3. Planificacion y gestion de la comunicacion de crisis. Andlisis y estrategias de respuesta ante
situaciones criticas. Constitucion del comité de crisis. Manual de crisis. La construccion del

discurso en situaciones de crisis. Las crisis en el entorno digital. Estudio de casos.

UNIDAD VI: ASUNTOS PUBLICOS Y RELACIONES GUBERNAMENTALES

6.1. Los asuntos publicos. Alcances y funciones. Comprender el sistema politico. Demandas
sociales. Interés privado e interés publico. El espacio publico. Asuntos publicos y politicas
publicas. Estrategia de Asuntos Publicos.

6.2. Relaciones con el gobierno. La actividad legislativa. Comprensiéon del proceso legislativo.
Actividades reguladas. Lobbying o cabildeo. Definicién. Limitantes. El lobby directo y el indirecto
(grass-root).

6.3. Los 7 pasos para ser eficiente en el uso del lobbying: a. Temas y agendas; b. Posicién y
armado de la informacion: la carpeta de 5 niveles; c. Analisis: mapa politico, micro politico y
andlisis de fuerzas; d. Estrategia y herramientas; e. Accidn: presupuesto, cronograma y

responsables; f. Comunicacion; g. Evaluacion.

UNIDAD VII: SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (RSE)

7.1. El impacto de la ética sobre el desarrollo social y econémico. El capital social y la cultura:
las dimensiones postergadas del desarrollo. Hacia una nueva vision de la politica social en la
Argentina. Las organizaciones sociales.

7.2. El surgimiento de la RSE. Definicion. Evolucién del concepto: de la filantropia, a la
sustentabilidad. Estrategias de responsabilidad social. Otras miradas: El concepto de altruismo
pragmatico. El valor compartido de M. Porter. La comunicacion de las acciones de RSE. Criterios

de evaluacion. El balance social.

UNIDAD VIII: RR.PP. Y MARKETING

8.1. Breve analisis del contexto histérico. La posguerra (los ‘50s). El marketing masivo (‘60s a
‘80s). Cambio del paradigma comunicativo tradicional. Tendencias actuales del entorno. La
madurez de los mercados: a) la globalizacién de la economia b) Homogeneizacién de productos.
c) Saturacion de la oferta. d) Aceleracion del consumo. e) Cambios en la Comunicacion. La
revolucidn de los medios sociales online. f) Cambios en los publicos. g) El ocaso de la publicidad.
8.2. Implicancias de la madurez de los mercados. De la relacién persona/producto a la relacion
personal/organizacion. El concepto de value pack u oferta de valores. La nueva comunicacion
de marketing. Marketing de relacion y permiso. EI CRM. Marketing experiencial y ambiental.

Marketing digital y viral. Las nuevas narrativas transmedia. Andlisis de casos.

4) Bibliografia General

4.1. Bibliografia obligatoria



MONASTERIO, Diego (2012). Cap. 9 “Rumor y Relaciones Publicas” en Selecciones de Relaciones

Publicas. Buenos Aires: Ed. Consejo Profesional de Relaciones Publicas — ADUGREP.

REY LENNON, Federico y BARTOLI PINERO, Javier (2020); Manual de comunicacion en las

organizaciones, Buenos Aires: Ediciones Rey Lennon

REY LENNON, Federico (2016). “Aproximacion a un modelo de mediciéon de la efectividad del
patrocinio”. Revista de Investigacion del Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales de la
UNLaM (RiHumso) Vol. 1, n° 9, afio 5, pp. 26-47.

REY LENNON, Federico (2014). El Sindrome de Funes. La Comunicacién Corporativa en el Siglo

XXI, Buenos Aires: Ediciones Rey Lennon.

WILCOX, Dennis (2006). Lobbying: apoyo y dinero en el proceso democréatico. Buenos Aires:
Consejo Profesional de RR.PP. (texto corregido, ampliado y traducido por F. Rey Lennon).

Bibliografia complementaria
BERCERUELO, Benito (2016). Comunicacion Empresarial. Madrid: Estudio de comunicacion.

BRANDOLINI; Alejandra; GONZALEZ FRIGOLI, Martin y HOPKINS, Natalia (2009). Comunicacién
Interna. Bs. As.: Ediciones Dircom — La Crujia.

CANTARELLI, Julieta y Otros (2004). Responsabilidad Social empresaria: miradas argentinas.
Cérdoba: EDUCC - Ed. Universidad Catolica de Cordoba.

CAPRIOTTI, Paul (2009). Branding corporativo. Santiago, Chile: Ed. Libros de la Empresa.

CENTENO, M. (compilador) (2013). Vida digital. Nuevos medios, sociedad y transformaciones. San
Luis: Ediciones INTA.

http://inta.gob.ar/documentos/vida-digital-nuevos-medios-sociedad-y-

transformaciones/at_multi_download/file/Libro%20vida%20digital.pdf
COSTA, Joan (2000). La comunicacion en accién, Barcelona: Paidos.
COSTA, Joan (2001). Imagen Corporativa en el siglo XXI, Buenos Aires: La Crujia.

ELIAS, J. Y MASCARAY, J. (2003). Més alla de la comunicacién Interna. La Intracomunicacion.
Barcelona: Ed. Gestion 2000.

GUTIERREZ, E. y RODRIGUEZ VIRGILI, J. (2014). El futuro de la comunicacién. Madrid: LID.
KAPFERER, Jean Noel (1990). Rumores. Bs. As.: Ed. Emecé.

KLIKSBERG, Bernardo (2004). Mas ética, mas desarrollo. Bs. As.: Temas Grupo Editorial.
MACIA, F. (2018). Estrategias de marketing digital. Madrid: Ediciones Anaya Multimedia.

REY LENNON, Federico (2006). Edward Bernays. El dia en que se inventaron las Relaciones

Publicas, Buenos Aires: Educa.



REY LENNON, Federico y BARTOLI PINERO, Javier (2014). Reflexiones sobre el management de

la comunicacion, Buenos Aires: La Crujia.

RITTER, M. (2013). El valor del capital reputacional. Bs. As.: Ritter & Partners.

SCOLARI, CARLOS A. (2013). Narrativas Transmedia. Barcelona: Grupo Planeta.

VAN RIEL, Cees (1997). Comunicacién Corporativa, Madrid: Prentice Hall.

VILLAFARNE, Justo (1993); Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas,
Madrid: Piramide.

Material audiovisual complementario

Black Mirror. 2011-2019. Complementa la unidad Il. Es una serie de televisiébn antolégica
britanica de ciencia ficcion distopica creada por Charlie Brooker y producida por Zeppotron para
Endemol (5 temporadas). Sinopsis: El lado oscuro de la era tecnolégica en la que se vive: la
paranoia de ser vigilados como en un pandptico, las nuevas tecnologias y su relacion con la

experiencia cotidiana.

Designated Survivor (Sobreviviente designado). 2016-2019. Completa unidades IV, V y VI. Es
una serie de television dramética estadounidense sobre politica, creada por David Guggenheim

y protagonizada por Kiefer Sutherland (3 temporadas).

The Social Dilemma (El dilema de las redes sociales). 2020. Complementa la unidad Il y IV.
Documental producido por Netflix sobre los riesgos de manipulacion de las redes sociales

digitales.

Thank You for Smoking (Gracias por fumar), 2005. Complementa unidad IV y VI. Direccién Jason
Reitman. Guion Jason Reitman (Novela: Christopher Buckley). Sinopsis: Nick Naylor, jefe de
prensa de una gran compafia de tabaco, dedica su vida a defender los derechos de los
fumadores contra la cultura neopuritana dominante. Enfrentado a grupos de defensa de la salud
y a un oportunista senador, Nick pasa a la ofensiva como relaciones publicas del consumo de
cigarrillos, pero al mismo tiempo comienza a pensar en la imagen que esta dando a su hijo

pequefio Joey.

5) Cronograma de actividades

lera clase UNIDAD | Las relaciones publicas en las organizaciones (1ra parte)
2da clase UNIDAD | Las relaciones publicas en las organizaciones (2da parte)
3ra clase UNIDAD V Gestion de conflicto y comunicacion de crisis (1ra. parte)
4ta clase UNIDAD V Gestion de conflicto y comunicacion de crisis (2da. parte)

Asuntos publicos y relaciones gubernamentales (1ra.
5ta clase UNIDAD VI
parte)




D UNIDAD VI Asuntos publicos y relaciones gubernamentales (2da.
parte)

7ma clase UNIDAD II RR.PP. digitales

8va clase UNIDAD II RR.PP. digitales (practica)

9na clase UNIDAD VIl RR.PP. y marketing (parte 1)

10ma clase UNIDAD VIl RR.PP. y marketing (parte 2)

11lva clase UNIDAD Il Comunicacion interna — Rumor

12va clase UNIDAD VII Sustentabilidad y responsabilidad social empresaria

13va clase Parcial

14va clase UNIDAD IV Planificacion

15va clase Recuperatorio

16va clase Entrega de notas y cierre de la materia

6) Modalidades del proceso de orientacion del aprendizaje

6.1. Previsiones metodoldgicas y pedagdgicas

A continuacion, se detallan metodologias que se utilizaran durante la cursada:

Aprendizaje basado en proyectos: en su esencia, permite a los estudiantes adquirir
competencias y conocimientos fundamentales mediante la elaboracion de proyectos que dan
respuesta a problemas de la vida real.

Aprendizaje colaborativo: una metodologia que busca que los alumnos interactlen entre si. Este
modelo mejora la atencién en el momento de aprender, fortalece las relaciones sociales e
incrementa la adquisicién de conocimientos por parte de los estudiantes.

Aprendizaje basado en problemas: en este caso, estamos ante un proceso de aprendizaje
ciclico. En el primer paso se plantean preguntas y se adquieren conocimientos que, a su vez,
llevan a mas interrogantes en un ciclo de complejidad creciente. Las ventajas observadas del
uso de esta metodologia son: a) el desarrollo del pensamiento critico y competencias creativas,
b) la mejora de las habilidades de resolucion de problemas, c¢) el aumento de la motivacion del
alumno, y d) la mejor capacidad de transferir conocimientos a nuevas situaciones.

“Aprender a aprender”: cuando se habla de educaciéon uno de los aspectos mas relevantes es
la necesidad de ensefiar a los alumnos a trabajar con la informacién que reciben y que adquieran
herramientas para que en el futuro puedan seguir aprendiendo por su propia cuenta. Este
“aprender a aprender” apunta a que el estudiante pueda contextualizar, relacionar, saber buscar
datos y convertir dicha informacién en conocimiento.

Aula Invertida: Es la manera mas interesante de aprovechar el hecho de que la informacién se
encuentra disponible y los alumnos pueden acceder a ella a través de Internet desde su teléfono
o computadora. En muchas de nuestras clases el profesor no dicta los contenidos en forma
expositiva, sino que sirve de soporte para la puesta en préctica de dichos conocimientos tal

como se haria en un ambito profesional. Se trata de un modelo pedagogico en el cual los



elementos tradicionales de la leccidn se invierten. De esta manera, los conocimientos basicos
son estudiados por los alumnos en casay, luego, se trabajan en la clase, de la mano del docente.
Lo aplicaremos especialmente al andlisis y resolucion de casos.

e Utilizacion de MleL: La catedra contara con la plataforma MleL para gestionar contenidos y
consultas de cursada.

o Guias de lectura: invitan a conocer la bibliografia relacionada con un tema concreto, con una
celebracion especial o simplemente surgen con el &nimo de recomendar lecturas para
momentos especiales.

e Mapas o redes conceptuales: utilizaremos esta herramienta para la realizacion de sinopsis
graficas sobre un tema en concreto

o Presentaciones audiovisuales: Utilizaremos las herramientas de Power point y Beautiful.ai en
todas las clases ya que sirven para atraer la atencion de los estudiantes permitiendo presentar
sobre una pantalla materiales (textos, sonidos, animaciones, imagenes estaticas, imagenes en
movimiento, fragmentos de video) con los que se puede documentar, ilustrar o reforzar nuestra

exposicion.

Se utilizara material escrito, audiovisual y digital para orientar el aprendizaje, que contempla
presentaciones de flyers y videos. Asimismo, la catedra cuenta con la plataforma Miel de la
Universidad. Esta herramienta para la educacién nos permite gestionar lo que sucede en el aula de
forma online de manera colaborativa, provee un reservorio de material bibliografico complementario
digitalizado y otros recursos audiovisuales. Esta herramienta también nos permite gestionar el
aprendizaje a distancia o mixto (semi presencial), en que la comunidad educativa, puede acceder
desde diferentes dispositivos facilitando el acceso sin importar el lugar ni la hora.

Ademéds, desde la catedra se considera sumamente necesaria la aplicacion practica de los

conceptos estudiados, que se plasma en una serie de trabajos practicos de caracter obligatorio.

6.2. Actividades que se realizardn en las horas presenciales y en las virtuales

Dentro de la modalidad de cursada presencial se realizaran:
- Exposicién de temas y contenidos en formato tedrico con apoyo audiovisual.
- Debate aulico y vinculacion con temas de actualidad.
- Préctica profesional con trabajos transversales a toda la materia.

- Una evaluacion tedrico-practica.

6.3. Articulacion de actividades presenciales v virtuales

No aplica

6.4. Interacciones docentes-estudiantes, y estudiantes-estudiantes previstas

Dentro del plano interactivo de la asignatura, se prevé la apertura de la plataforma universitaria MleL

para el acercamiento de contenidos tedricos-préacticos de apoyo y referencia a los estudiantes.



Por el mismo medio se abrira el canal de comunicacion mediante mensajeria y foros para aclarar
dudas administrativas y de contenido.

Las interacciones estudiantes-estudiantes se encuentra prevista en formato de foros via MleL,
debates tematicos durante la clase presencial y la realizacion de trabajos de practica profesional de

modalidad grupal.

6.5. Mecanismos de seguimiento, supervision y evaluacion de las actividades

La asignatura contard con un espacio de tutorias de manera presencial al finalizar las clases teéricas
y de manera virtual mediante un foro en la plataforma MleL. En la misma se realizara el seguimiento
de la parte de préctica profesional grupal. A su vez, se evaluard mediante pre-entregas y se realizara
una devolucién con recomendaciones y correcciones para el mejor desempefio de la actividad.

De la misma forma, se supervisard el aprendizaje de los contenidos tedricos mediante la
participacion en clase y en los debates abiertos propuestos por la catedra. Por dltimo, se realizara
la correccion de las instancias de evaluacion con entrega de devolucién de esta.

En cada clase se trabaja con una presentacion audiovisual (PowerPoint o similar) que se les entrega
a los alumnos durante la semana del dia de la exposicion. Asi nos aseguramos de que puedan
seguir la clase de la mejor manera.

Asimismo, se les indica en cada clase la bibliografia obligatoria correspondiente y material
audiovisual de apoyo (series de TV, documentales o peliculas). En esta materia, toda la bibliografia

obligatoria esté digitalizada y la misma se provee durante la primera semana de la cursada.

- Para la planificacion de las 16 clases cuatrimestrales, en la asignatura se programan 3 (tres)
reuniones de equipo de trabajo generales.

- La primera se implementa treinta dias antes del inicio de cada cuatrimestre. En ella se abordan
tematicas referidas al relevamiento de lo actuado y propuestas de actualizacién curricular,
sistemas de enfoque para el cumplimiento de los objetivos de tratamiento y andlisis tedrico, sus
modelos de abordaje, dinamicas de trabajo para la labor practica, metodologias de evaluacion,
etc. Se debate, asimismo, sobre la actual organizacién curricular y sus desafios en el contexto
de la formacion general, especializada, su orientacion hacia el mercado laboral y su desarrollo
cientifico-tecnoldgico.

- La segunda reunién se prevé después de las primeras cuatro clases de cada cuatrimestre y su
objetivo central es establecer un primer diagnéstico sobre la evolucién de la cursada.

- La tercera reunion general se realiza al cierre de cada cuatrimestre. En ella se mide el

cumplimiento de los objetivos, se plantean revisiones y se tratan nuevas consideraciones.

7) Gestion de Catedra
La catedra de Relaciones Publicas Il se encuentra conformada por cuatro docentes y en cada una
de las comisiones que integran la oferta de la asignatura se encuentran presentes. El equipo de

catedra realiza reuniones periddicas de evaluacion y gestion de la asignatura tratando y acordando



temas como: bibliografia, evaluacion, distribucion de contenidos por clase, propuestas didacticas y
metodoldgicas, actualizacién de la normativa universitaria.
Los docentes integrantes de la catedra se encuentran en un permanente proceso de formacion

continua en tanto en ciclos de actualizacion, carreras de grado y posgrado.

8) Evaluaciones

Para aprobar la presente asignatura, cada estudiante debe realizar y obtener nota similar o superior

a la establecida en el régimen de promocién, en las siguientes actividades:

- una evaluacion parcial escrita, la cual sera determinante de la primera nota a consignar en la
planilla final de cursada;

-y dos trabajos practicos. Estas evaluaciones practicas, promediadas, conformaran la segunda
nota a consignar en la planilla final de cursada.

Se podra recuperar solo una de las evaluaciones dispuestas para aprobar la asignatura.

9) Régimen de Promocién

Siguiendo lo establecido por la Ordenanza N° 009 del Honorable Consejo Superior de la UNLaM,

fechada el 19/03/99, en el Anexo I, para la promocion de la asignatura Relaciones Publicas Il se

establece:

¢ Asistencia a clases no inferior al 75 %;

¢ Por ser una materia de cursado cuatrimestral, se tomaran dos evaluaciones existiendo solo una
instancia recuperatoria.

¢ Los exdmenes y el recuperatorio se entenderan "aprobados" cuando la calificacion sea igual o
superior a 7 (siete) en una escala de 0 a 10 puntos.

¢ La asignatura Relaciones Publicas Il sera "aprobada" cuando las evaluaciones, ya sea en
primera instancia o por examen recuperatorio - cuya calificacion anula y reemplaza a la que se
hubiere obtenido en la evaluacién parcial que se recupera -, sean aprobados. Se tendra derecho
a rendir examen recuperatorio cuando una evaluacion parcial resultare "aplazada" (calificacion:
3 0 menos puntos) o "desaprobada” (4, 5,6 6 puntos).

¢ Si la calificacion final, calculada como promedio de las evaluaciones (o el recuperatorio
correspondiente) rendidas y no aplazadas, resultare de 4 (cuatro), 5 (cinco) o 6 (seis) puntos,
se entenderd la asignatura como "cursada" gozando el alumno de 5 (cinco) turnos consecutivos
de examen final en el que podr& aprobar la materia con una calificacion no inferior a 4 (cuatro)

puntos.



