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DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN RELACIONES PUBLICAS

Programa de la Asignatura: Metodologia de la Investigacion |

Cddigo asignatura: 2720

Ano: 2024

Catedra:

Prof. Adjunta: S. Raquel Miguez

Carga Horaria: 4 horas semanales, cursada cuatrimestral.

Modalidad de Cursada (Marque con una cruz):

A) Presencial X C) Con una comisién virtual para recursantes

D) Con una comision virtual

B) Semipresencial C) Con una comision virtual para recursantes

D) Con una comision virtual

1) Fundamentacion:

2)

El propoésito de esta materia es brindar una introduccidon general a la I6gica, métodos y
procedimientos a partir de los cuales se despliega la practica de la investigacion cientifica
en ciencias sociales, teniendo siempre como marco el campo disciplinario especifico de las

relaciones publicas.

Los procesos de planificacién, desarrollo de programas de comunicacion y evaluacién que
llevan adelante los profesionales de las relaciones publicas, requieren de procesos de
investigacion que generen insumos para el disefio estratégico y la toma de decisiones, asi

como el progreso en la construccion de conocimiento especifico en la disciplina.

En este sentido, la asignatura “Metodologia de la Investigacién I” se propone proporcionar
a los alumnos los elementos epistemoldgicos y metodoldgicos basicos que aproximen al
estudiante a la practica cientifica en investigacion social con especial atencion a la
formulacion de problemas, la construccién de disefios hipotético-deductivos y comparativos

y la resignificacion de temas de actualidad vinculados con las relaciones publicas.

Objetivos Estructurales.
Al finalizar el estudiante estara en condiciones de:

e Adquirir la capacidad de caracterizar los principales enfoques teoéricos del campo
problematico de la epistemologia actual, los aspectos tedrico-metodoldgicos y practicas
vinculadas al trabajo cientifico, al proceso de investigacion, a la légica de construccion

de datos y a los procesos de validacion del conocimiento cientifico.




Estar habilitado para discriminar los criterios mas relevantes del proceso de
investigacion cientifica y tengan la competencia para precisar conceptual y
operativamente sus diferentes fases.

Lograr las condiciones necesarias para comprender los fundamentos y caracteristicas
de las principales herramientas técnicas en la investigacion cientifica.

Realizar un ejercicio de investigacion empirica en el campo de las relaciones publicas
donde puedan aplicar los procedimientos, métodos y las técnicas aprendidas durante el

curso.

Objetivo General:

Exponer la nocién de investigacion cientifica y el proceso implicito en el abordaje de la

realidad social.

Objetivos Especificos:

Transitar a nivel tedrico y practico por las fases y nucleos decisionales que implica la
investigacion cientifica.

Descubrir la existencia de problemas de investigacion propios de la disciplina en la
gue el alumno aspira a desempenfarse.

Desarrollar las etapas estandar que debe contemplar la investigacion cientifica y su
importancia en el ejercicio profesional.

Identificar aquellas estrategias de investigacion que pudieran conducir a errores y
estafas cientificas.

Adquirir la mecénica del trabajo de investigacion en forma grupal.

3) Unidades Didacticas:

Unidad |

1.1. Introduccién a la idea de conocimiento cientifico. Concepto de ciencia: sentido
restringido y amplio. Modos de Generar conocimiento. La validez del conocimiento o
los criterios de verdad. Thomas Kuhn: Los paradigmas en la ciencia en general y en
ciencias sociales en particular. Caracterizacion de los paradigmas cualitativo y
cuantitativo.

1.1.1. Investigacion: concepto y caracteristicas. Su ubicacion en el proceso de resolucién de
problemas. Criterios de clasificacion: tipos de investigacion. La investigacion social.

1.1.2. Métodos y técnicas: conceptos y caracteristicas. Caracteristicas y componentes del
método cientifico.

1.1.3. Dos concepciones de la investigacion: en sentido restringido y en sentido amplio.

1.1.4. Los contextos de investigacion: descubrimiento, justificacion y aplicacion.

1.1.5. Los componentes de la investigacion: disefio, proyecto y proceso de investigacion.

1.1.6. Criterios y componentes de la investigacion.

Unidad I

2.1. Planteo del problema de la investigacion: Seleccion del tema. Factores condicionantes.
Identificacion y definicién del problema.

2.1.1. Delimitacién del tema de investigacion. circunscripcién del campo de estudio y alcance
del mismo. Estrategias para la delimitacion: criterios y ayudas metodoldgicas.
Elaboracién del marco tedrico. Teoria y hecho. Enfoques disciplinarios.

2.2.  Obijetivos, hipotesis y variables.



2.2.1. Determinacién de los objetivos generales y particulares. Determinacién de lo que se
quiere estudiar y su finalidad.

2.2.2. Formulacion de hipétesis: tipos y requisitos. Definicion de los conceptos.

2.2.3. Conceptos, variables e indicadores. Naturaleza de las variables: cualitativas,
cuantitativas y cualicuantitativas. Funciones de las variables: independientes,
dependientes, contextuales (constantes y comparativas), antecedentes e
intervinientes. Niveles de medicién: nominal, ordinal, intervalar y racional. Categorias.
Principios que rigen la categorizacion. Condicionantes. Escalas para la medicion de
actitudes.

2.3.  Reduccién del problema a nivel empirico.

2.3.1. Proceso de operacionalizacién de las variables (simples y complejas). Dimensiones.
Indicadores. Construccion de indices (ponderados y no ponderados, simples y
porcentuales).

2.3.2. Criterios para evaluar la validez y confiabilidad de los indicadores.

Unidad IlI

3.1. Determinacion de las unidades de andlisis.

3.1.1. Definicion de universo o poblacion. Tipos. Unidades de analisis y de informacién:
definicién. Tipos: individuales y colectivas.

3.1.2. Seleccion del numero de elementos. Censo y muestreo. Ventajas y desventajas. Tipos
de muestra: probabilisiticas y no probabilisiticas.

3.2. Recoleccion de datos.

3.2.1. Fuentes de datos: primarias y secundarias.

3.2.2. Eleccion y construccién de los instrumentos de recoleccion. Caracterizacion de las
técnicas de recoleccion de datos

3.2.3. La encuesta. Principios generales del disefio de un cuestionario. Caracteristicas y
diferentes modalidades. Puesta a prueba: Pretest.

3.2.4. Dilemas bioéticos en la investigacion social.

Unidad IV

4.1. Analisis e interpretacion de la informacion.

4.1.1. Concepto de dato.

4.1.2. Confeccion de la matriz de datos o base de datos. Principios que rigen la recoleccién y
el analisis de los datos: comparabilidad, clasificacion e integridad. Tipos de lectura de
la matriz.

4.1.3. Codificacion. Problemas de fiabilidad. Tabulacion: simple y cruzada. Procesamiento de
datos.

4.1.4. Distribucion de frecuencias y estadisticas descriptivas. Media, mediana, modo, deciles,
desvio standard, histogramas y graficos de barras. Analisis bivariado y multivariado.
Elaboracion de tablas de contingencia.

4.1.5. Solucion de problemas operativos respecto del procesamiento de datos con bases en
el paquete estadistico SPSS.

4.1.6. La verificacion en el andlisis relacional y multivariado. Descripcién y explicacion.
Espureidad de las relaciones. Cuadros de relaciones parciales y marginales. La
verificacion en el experimento: grupo experimental y de control.

4.2. Informes de investigacion. Propdsitos. Estructuras. Tipos de informes. Redaccion y

presentacion.
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5) Cronograma de actividades

Clases |Contenidos

= Unidad I: Introduccion a la idea de conocimiento cientifico y Paradigmas.
Investigacion: concepto y caracteristicas. Métodos y técnicas: conceptos y

caracteristicas. Elementos del método cientifico.

! Los componentes de la investigacion: disefio, proyecto y proceso de
investigacion.
Tipos de investigacion

) = Esquema de investigacion: pasos. Seleccion y Delimitacidon

Unidad II: Formulacién del Problema. Objetivos. Marco tedrico.

Formulacion de hipétesis.

4 = Variables. Categorizacion. Niveles de medicion.




. = Unidad II: Variables (cont.) Funcién, naturaleza y complejidad.
Operacionalizacion
6 = Unidad II: Operacionalizacién (cont). Validez y confiabilidad. REPASO
GENERAL-SIMULACRO DE PARCIAL.
7 = Primer Parcial.
8 = Unidad lll: Muestreo: muestras probabilisticas y no probabilisticas.
= Unidad lll: Técnicas de recoleccion de datos: caracterizacion. La encuesta.
9 Principios generales del disefio de un cuestionario. Dilemas bioéticos en la
investigacion social.
10 = Unidad IV: El dato. Confecciobn de matriz de datos. Codificacion y
tabulacion.
11 = Unidad IV: Estadisticas descriptivas: frecuencias y tablas de contingencia.
= Unidad IV: La verificacion en el andlisis relacional y multivariado. Informe
12 final: estructura y principales caracteristicas. REPASO GENERAL-
SIMULACRO DE PARCIAL.
13 = Segundo Parcial.
14 = Entrega TP grupal.
15 = Defensa del TP grupal.
16 = Recuperatorios. Cierre de actas

6) Modalidades del proceso de orientacién del aprendizaje
6.1. Previsiones metodoldgicas y pedagdgicas:

La carga horaria se dividird en dos segmentos. Se trata de una materia tedrico/practica
donde semana a semana se expondran aspectos teéricos sobre el proceso de investigacion,
sus componentes y etapa. Paralelamente los alumnos, aplicardn dichos conceptos en una
investigacion de tipo tedrico/empirica con datos primarios o mixta.

Se espera generar un espacio no soélo teérico/practico, sino también critico, con presentacion

de casos y ejemplos de problematicas propias del proceso de investigacion.

6.2. Actividades que se realizaran en las horas presenciales y en las virtuales:

Las actividades son presenciales. En un primer segmento las clases son teéricas con
desarrollo de ejemplos. El segmento practico consiste en la elaboracion y supervisiéon de un
trabajo de investigacion que tiene lugar a lo largo del cuatrimestre, desde la seleccién del tema

hasta la presentacion y su defensa.

6.3. Articulacion de actividades presenciales v virtuales?

No aplica.

6.4. Interacciones docentes-estudiantes, y estudiantes-estudiantes previstas:

Se daran en el espacio aulico y en el caso de los alumnos, también por fuera de la universidad,
a los efectos de la realizacion de una investigacion durante todo el cuatrimestre, desde la
eleccion del tema hasta la presentacion del informe. Esto Ultimo implica, necesariamente,

interaccion extramuros entre los alumnos.

2 Si es una asignatura con comisiones s6lo con modalidad presencial, corresponde “No Aplica”.



6.5. Mecanismos de seguimiento, supervision y evaluacion de las actividades:

Semanalmente existird un espacio para el seguimiento y evaluacion del avance del proyecto de
investigacion. El mismo obtendra una calificacién final, producto de la trayectoria de la cursada
y de la presentacion final, sumado a las evaluaciones parciales tradicionales.

7) Gestion de Céatedra
La cétedra esta compuesta por tres docentes, estando a cargo de la cursada dos por

turno comision.

El equipo de céatedra es interdisciplinario y sus integrantes se dedican por fuera de la gestion
académica a la investigacion en distintas areas del saber. Esto contribuye al enriquecimiento de la
mirada frente a las teméaticas de la investigacion en un mundo caracterizado por la complejidad y
el cambio constantes.

La catedra tiene contacto permanente y reuniones periddicas a fin de debatir sobre cuestiones
tedricas y académicas de cada cursado. Se consensuan las modalidades de evaluacion, los
ejercicios de clase y la bibliografia

También se comparten las dificultades y desafios de cada cursado.

Todo lo antedicho, en un marco de soporte y supervision por parte de la profesora a cargo de la

materia.

8) Evaluaciones

a. Asistencia obligatoria a tedricos y practicos.
b. Trabajos Practicos guiados con informes de avance.
c. Exémenes Parciales.

d. Defensa del informe final de la investigacion llevada a cabo

9) Régimen de Promocion
Los alumnos tendran la posibilidad de promocionar la asignatura cuando obtengan una
calificacion no inferior a 7 puntos en los dos examenes parciales y tengan aprobado el
Trabajo Practico con un minimo de 7. Asimismo, es requisito la asistencia minima del 75%
de las clases tedricas y practicas. So6lo se podra recuperar uno de los examenes parciales
al finalizar el cuatrimestre, para acceder a la promocién o ante una condicion de ausente o

desaprobado.

Para poder rendir EXAMEN FINAL es necesario obtener una nota de al menos 4 en los dos
parciales y haber aprobado el trabajo practico. Si uno de los parciales es aplazo se tiene

derecho a un recuperatorio (sélo de un parcial).

Asimismo, si los trabajos practicos no fueron aprobados, estos deberan obligatoriamente

ser recuperados.



