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Modalidad de Cursada (Marque con una cruz)®:

C) Con una comisién virtual para recursantes

A) Presencial X I
D) Con una comision virtual

C) Con una comision virtual para recursantes

B) Semipresencial S
D) Con una comision virtual

1) Fundamentacion:

La asignatura “Metodologia de la Investigacion II” esta dirigida a estudiantes que cursan la
Licenciatura en Relaciones Publicas en el marco del Departamento de Humanidades y Ciencias
Sociales. En este sentido, atendiendo al actual Plan de Estudios de la carrera, la materia se
propone recuperar herramientas conceptuales y practicas adquiridas en la asignatura
“‘Metodologia de la Investigacion I”, afianzar aspectos metodolégicos desde la perspectiva
cualitativa, poniendo en valor la construccion de evidencia, los procesos de validacion del
conocimiento cientifico y propiciar una adecuada articulacién preliminar con el disefio de un
proyecto de investigacion que podrian continuar y culminar en el “Taller de Elaboracion de Trabajo
Final de Grado”.

A tales efectos, en primer lugar, se profundizara la reflexion metodoldgica dentro del ambito més

vasto de la disquisicion epistemologica en el cual se inserta. En efecto, a lo largo de la historia de

! En todos los casos, las asignaturas pueden ser A) Presencial o B) Semipresencial. Adicionalmente, en algunos casos,
puede ofrecerse una comision Virtual para recursantes (C) o una virtual abierta a todas/os las/los estudiantes.



la filosofia, se han ofrecido multiples respuestas a la pregunta acerca de qué es el conocimiento y
se han propuesto diversos criterios para caracterizar y distinguir el conocimiento cientifico de otras
formas de conocimiento. Asi, se consider6 que una de las singularidades del conocimiento
cientifico estriba en su método, esto es, la peculiar secuencia de pasos, el “camino”, que guia una

investigacion.

La propuesta comienza explorando el estatus de la epistemologia y el lugar que en ella tiene la
reflexion metodolégica, sus vinculos con la historia y la sociologia de la ciencia, y su conexiéon con
otras producciones culturales. Asimismo, a los efectos de posibilitar una comprension mas rica,
profunda y abarcadora de los problemas metodolégicos que suscitd el surgimiento decimondénico
de las asi llamadas “Ciencias del Espiritu”, se abordara una pregunta crucial, a saber: jes posible
el estudio de la conducta humana y de la sociedad mediante los mismos procedimientos a los que
apelan las ciencias naturales? Esta cuestion, que dio lugar a la denominada “querella
metodoldgica”, ha recibido multiples respuestas que examinaremos a la vera de la oposicién entre
los defensores del monismo metodolégico y sus criticos, de modo de advertir rupturas,
continuidades y eventuales complementariedades entre las diferentes posiciones.

Sobre este trasfondo conceptual, a la luz de la identificacion de presupuestos epistemolégicos y
ontoldgicos, nos concentraremos en las caracteristicas y componentes de las metodologias
cualitativas en ciencias sociales. Se estipula el abordaje de diversas tradiciones y estrategias de
investigacion cualitativa como ser el abordaje etnografico, la “teoria fundamentada”, los estudios
de casos, investigacion accién participativa, entre otros, y una aproximacion sobre convergencia

paradigmatica.

A partir de la inflexién hacia la basqueda de significaciones que, entre otras cuestiones, introducen
los enfoques cualitativos, se revisaran posibles reorientaciones epistemoldgicas de las Relaciones
Publicas en el seno de la metodologia cualitativa. El recorrido también propone examinar disefios
de investigacion en ciencias sociales, reforzando y profundizando en las caracteristicas de
disefios estructurados y los disefios flexibles, para prestar especial atenciébn en las
particularidades de estos ultimos y los vinculos entre problema y las preguntas de investigacion,
contextos, los propésitos, el método y criterios de calidad. Posteriormente se atenderan tematicas
asociadas a técnicas de seleccion, recoleccion y registro de informacion, con especial énfasis en
los rasgos y tipos de observacion, entrevistas y grupos focales, entre otras. Se trataran y
examinaran algunos de los desafios que comprenden el trabajo de campo y el concomitante rol de
observador, entrevistador y moderador, haciendo propicia la formulacion de algunos problemas
metodoldgicos de las ciencias sociales. Seguidamente, se trabajara sobre el procesamiento y
andlisis cualitativos, revisando el grado de importancia que guarda la codificacion, la construcciéon

de categorias para la organizacion de la informacion y sistematizacién de contenidos.



Finalmente, se presentaran los componentes, estructura de informes cualitativos y formas de

presentacion de resultados en vistas a una articulacion preliminar con la elaboracion del disefio

del trabajo final de la carrera.

En efecto, consideramos de especial relevancia enlazar los desarrollos tedricos y conceptuales de

las disciplinas sociales, y el estudio de técnicas concretas de investigacién en el area, de un modo

tal de proporcionar a las y los estudiantes las bases sobre las competencias necesarias para una

intervencion profesional critica y solida. De esta manera, la asignatura “Metodologia de la

Investigacion II” en el marco de la carrera de Licenciatura en Relaciones Publicas, cierra un

recorrido y ha de presentar y explicitar los vinculos entre:

2)

El nivel tedrico de los problemas, conceptualizaciones y construccion del objeto de estudio;
el nivel metodoldgico de construccién del dato, la formulacién de disefios y muestreo;

el nivel técnico de elaboracion de instrumentos de recoleccion, técnicas de procesamiento

y andlisis de datos, y

un nivel instrumental de manejo de técnicas de seleccidn, recoleccién, andlisis e

interpretacion de datos y resultados.

Objetivos Estructurales

Al finalizar el estudiante estara en condiciones de:
Recuperar y fortalecer los saberes y herramientas adquiridos en “Metodologia de la

Investigacion I”.

Afianzar aspectos metodolégicos desde la perspectiva cualitativa, poniendo en valor la
construccion de evidencia y los procesos de validacién del conocimiento cientifico

brindando una apertura a los procesos de convergencia paradigmatica.

Propiciar una adecuada articulacion con “Taller de Elaboracion de Trabajo Final de Grado”,

Objetivo General:

Generar las condiciones para el reconocimiento de los debates epistemologicos en
ciencias sociales, favoreciendo el desarrollo de capacidades criticas con relacion a la
construccion de conocimiento desde una perspectiva cualitativa en asociacion al area de

conocimiento de las Relaciones Publicas.

Objetivos Especificos:

Explicitar la relevancia y pertinencia de las técnicas cualitativas, disefio, procesos y

estrategias de investigacion.

Recorrer de manera practica el proceso de toma de decisiones fundamentales que se

encuentran presentes en el disefio de una investigacion cualitativa.



- Realizar un ejercicio de investigacion cualitativa, pertinente al campo de las Relaciones
Publicas, donde las y los estudiantes puedan discutir sobre su disefio y aplicar los
procedimientos, métodos y las técnicas aprendidas durante el curso.

- Lograr una aproximacion sobre convergencia paradigmatica; tipos y niveles.

- Instalar reflexiones sobre la importancia de la investigacién cientifica en el campo

profesional de las Relaciones Publicas.

- ldentificar y reflexionar sobre instancias y/o situaciones de los procesos de investigacion
gue pudieran conducir a errores y estafas cientificas.

- Posibilitar la incorporacion de dindmicas de trabajo en equipo en estudios de investigacion.

3) Unidades Didacticas:
Contenidos teméaticos por Unidad

Unidad |

Antecedentes histéricos y tedricos de los paradigmas cuantitativo y cualitativo. El surgimiento de
las “Ciencias del Espiritu” y la “querella metodolégica”: Explicacién vs. Comprension; Monismo vs.
Pluralismo metodoldgico. Investigacion cualitativa y presupuestos epistemoldgicos y ontoldgicos.
La busqueda de significaciones. Metodologia cualitativa en ciencias sociales: caracteristicas,

componentes, tradiciones y clasificacién de estrategias iniciales.

Unidad I
Los disefios de investigacién en ciencias sociales. Disefios estructurados y disefios flexibles. El
disefio en la investigacion cualitativa, construccién del objeto de estudio, delimitacién, seleccion,

recoleccién y analisis.

Unidad 1l

Técnicas de captacion y registro de informacion, el abordaje etnogréfico, la “teoria fundamentada”
en los datos, la observacion, la entrevista en profundidad, técnicas focales, estudio de caso y la
investigacion documental. El trabajo de campo y el rol del observador, el entrevistador y el

moderador.

Unidad IV

La investigacion accidn participativa. Supuestos epistemolégicos y metodologicos. Una nueva
forma de encarar la realidad social. La construccion del dato. Técnicas de procesamiento y
andlisis cualitativos. Codificacion y construccién de categorias. La organizacion de la informacion

y la sistematizacion de contenidos. Convergencia paradigmatica; tipos y niveles.

Unidad V
Elaboracién de informes cualitativos. Componentes y estructura. Formas de presentacion de los

resultados. Posibilidades del empleo de graficos y medios audiovisuales. Instancia de articulacion



con la elaboracion del disefio del Trabajo Final de la carrera: entrega escrita y defensa oral del

trabajo practico de investigacion.
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5) Cronograma de actividades

Clases Contenidos
Unidad |

Presentacion del programa de la asignatura y de la modalidad de trabajo.

1 Recuperacion de base conceptual sobre metodologia de la investigacion.

Antecedentes histéricos y tedricos de los paradigmas cuantitativo y

cualitativo.



http://euaem1.uaem.mx/handle/123456789/966

El surgimiento de las “Ciencias del Espiritu” y la “querella metodoldgica”:
Explicaciéon vs. Comprension; Monismo vs. Pluralismo metodoldgico.

) Investigacién cualitativa y presupuestos epistemoldgicos y ontolégicos. La
busqueda de significaciones. Metodologia cualitativa en ciencias sociales:
caracteristicas, componentes, tradiciones y clasificacion de estrategias
iniciales.

Unidad Il

3 Los disefios de investigacion en ciencias sociales. Disefios estructurados y
disefios flexibles.

El disefio en la investigacion cualitativa, construccién del objeto de estudio,

4 delimitacién, seleccion, recoleccion y analisis.

Unidad IlI

Técnicas de captacion y registro de informacion, el abordaje etnografico, la
> “teoria fundamentada” en los datos, la observacion, la entrevista en

profundidad.

6 Técnicas focales, estudio de caso e investigacion documental.

7 PRIMER EXAMEN PARCIAL
El trabajo de campo y el rol del observador, el entrevistador y el moderador.
Unidad IV

8 Investigacién accién participativa.

La construccion del dato.
Técnicas de procesamiento y andlisis cualitativos. Codificacién y

9 construccién de categorias. La organizacion de la informacion y la
sistematizacion de contenidos.

10 Convergencia paradigmatica; tipos y niveles.

Unidad V

1 Elaboracion de informes cualitativos. Componentes y estructura. Formas de
presentacion de los resultados. Posibilidades del empleo de graficos y
medios audiovisuales.

12 Instancia de articulacion con la elaboracion del disefio del Trabajo

13 SEGUNDO EXAMEN PARCIAL

14 Entrega escrita de TP Grupal.

15 Defensa de TP Grupal. Recuperatorios.

16 Entrega de notas y cierre del curso.

6) Modalidades del proceso de orientacion del aprendizaje

6.1. Previsiones metodoldgicas y pedagdgicas




Clases teéricas, expositivas y explicativas de sintesis teméaticas. Elaboracion de
Trabajos grupales (disefio de una investigacion empirica que incluye trabajo de campo)
sobre temas en los cuales las RRPP puedan tener una real intervencion.

6.2. Actividades que se realizaran en las horas presenciales y en las virtuales?

Trabajos grupales en ejercicios de investigacion empirica, exposicién critica y discusion

de temas teoricos.

Empleo de presentaciones (ppt) y videos que aporten a la reflexion y comprensiéon de

los contenidos trabajados en forma tedrica.

6.3. Articulacion de actividades presenciales vy virtuales®

No aplica.

6.4. Interacciones docentes-estudiantes, y estudiantes-estudiantes previstas

Clases practicas de elaboracion de Trabajo Practico Grupal y discusion de bibliografia
comprendida en el programa.

6.5. Mecanismos de seguimiento, supervision y evaluacion de las actividades

Andlisis y reflexion de temas, casos y situaciones en vinculacion con las diversas areas

tematicas de las RRPP, opinién publica y comunicacion.

Trabajos grupales de seguimiento semanal sobre temas en los cuales las RRPP
puedan tener una real intervenciéon. Los mismos se llevan a cabo de manera
progresiva, realizando entregas regulares como informes de avance, donde los mismos
son evaluados y acompafiados por devoluciones concretas hacia la correcta confecciéon

del disefio.
Presentacion y defensa del Trabajo Practico Grupal.
7) Gestion de Céatedra

El equipo trabaja empleando diversas apoyaturas vinculando teoria y practica de manera
constante. Los recursos utilizados se despliegan, inicialmente, en base al desarrollo de clases
tedricas, atendiendo la metodologia cualitativa a partir del material bibliografico y la articulacion
fundamental con su puesta en practica en funcion de ejercicios concretos de investigacion y de
revision permanente, que orientan al desarrollo de la capacidad critica y autonomia intelectual. En
otra instancia, la propuesta practica hace oportuna la discusion en torno al abordaje metodolégico
desde distintas formas de aprendizaje y asimilacion de las tematicas pertinentes, con la finalidad
de llevar a cabo un aprovechamiento integral de la asignatura y su conexion, especialmente, con

Metodologia del Investigacion | y el Taller de Elaboracion de Trabajo Final de Grado.

2 Si es una asignatura con comisiones solo con modalidad presencial, responder solamente las actividades presenciales.
3 Si es una asignatura con comisiones s6lo con modalidad presencial, corresponde “No Aplica”.



La catedra permanece en didlogo permanente y prevé reuniones periddicas con el propésito de
compartir experiencias e intercambiar pareceres sobre cuestiones inherentes al trabajo académico

de cada cursada, buscando alternativas de mejoras en la propuesta formativa.

8) Evaluaciones

En virtud de la asignacion de cuatro horas semanales, la dinAmica de cada encuentro se dividira
en dos partes con un receso entre ambas. La primera parte comprende una instancia tedrica en la
gue se tratan los contenidos del programa y se propone una actualizacion conceptual sobre temas
y problemas metodolégicos. En el transcurso se presentan, pues, el marco general de los topicos
qgue se abordan en el curso y de los textos seleccionados de la bibliografia. Las exposiciones y
explicaciones, se encuentran orientadas a dar una presentacion precisa de las tesis y los

argumentos sostenidos por los autores y a la posterior discusion critica de los mismos.

La segunda parte es de caracter practico y se lleva delante de manera grupal. Las practicas estan
orientadas a facilitar la objetivacion de problemas de investigacion, la construccion de disefios y
estrategias de investigacion. En estas instancias se lleva adelante la realizaciéon de una
investigacion de corte cualitativo, discutiendo y aplicando los conceptos abordados en los tedéricos
y analizar aspectos metodoldgicos. El trabajo grupal trabaja por completo el disefio y proceso de
investigacion cualitativa y dicha experiencia oficia como una instancia preliminar para el disefio del

proyecto de investigacién del trabajo final de grado.

De este modo, la dindmica de la cursada contempla: trabajos grupales, discusion de experiencias,
de aportes teéricos, de documentos, investigaciones o materiales especiales, elaboracion y
discusion de propuestas de investigacion, disefio, construccion de instrumentos, trabajo de

campo, andlisis, intercambio y exposicion de resultados.
Instancias de evaluacion:
a) Asistencia obligatoria a clases tedricas y practicas.
b) Trabajos practicos guiados.
c) Elaboracién de un trabajo final de investigacion.

d) Examenes Parciales.

9) Régimen de Promocién

Las y los estudiantes tendran la posibilidad de PROMOCIONAR la asignatura cuando obtengan
una calificacibn minima de 7 (siete) puntos en cada evaluacion parcial y tengan aprobado el
trabajo de investigacion desarrollado durante la cursada con un minimo de 7 (siete). Asimismo, es

requisito la asistencia minima del 75% de las clases tedricas y practicas. Solo se podra recuperar



uno de los examenes parciales al finalizar el cuatrimestre, para acceder a la promocion o ante una

condicion de ausente o desaprobado.

Para poder rendir EXAMEN FINAL es necesario obtener una nota de, al menos, 4 (cuatro) puntos
en los dos parciales y haber aprobado el trabajo practico de investigacion. Si uno de los parciales
fuera calificado con menos de 4 (cuatro) puntos, se tiene derecho a la recuperacion de un parcial.
Por ultimo, si el trabajo practico de investigacion no fuera aprobado, obligatoriamente debera ser

recuperado.



