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' Planteo del problema de investigacién

Estabamos ya un poco cansados de discutir acerca del bienestar social,
las politicas sociales, el papel del Estado entre los profesionales del sector y
los intelectuales que -por otra parte- hoy se encuentran cada vez mas
preocupados por el tema. Si a ello sumamos el hecho que las politicas sociales
asociadas a un debate acerca de la ciudadania 'y los derechos, estdn siendo
incorporadas como puntos clave de los programas politicos (y siendo
utilizadas también, para plantear un escenario dual entre progresistas y
conservadores), entonces el circulo se cierra entre los profesionales (de las
burocracias ptblicas y del renovado mundo de las organizaciones
no-gubernamentales), los intelectuales y académicos, y los politicos.

(A qué nos ha conducido esto?. A un debate acerca del "poder" entre
quiénes tienen poder: el poder de asignar recursos, definir prioridades, de

- conceder excepciones, de hacer cumplir las leyes, de discutir en la mesa de

decisiones, de expresar los propios intereses, de comprometer criticamente la
calidad de vida de generaciones futuras. Ahora bien, ;qué sucede con los que -
no tienen poder?.

Enﬁéndase que no pretendemos erosionar nuestra propia identidad
(en tanto' profesionales del Trabajo Social € investigadores sociales), ni-
tampoco apoyar un.proceso de desprofesionalizacién de la intervencién que .
tanto preocupa hoy en relacién a la expansiéon del tercer sector, la
refilantropizacién de la accién social y el auge ‘del voluntariado; pero si
resaltar la necesidad de retomar un dialogo que entendemos “olvidado” con
aquellos a quienes definimos como nuestra poblacién-objetivo.

Muchos criticos del Estado de Bienestar sefalan el modo en que los

beneficiarios de los programas sociales exhiben también su “cuota de poder”,
‘al convertirse en un grupo de presién que exige un permanente incremento

-0 por lo menos- la continuidad de las prestaciones (més alla de su calidad);

- sin embargo, aunque coincidiéramos parcialmente con esta posicién, ;sobre
-qué estamos queriendo llamar la atencién?.

Recordamos que nuestro interés inicial y que se expresa en el propio
titulo del proyecto se defini6 en términos de la dindmica de las politicas
sociales a través de su impacto-en las familias destinatarias. El objetivo se

~fundaba en un supuesto bésico: “la creencia acerca de la existencia de dicho
: lmpacto '

Concluida. la tarea emprendlda, las narraciones de los sujetos entrevistados

vsorprenden pues nos muestran la: 1rrelevanc1a de dlcha creencia. En el
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contexto de las familias entrevistadas, las politicas sociales como sus
instituciones efectoras aparecen tangenciales, en un plano secundario; no en

el recuerdo inmediato sino emergentes a partir de preguntas puntuales, con

un lenguaje impreciso, y a veces, con el riesgo de obtener respuestas
“inducidas”. En algunos de los "casos" no hubo préctlcamente relac16n con
programas sociales.
Es decir que nos e:ncontramos con integrantes de familias pobres, vulnerables
a los cambios, que no utilizaron o utilizaron inconcientemente los servicios
de las instituciones de bienestar existentes, pero que como sea no recrearon el
tipo de dependencia ni de ventaja comparativa que normalmente se atribuye
a la relacién asistencial, respecto de otros conciudadanos (en iguales,peores o

-mejores condiciones). Son personas que ademas antepusieron sus propios

"juicios" acerca de lo que es y no es "justo" en la distribucién de recursos, sin

- que " hiciera falta. una - intervencién - profesional para evaluar la

correspondencia o no del recurso, con todo el debate sobre los criterios

utilizados que trae aparejado cualquier proceso de distribuci6n.

Claro- que sobre esto podriamos hacer mdltiples interpretaciones, y
muchas de ellas ser argumentos validos desde el punto de vista de su
adecuaci6n a la realidad: ratificar la maxima "los recursos no llegan a quiénes
mas los necesitan", ejemplificar el llamado "efecto Mateo", los estilos de
relaci6n entre agentes (profesionales, politicos) y usuarios, sefialando el
clientelismo, autoritarismo y hasta corrupcién en la administracién de las
prestaciones, advertir sobre la debilidad en los disefios de los programas,
cuestionar los estilos de planificacién desagregado en sus componentes

- (léase, diagnoéstico, objetivos, determinacién de la poblacién usuaria,

construccién de indicadores de seguimiento y éxito, técnicas de trabajo en
campo, evaluacién, etc.) por mencionar algunos de los més relevantes en la
discusi6n actual. Sobre esto hay ya bastante escrito y los especialistas se
debaten sobre las formas de superar la ineficacia desde el punto de vista del
impacto social de tales acciones. : :

La tarea emprendida buscé asumir otro perfil de " andlisis,
precisamente identificando los mecanismos por los cuales, estas personas se
guian por sus propios juicios, basados en una determinada moral, en lugar
de actuar guiados por la conveniencia personal, desde un pensamlento
donde lo colectivo debe entenderse basicamente como “grupo. de
pertenencia”, y en un discurso donde la dignidad y la conciencia de los |
derechos es més fuerte que la evaluacién de los beneficios en el lenguaje de
los bienes, Uniones, hijos, vivienda,trabajo, educacién en la generacién mas
joven, son los hechos ordenadores de las trayectorias familiares.

Al respecto de estos logros, ;qué resultados = pueden ser atribuidos a las

. politicas sociales?; jen qué, cémo y cuanto contribuyeron los recursos y

servicios sociales a cambiar las condiciones de pobreza e msatlsfacc16n7_

“¢cémo buscar algunas respuestas?
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Trabajamos en dos niveles de analisis: las politicas sociales por un
lado, y las familias por otro. El vinculo conceptual entre ambos planos seria
develado a partir del impacto que las propias familias -eventualmente
destinatarias- percibian en términos de beneficios obtenidos y nuevos
horizontes de satisfaccién de necesidades y ascenso social.

Dicho impacto fue categorizado en funcién de los cambios en los aspectos
atribuibles a su condiciéon de clase , en relacibn a los componentes
actitudinales y comportamentales en la resolucién de necesidades. .

Las familias a través de sus interlocutores, en tanto nuestra unidad de
analisis 'y observacién, fueron interpeladas a partir de la memoria,
subjetividad y percepciones que a lo largo de tres generaciones fueron
construyendo en relacién a las politicas de Estado, las organizaciones sociales
de asistencia y el mercado de consumo y de trabajo.

Se tratd poi' lo tanto de un estudio de caréacter longitudinal a través del |

- concepto-clave trayectoria familiar, con un analisis que simultaneamente se
.desarrollara respecto de los distintos estadios en el desarrollo del sistema de
~ politicas“sociales en la Argentina, desde la década del cincuenta hasta la

actualidad, con la segunda fase de la reforma del Estado. Nuestro punto de -

~ partida es el Estado argentino actual; un Estado que dificilmente pueda ser

definido con precisién y cuyo analisis exige una reflexién desde el pasado.
No puede haber proyeccién hacia el futuro ni consideracién sobre el presente
sin la reconstruccién del pasado. Este es el recorrido que intentamos transitar
desde los “otros” protagonistas.

;{Cémo definir el punto de partida temporél en la historia de las

. familias?; ;porqué elegir a aquellos entonces “jévenes” que vivieron la

experiencia del surgimiento del movimiento justicialista y de lideres como
Juan Domingo y Eva Perén?.

Una primera respuesta tiene que ver con un momento que el consenso
entiende como hito en la instauracion de un régimen politico que

~ consolidara el modelo de Estado de Bienestar en la Argentina. Un modelo

que a grandes rasgos se define por la apropiacién de parte del gobierno de
responsabilidades que se encontraban previamente a cargo del sector

'~ -privado, relacionadas fundamentalmente con la reproduccién de la fuerza de

trabajo; y que Lipietz,A. caracteriza “como la gestién colectiva de la
reproduccién de la fuerza de trabajo -l ' |

En segundo término, este modelo de Estado va acompafiado de un
debate sobre la ciudadania; emerge el lenguaje de los derechos sociales (del
trabajador, de las mujeres, de los nifios, de los ancianos) como patré6n de

1 Andrew, .. “El costo de la fllantropla estatal” , en el &xmtudegl_Esmd_Q_Mm
ahg;nmﬁs_pmln__d_égminmn.tm Ed. Nordan-Comumdad Montevideo,l992
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satisfaccion de necesidades, en un esquema donde la ayuda social adquiere
un nuevo sentido y mas valioso.

;No es acaso el periodo que nos ocupa una historia alrededor de la
ampliacién de las posibilidades de ser competentes para sectores sociales que
antes se eliminaban espontaneamente o eran en todo caso eliminados a través
de una situacion de mayor opresién?; ;no podriamos considerar
resueltamente el proceso de redistribucion iniciado en esa época en términos
de una reasignacién de competencias?. Porque la historia nos muestra que no
s6lo se traté6 de una redistribucién econémica en el sentido material sino
ademas simbélica (...aunque Peré6n decia, “primero el boisillo, luego el
corazon y por ziItimo la razén”).

En tercer lugar, una razén que luego se confirma en el devenir del
trabajo de campo: el ascenso al gobierno de Perén marca desde la memoria
popular argentina un punto de inflexién, que no s6lo modifica un estilo de
gobierno y de pohtlcas de Estado, sino ademas la concrecion de “conquistas”
no en palabras sino “en hechos”, rasgos que convierten a esa época en una
que luego va a constituirse en parametro de comparacién respecto al propio
bienestar de las familias, como al grado de desarrollo del pais y cuyo mayor
logro parece estar dado en la conjugacién de la integracién social con una
nivelacién social “hacia arriba” junto al crecimiento econémico. Al decir de
Jelin y Pereyra (1991) la conformacién de una identidad popular peronista,
como fenémeno pohtlco y como fenémeno cultural de formacién de
identidad colectivaZ, marcaron no s6lo una época sino una matriz cultural,

que luego incidira en las p051b111dades de superacién de las sucesivas crisis.

Esta reflexién a lo largo de cincuenta afios de nuestra historia es hoy
en dia importante en la medida en que la etapa de “transicién liberal” esta ‘
cerrandose. Mas alla de las catastrofes financieras a las que asistimos, se
vislumbra el renacer de las politicas de integracién social. -

Nuestros entrevistados han sido en su mayoria mujeres. Esta

condicién no fue buscada, sino que la realidad “la impuso”: en ellas se

encontré el mayor nivel de disposicién frente a la propuesta del proyecto.
Tampoco es casual, puesto que responde a una l6gica de estructuraci6n
familiar observable a lo largo de las tres generaciones, en un marco temporal

‘en el que las mujeres ganaron mucho terreno y fueron protagonistas de

2 La conformacién de una identidad popular peronista no implica necesariamente una’
identidad colectivista o comunitarista en términos de proyecto, de las practicas o de la
utopia que se propone; sino basicamente colectiva en el sentido de ser extensiva a grandes
sectores -de la poblacién (al menos un tercio o més, de la poblacién argentina es o fue

_ peronista, independientemente de c6mo y por quién vota en una eleccion determinada).

Este es el sentido que encontramos en el capitulo ”Los mlcroproyectos una mirada desde
los actores”; ]elm,E Pereyra,B.; en

. desarrollo social; Ed. lmago Mundi/GADIS, Buenos Aires, 1991.
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varias transformaciones. Son ademés mujeres de sectores sociales bajos y
representan por lo tanto la movilizacién y la esperanza de superacién que sin
precedentes se gestara en la década del ‘50, respecto de su participacién en el

‘trabajo, en la vida social, comunitaria y politica.

;Qué tenian para decirnos?, ;acerca de qué finalmente nos hablaron?.
Nos contaron detalles de su insercién en la ciudad (y de su activo papel en el
proceso de urbanizacién del Conurbano Bonaerense) en tanto mujeres que
formaron parte en su mayoria del proceso migratorio interno caracteristico de
la primera época bajo estudio; contrastamos en los hechos el rol cumplido
por las jefas de hogar (hoy ampliamente desarrollado en términos de jefatura
“oculta” y explicada casi univocamente en relacién a la exclusién social);
obtuvimos elementos para pensar desde la cotidianeidad la relacién entre lo

- pablico y lo privado trasuntado aqui entre el espacio social y el familiar;

conversamos sobre la pobreza y el bienestar; entendimos lo relativo de los
ingresos econémicos y la importancia de la asignacién del gasto familiar, del
consumo y del ahorro en tanto comportamientos destinados a 1a satisfaccién
de las necesidades, nos interrogamos acerca de cémo se percibe el bienestar
alcanzado y c6mo ello se conjuga con la dupla pobreza-felicidad;
reflexionamos sobre lo que teéricamente entendemos como conciencia de los
derechos y las actitudes al respecto, de dignidad, de reclamo, de resignacién,
y rescatamos el tema del trabajo como eje central alrededor del cual giran las
decisiones familiares méas importantes.

Hemos avanzado con un resultado que entendemos satisfactorio (por
lo menos desde nuestras expectativas) en el sentido de una problematizacién
de la relacién entre el usuario y la politica; la estrategia de investigacién
adoptada nos ofreci6 una estimulante riqueza, a través del encuentro con la
vida de los otros, con sus historias, con su lenguaje 'y sus significatividades.

" Por cierto que, como contrapartida, otros planos del objeto de estudio han

quedado “momentaneamente” en la oscuridad.




Capitulo 1
- Investigacién social y sentido comin
El abordaje teérico-metodolégico del proyecto

La produccién de conocimiento enfrenta a los cientistas sociales con
muiltiples cuestionamientos, muchos de los cuales no son planteos recientes
sino que se encuentran desde el advenimiento de la teoria social a mediados
del siglo XIX. El paso de la filosofia a la teoria social produjo los grandes

- pensadores a los cuales remitimos permanentemente respecto de algunos

problemas basicos de la ciencia social moderna: la relacién teoria-practica , el
problema de los valores , la relaci6én sujeto-objeto de investigacion.

Trascendiendo el plano teérico, la problematica relacién individuo-sociedad
obliga a tomar definiciones metodolégicas en lo que respecta a la definicién
de variables y al modo que se establezcan los eventuales hallazgos en

" términos de nuevas conexiones causales.

Al respecto, podemos sintetizar dos posiciones: aque]la que concibe a los
individuos como depositarios de las relaciones sociales que son
interiorizadas, y la-que postula las relaciones sociales como una estructura de
opciones que se presenta a los individuos que ocupan lugares particulares en
el espacio social.

Lo que el pensamiento actual llama la atenci6én es sobre la necesidad
de luchar contra la conversi6én del ser humano en objeto y devolverle su voz
para “romper el silencio”; puesto que “cada individuo no ftotaliza
directamente una sociedad en general, la totaliza a través de la mediacion de
su contexto social inmediato, de cuyos grupos restringidos él forma parte”
Esta linea de trabajo ha derivado en el desarrollo de los microfundamentos
de la accién social. La propuesta no apunta a convertirse en un nuevo camino
explicativo, sino a profundizar y enriquecer la explicacién macrosocial y la
comprension a nivel de la gran teoria.

El debate gira en torno a superar los cuatro hpos posibles .de relac1ones
explicativas entre un fenémeno social y las propiedades individuales: el

primero en que las propiedades individuales pueden explicar los fen6menos -

sociales; segundo, el fenémeno social puede explicar las propiedades
individuales; tercero, las propiedades individuales pueden explicar otras

propiedades individuales; y cuarto, el fenémeno social puede explicar otro:

fendmeno social.

: 3 Ferrarotti, F.: ym.deen[enﬁ, Ed. Mondadori, Milan, 1981.
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Frente a ellos, el significado de los. microfundamentos pretende iluminar la
siguiente relacién: que el fenémeno social puede explicar otro fené6meno
social siempre y cuando haya conexiones -mecanismos causales- que.
trabajan en un nivel micro-individual. Asi, la estructura social explica
estructuras sociales pero a través de los modos en que ellas determinan
atributos y acciones de los individuos, los que a su vez determinan los
resultados, en tanto productos socio-estructurales. Por otro lado, el énfasis en
las micro-mediaciones no implica que la macro-explicacién deba reducirse a
aquellos micro-mecanismos.

La critica fundamental se dirige hacia el holismo radlcal en cuyo marco las

relaciones entre individuos son sé6lo epifenémenos respecto de las

explicaciones sociales. La totalidad, es la sola y genuina causa y las partes
(aunque se constltuyen articuladas) son meros artefactos. Las categorias
macro-sociales como capitalismo, Estado, relaciones de clase , no son
solamente irreductibles a procesos en un micro-nivel de anélisis , sino que ni
siquiera son afectadas por dichos micro-procesos. Si bien, “es dificil
encontrar defensas de este holismo radical en su forma mds pura, hay
clertamente tendencias explicativas en la ciencia social que reflejan esta
forma de pensar. La tradicién marxista, a partir de su énfasis en la totalidad,
ha sido particularmente susceptible a esas ideas. Tres ejemplos son dignos de
mencionar: el razonamiento teleoldgico en la teoria de la historia, las
formulaciones extremas alrededor de los argumentos de la causalidad
estructural , y las 2ue pueden llamarse explicaciones del actor colectivo y el
rol de Ia agencia”*. Cuando Elster discute el proceso de formacién de clase

sostiene que la llave para entenderlo, es comprender , “capturar” los
mecanismos que facilitan @ oscurecen la conciencia de clase en los
individuos.

Resumiendo, sefialamos que desde una visién holista , el énfasis se
asienta en los macro-procesos entendidos como variables independientes y
-en diferente grado- explicativas de los - fenémenos micro observables,
categorizados entonces como variables dependientes. De acuerdo a sus
presupuestos sustantivos, uno puede encontrarse con una visién clasista o
pluralista. . .
Por otro lado, desde una visibn que podemos denominar con cierta
imprecisién, individualismo metodolégico®, el punto de partida lo

4 anht E.O.; Levine, A_; Sober,E Reconstructing Marxism; Ed. Verso, Londres,]992
Elster,] Making sense of Marx; Ed. nglo XX1, Madrid, 1985.

6Ge trata de un conjunto de pensadores hoy enrolados en la corriente denominada
individualismo metodolégico pero cuyo origen intelectual los identifica con el marxismo
analitico. Nos referimos a ]. Elster, A. Prezworski, A .E. Olin Wright, P. Van Parijs , entre

_otros; quienes inician en los comienzos de los ‘80, a través del llamado * ‘september group

de marxistas analiticos (quienes se .reunian anualmente en Oxford) , entre qulenes se
cuentan -ademés de los sefialados- G. Cohen, J. Roemer, R. Brenner. Todos ellos propiciaron

un fuerte im pulso renovador y obtuvieron importante éxito académico.
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constituyen los microprocesos, que no funcionan en forma independiente
sino que encuentran relaciones causales con factores macro.

En definitiva los que se pretende demostrar es que el escenario esta-
conformado por hombres, no por clases; que tampoco se puede hablar de
instituciones sociales en un sentido monolitico, ya que son esencialmente un
conjunto de seres humanos; si no lo fueran jcé6mo podriamos explicar la
corrupci6n y la erosién de su autoridad? ; si para explicar la inestabilidad de

las instituciones recurrimos al nivel de los individuos, ;porqué no hacerlo

también para explicar su estabilidad?.

Asi se recurre a la idea de los mecanismos cognoscitivos y
emocionales-afectivos que intervienen en la formacién y transformacién de’
las creencias , valores y deseos. No obstante, en tanto estructuras interactivas
son en gran medida contingentes. No podemos predecir cudndo ha de darse
la suma de las motivaciones individuales necesarias para generar
determinado fenémeno conjunto. Esta explicacién no se funda en términos de
resultados, de causa-efecto, sino de una explicacién de procesos constitutivos .
e historicos. o

De todos modos, esta posicién es también criticada en un contexto de
debilidad de los paradigmas clasicos y en un escenario de disputa ante la
emergencia de nuevas alternativas teéricas. En ese sentido, la intencién del
proyecto es generar una apertura hacia estos enfoques, mas no por ello
adoptar de forma plena tal o cual posicién. Por el contrario, pretendemos
aportar al debate que hoy domina las ciencias sociales, mostrando a qué
conclusiones podrian conducirnos las. diferentes légicas de analisis y
explicacién. '

Entonces, a los fines de nuestro proyecto partimos de la afirmacién
que las condiciones y relaciones sociales se encarnan en sujetos con
identidades (las que a su vez se van gestando en el sistema de
reconocimientos de las mismas relaciones sociales), y por lo tanto para
conocer los supuestos efectos redistributivos de la politica social debiamos
analizar las estrategias que los sujetos encaraban en el &mbito de sus hogares;
sujetos que dan sentido y significacion a esas relaciones en un proceso
reflexivo y critico. ' :

Podemos ademas definirlo como un abordaje desde el punto de vista
del individuo. Esta afirmacién no debe ser malentendida. Tomar el punto de

~vista del individuo no es en absoluto equivalente al individualismo o

personalismo metodolégico de Descartes. Coincidimos con Heller cuando
senala, “fomar c¢l punto dc -vista dcl individuo no ticne un status
cpistemolégico ni  ontolégico, tampoco ticne un valor explicativo ni
interpretativo. Uno pucde afirmar que la persona s un producto de su
entorno y sin embargo, contemplar el entorno con los ojos de su producto.
También se pucde afirmar que cn la vida humana hay casos y cjemplos que

" son mds valiosos que ¢l individuo scparado, y contemplar csas cosas mas
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valiosas desde el punto de vista del individuo, Puede ademds afirmarse que
Jos hombres y las mujeres siempre se hallan en la red de las relaciones
sociales, aunque esto no implica que la unica red que merece la pena
investigarse sea esa, ni tampoco que los constituyentes de la red sean, a los
fines tedricos, inexistentes”’.

El punto de vista que acabamos de describir se desenvuelve en el
escenario de la vida cotidiana. Esta nocién, que recién durante el siglo XX
alcanza la categoria de problema merecedor de estudios filoséficos y
sociolégicos, no es “alguna cosa”, sino “la experiencia vital moderna y
compartida en la que se basa nuestra intersubjetiva constitucién del ’

 mundo™. Es por ello que todo enfoque que se funde en el paradigma de la

constitucién intersubjetiva debe necesariamente incluir el problema de la
vida cotidiana. :

La vida cotidiana es una esfera de regulacién y aprendizaje respecto de la
adquisicién de los medios de subsistencia, de la cooperacion y el conflicto

- humanos, y de la constitucién de significados; por lo tanto vida cotidiana es

lengua]e, es habla, es comunicacién, es interaccién, es trabajo, es imaginacién,
es conciencia, es comprensién, es interpretacién, y muchas cosas mas.

Al aceptar este desafio, el proyecto asume una orientacién hacia un . -
analisis microsocial, siendo entendido con referencia al comportamiento de
los actores dentro de una estructura social y no a la légica de ésta; por ello
se indaga al sujeto actuante como organizador del sentido de la accion.

Este dltimo aspecto agrega otro dato respecto a su finalidad : ésta es
basicamente de caracter comprensivo-intencional. Ello significa que lo que se
busca es comprender cémo los individuos toman posicién frente a una
necesidad, asi como contribuir al analisis de los procesos de formacién de las
preferencias y creencias que -desde un nivel micro- pueden explicar entonces
la ocurrencia de determinados fenémenos sociales.

La asociacién de significados que se establezca no implica necesariamente
una correspondencia analitica, al respecto como sefala J. Elster, “Jas creencias
surgen de la necesidad de encontrar sentido. Las ciencias sociales deberfan .
imponerse la importante tarea de analizar esa necesidad y sus consecuencias.
Pero en cambio, las ciencias sociales se han ocupado en gran medzda de
satisfacer esa nccesidad’

El proceso de desdogmatizacién de la ciencial® que se inicia a

mediados del siglo confronta la institucionalizacién del alto grado de

7 Heller, A.: H;gm_y_[ahm&:mm&lmndmxdﬁdu Ed. Peninsula, Barcelona, 1991.
8 Heller, A.: Historia y ....; op. cit.

9 Elster, ]. : Psicologid politica; Gedisa, Espafia, 1993.
Un interesante desarrollo al respecto puede leerse en De Souza Santos, B.: Introducdo a

mnﬁ_cj_cngip_és_mgdgmm Ed. Graal, Rio de Janeiro, 1989.
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distanciamiento que de parte de la tradicién cientifica se proyect6 a las
ciencias sociales. En este terreno la labor se complica; el aferrarse al método
cientifico heredado de las ciencias naturales ha llegado a crear una “fachada
de distanciamiento”. Si bien se acepta la necesidad del distanciamiento frente
al objeto, éste no significa la posibilidad y la capacidad de dominio completo
sobre el fenémeno social, sino el “dominio de uno mismo” frente a

- determinado fenémeno que estudiamos. Este ejercicio de autodominio se
~ produce en el marco de la relacién intersubjetiva entre el investigador y su

interlocutor. Se haran concientes a través de la oralidad y de lo gestual
aquellos conceptos méas cercanos a la experiencia del sujeto junto a aquellos
mas distantes de dicha experiencia, pues son los que derivan de la
experiencia del investigador. En el desarrollo del vinculo y aproximacién

_ comprensiva entre ambos, se da lo que se da en llamar reconstruccién de la
‘experiencia y de la identidad. Este movimiento intelectual que Geertz

entiende dialéctico alcanza un equilibrio “desde el mds local de los detalles a
la més global de las estructuras” 1. '

En base a ello podemos sefialar que nuestra investigacién asumi6 los
rasgos principales del paradigma constructivista, en el sentido de una
epistemologia que se funda en un estrecho vinculo entre investigador y
sujetos investigados, en un dialogo en el que se busca la reelaboracién, la
reconstrucciéon de los procesos sociales en los que ellos se hallan envueltos.
Para evitar caer en arbitrariedades, conducidos por preconceptos que
encierran bajo una determinada l6gica lo que pretenden explicar, y desde los
cuales se hace dificil comprender, emerge -siguiendo nuevamente a Geertz-
una condicién fundamental: el poder de nuestra imaginacién para captar lo
que hay frente a nosotros, aquello que describimos como fenémeno real.

El analisis encarado desde el proyecto consistié en el desarrollo de relaciones
entre los datos facticos, la reconstruccién de sentido y la intervencién desde
los marcos tedricos.

"El estudio de casos 12 con base en el analisis del relato de vida, se
constituy6 en la herramienta bésica a utilizar. La tarea analitica no se

_ concentré en el estudio de relaciones causales (cuando la asociacién se mide
en relaci6n a variables independientes y dependientes) sino que se basé en el |

cémo sucedi6 lo que inevitablemente iba a suceder; de alli que la estrategia

longitudinal se defina por la retrospectiva. .

Asimismo, la aproximacién a los periodos histéricos definidos por las tres -
generaciones bajo estudio, reconoce el caracter de un analisis de coyuntura;
es decir, las causas son efectivas en la medida en que operan juntas aunque

N ¢ Geertz: Los usos de la diversidad; Ed. Paidos, Barcelona, 1996.
2 En una de las distintas variantes que puede asumir el “estudio de caso”. Se sugiere al
respecto la lectura de Ragin,Ch.; Becker,H.(eds.): i ?F i :

of social inquiry. Cambridge University Press, Estados Unidos de America, 1992. -
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- poco dicen acerca de la incidencia entre las variables. En tal caso las variables
se combinan ”esponténeamente" en casos que podrian ser Ginicos.

Las dimensiones tiempo y espacio lejos de ser contextuales han sido
centrales, la temporalidad es también una construccién histérica y social que-
sera aqui analizada en términos de un “tiempo personal” que involucra el
ciclo de vida de las familias a través de tres generaciones, y que ademaés es
circular en tanto remite al “si mismo” en la conformacién de la identidad; y
de un “tiempo institucional” en el que se subsumen los tiempos histéricos de
las instituciones, en este caso de aquellas vinculadas al bienestar social.
Ambas temporalidades fueron tratadas de modo simultaneo.

No podemos pensar en un tiempo sin un espacio. En relacién al tiempo
personal el espacio se define a partir de “la casa” 13 como punto de partida en
la definicion del “aqui y ahora”; y en relacién al tiempo institucional “las
instituciones locales de bienestar” como definicién espacial.
En nuestro caso lo local se defini6 geograficamente en el ambito del
Conurbano Bonaerense, Partido de La Matanza, en cuyo contexto se
seleccionaron las familias que conformaron nuestras unidades de anilisis. Se
consideraron para ello tres localidades diferenciadas a partir de un criterio
combinado, que incluy6 por un lado la influencia del Estado en la
" conformacién de los asentamientos poblacionales y por otro el grado de
asimilacion de la cultura urbana. :

El trabajo de campo no se desarroll6 sobre una muestra espontinea
sino sobre una seleccién intencionada de casos que se presumia de antemano
que “tenfan algo para decir”, en una relacién particular con el objeto de
interrogacién, en nuestro caso, la relacién de los miembros de una familia -
con instituciones del Estado para satisfacer necesidades. De todos modos,
atin cuando fuere una muestra espontanea, los que responden son los que se
sienten legitimados para responder (pues “tengo algo para decir, y deben
escucharme”).
Respecto de las respuestas y la orientacién que el sujeto entrevistado asigna a : |
su narracién, tienen que ver con la distancia que él mismo establece con el
tema y con lo que sabe respecto del propio entrevistador (lo que puede
predisponerlo en un sentido o en otro). Los contenidos por los que transita
responden a una seleccién de aquello en que la persona siente que es
competente. .
Aqui parece ttil rescatar la nocién tal como es presentada por Bourdieu,P.
Uno no va a hablar de aquello que no se considere competente més alla de las.

“..La “casa” es el punto fijo en el espacio, del cual partir y al cual volver... Ia casa protege ,

_ asociado al sentido de seguridad ; el calor del hogar , contribuye a consolidar relaciones
cdlidas y afectivas, configurando ¢l sentido de familiaridad , esencial a la vida cotidiana de
Ios hombres “. '

|
13 Como define A. Heller en S_leQngln_ds‘_lﬁM_dﬁ_CQUdJﬁna, Ed. Peninsula , Espafia, 1977 ; |
|
|
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variadas justificaciones con las que intentamos explicar la falta de interés en
algo, la no-respuesta, la falta de tiempo para informarse, etc. Tener
competencia entonces, no esta tomada en un sentido técnico sino juridico,
esto es, tener competencia “significa tener el derecho y el deber de ocuparse
de algo”

Se trata en pnmera instancia de una competencia social , es dec1r, a medida
que alguien percibe mayor reconocimiento social como digno de adquirir
esta competencia, se encuentra -por asi decirlo- casi obligado a hacerlo. Ello
luego me predispone para adquirir otras competenc:las (técmcas) De aceptar
este supuesto, podemos interpretar que de lo “que se habla” tanto como de
“lo que no se habla” responden al nivel de conciencia de tales competencias.
Dice Bourdieu, “se puede aceptar asi que son técnicamente competentes-los
que son socialmente designados como competentes, y basta designar a
alguien como competente para imponerle una propensién a adquuzr la
competencia técnica que funda a su vez la competencia social”

La tarea de buscar el significado es un proceso lleno de
incertidumbres, desde la validez del instrumento cuya eficacia s6lo puede ser
valorada a medida que transcurre el trabajo, hasta las definiciones
conceptuales que deben articularse a las expresiones de los entrevistados, en
sus modos y lenguaje, y cuyos resultados son bastante inciertos; y por ultimo,

el problema del grado justo de intervencién del investigador en el desarrollo

del relato, controlando la tentacién de “escuchar lo que queremos oir” o-de
conducir el ordenamiento de los hechos o la argumentacién del entrevistado
segtn los fines del proyecto de investigacion.

Por otro lado, la importancia del marco tedrico inicial pasa a un segundo
plano; es probable que deban considerarse algunas categorias analiticas y
abandonarse otras, segun el transcurrir de los relatos, nuestra materia prima.
Estas decisiones son de algiin modo compartidas con el entrevistado pues es
quien en definitiva va estableciendo los conceptos significativos.

- Los entrevistados nos “abrieron” sus casas para la realizacién de éste
proyecto; nos hicieron participés de su mundo, de sus simbolos culturales, de
su identidad y de su poder. Para ello la confianza, el conocimiento mutuo y
un sentimiento de proximidad son tanto precondiciones para el desarrollo de
la tarea, como aspectos que se van reafirmando a medida que las entrevistas
transcurren , afectando el horizonte de posibilidades del proyecto. Y lo que
es mas importante: la reconstruccién de las experiencias de vida afecta a

ambos interlocutores, el transito por el proyecto transforma tanto al

investigador como al sujeto investigado.

‘14 Bourdieu, P.: Socjologia y Cultura; Ed. Grijalbo, Barcelona, 1990

15 Bourdieu, P. : Sociologia y ...;° op cit.



15

Capitulo 2
- Familia. Vida cotidiana, relaciones en el hogary
practicas sociales ’

Familia, estrategias y reproduccién social

‘Entre las principales definiciones operacionales que se han requerido
para la indagacién sobre nuestro objeto de estudio, hay que destacar primero
la unidad conceptual mas simple.

Al respecto habria que considerar por lo menos, dos acepciones del término
familia. Una derivada de la antropologia, entendida como la totalidad de las
personas conectadas por casamiento o filiacién , en una clara referencia al
parentesco; y otra derivada de la sociologia (y que es la perspectiva
adoptada en el marco de el presente proyecto) en la que se involucran las
personas relacionadas que viven bajo .el mismo techo, en general
emparentadas, que participan en comin de actividades ligadas a su

mantenimiento cotidiano; aludiendo asi a las nociones de parentesco y

co-residencia amalgamadas. En este tltimo caso, se utilizan sinénimos como
“unidad doméstica”, “hogar”, “grupo doméstico”, en relaci6n a tres tipos de
unidades:la residencial, la reproductiva y la econémica, que incluye a las
personas ocupadas en el proceso de produccién y consumo.

Ademas de la ya clasica distincién entre familia nuclear y extendida, es
importante agregar el concepto de “familia de interaccién”, en tanto grupo
social relacionado por vinculos de parentesco y obligaciones reciprocas, que
reside en viviendas diversas, incluyendo por lo tanto, varias familias de

residencia o unidades domésticas.

La familia es la principal unidad donde se opera la distribucién de la .

renta a los fines del consumo para la reproduccién social. En en éste ambito
en el que se mediatiza (también se internaliza) la estructura de clases y las
relaciones de produccién; asimismo, se imputa e identifica a los individuos

~ con los rasgos de la unidad familiar. :

La reproduccién se comprende a partir del concepto valor de la fuerza de
trabajo (el valor de los bienes necesarios -para asegurar su produccion y '
reproduccién), comprendido por:

" ~La tarea de reconstitucién de la fuerza de trabajo activa (sustento cotidiano

del trabajador durante su periodo de empleo) v
- Fl mantenimiento en inactividad del trabajador (valor destinado a la

sobrevivencia del trabajador durante sus periodos inactivos: desempleo,

enfermedad, vacaciones, vejez)
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- El reemplazo generacional (parte del valor consagrada a la produccién de
un sustituto del trabajador mediante la procreacién, el mantenimiento y la
educacién de su progenitura)

Ampliando el concepto,l la unidad doméstica se define como “/a

- organizacion de un conjunto de personas que conviven en la misma vivienda

sobre la base de relaciones de parentesco o afinidad, para realizar y

compartir las actividades cotidianas de produccién y las de reproduccién de
sus miembros, de acuerdo a una determinada divisién del trabajo, de
responsabilidades y de un esquema de autoridad. Ademds de su funcion
afectiva en términos- de apoyo emocional y de socializacion, constituyen
unidades de recursos y de decision respecto al logro de reproduccion am-
pliada del grupo familiar.” 1.

En esta perspectiva, la organizacién doméstica refiere a la
distribucién de las responsabilidades entre sus miembros para la generacién
de ingresos y la realizacién de las tareas relativas a la reproduccién
generacional y cotidiana. La modalidad particular que asume la organizacién
doméstica esta relacionada con el momento del ciclo de la vida, asi como con
su composicién en términos de la existencia o no de la pareja. ‘

En el ciclo de vida de las unidades domésticas podemos diferenciar

‘tres momentos que dan cuenta de restricciones y posibilidades que tienen sus

miembros. Un primer momento corresponde a unidades de reciente
formacién con hijos pequefios donde la responsabilidad sobre los ingresos
recae sobre el padre y las de mantenimiento y socializacién sobre la madre,
con las consiguientes dificultades para incorporarse al mercado de trabajo .

Un segundo momento del ciclo de vida se caracteriza por los hijos mayores,
aunque todavia con la responsabilidad de los ingresos en los padres.

Mientras que en el tercer momento, hacemos referencia a la situacién de los
hijos incorporados al mercado de trabajo, siendo capaces de producir y
ayudar econémicamente a sus padres.

El factor “existencia o no de pareja” es determinante en la organizacién
domeéstica, pues lleva a compartir o a concentrar en una persona las tareas de
produccién y reproduccién. Las mujeres solas deben recurrir a la ayuda de
redes familiares en una dlstrjbuaén de responsabilidades respecto de sus
hl)os

Por otra parte, se considera al ingreso doméstico como la suma de los
ingresos personales de todos los miembros de la unidad doméstica , mas
aquellos provenientes de las ayudas familiares, las ayudas institucionales, la

16 Cariola, C, y otros: CII&I&. SQI previvencia y_sesmr_mfgnmal Ed. Nueva Sociedad,

.Venezuela, 1989,
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autoproduccién de bienes y cﬁalquie’r otro aporte que reciba cada unidad. Se.

podria hablar de un ingreso basico e ingresos complementarios.

Al respecto, la medicién de ingresos no coincide necesariamente con el
presupuesto doméstico. Este altimo esta integrado por los aportes monetarios
y no monetarios de los miembros de la unidad doméstica , asi como de otras
fuentes.

_ El ingreso es la medida econémica, cuantitativa que no expresa en
toda su amplitud, la finalidad, el destino de los recursos. En ese sentido
vamos a considerar reveladora una concepcién del consumo entendido como
un acto generador de diversas transformaciones en los individuos que lo
realizan. Tanto los bienes como el propio hecho del consumo adquieren
significaciones especificas en el marco de la sociedad en que se realizan.

.Los hombres no consumen cualquier cosa ni de cualquier manera; las

decisiones relativas al consumo se convierten en el fuente vital de la cultura
del momento. El marco cultural, ese complejo de significaciones
intersubjetivas donde se desarrollan los procesos interactivos, condiciona el
hecho mismo del intercambio de bienes: qué bienes se consumen, dénde, de
qué manera, para qué y por qué.

Asi el individuo incorpora y desarrolla ciertas conductas legitimadas que el
mismo reproduce o modifica, pero en la conciencia del marco estructural en
el que se desarrollan (qué es lo que esta permitido consumirse, cémo debe
hacérselo, quiénes pueden consunur cierto tipo de bienes y quiénes otros,
etc.)

;Cual es el valor de los bienes y del consumo?. En el 1nterjuego de signifi-
caciones y objetivaciones, un problema que se presenta en el cotidiano a los
seres humanos es el del intercambio de bienes y lo que hacen los hombres

- con dichos bienes. Los hombres no solo intercambian palabras y gestos como

sistemas complejos de significaciones que trascienden a los mismos, sino que
también utilizan bienes en sus interacciones. A través de ellos sefializan e
interpretan. “..Las mercancias en su conjunto representan una serie mas o
menos coherente y deliberada de significados...” 17; las mercancias son
neutrales pero su uso es social: pueden ser utilizadas como murallas o como
puentes.

La visibn de familia en base a la cual se orientard nuestra
investigacién, comporta la idea de un espacio-en el que converge lo

~ individual y lo social, que ademas de las funciones que le competen (desde

un punto de vista funcional) recrea un red de relaciones en las que sus

integrantes configuran su identidad y desde la cual pueden interpretarse sus

practicas (de consumo, de resolucién de problemas, de adaptacnon etc.).

17 Douglas,M.; Isherwood, B.: -Elmundo de los bienes. Hacia una: antropologia del
consumo; Ed. Grijalbo, Mexico, 1979.
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Como instituciéon formadora de futuras generaciones, la familia se convierte
en una instancia mediadora (espacio de mediacion) entre la estructura social

~n un momento histérico dado y el individuo. Entre las potencialidades de

sus miembros v las posibilidades del entorno, se ensayan en su seno distintos
modos, estrategias de vida y enfrentamiento de los problemas. -

La nocién de estrategias familiares de vidal® refiere al conjunto de esos
comportamientos, socialmente determinados , especificos a cada clase social
y matriz cultural, a través de los cuales los agentes aseguran su reproduccién
biolégica y optimizan sus condiciones materiales y no materiales de
existencia.

Este conjunto de comportamientos puedén cla_siﬁcarse alrededor de las

siguientes dimensiones empifricas:

1- Constitucién del nicleo familiar : comportamientos relacionados con la
formacién , prolongacién y disolucién de las uniones, incluyendo la
existencia de circulos de endogamia ; el calendario de la nupcialidad ; las
formas de unién y su estabilidad, etc. '
2- Procreacién : la constitucién de la descendencia ,tales como , la
fecundidad legitima e ilegitima ; el nimero y espaciamiento de los
nacimientos , el conocimiento o utilizacién y eficacia de métodos
contraceptivos.

3- Preservacién de la vida : comportamientos tendientes a maximizar el
lapso de la vida de los miembros de la unidad familiar, los que se traducen
en indices relativos a la incidencia de la morbilidad : la mortalidad
perinatal , la mortalidad infantil , la mortalidad adulta , las causas de

"defuncién , etc.

4- Socializacién y aprendizaje : comportamientos relacionados con la crianza

de los hijos, la adqulslcmn de aprendlza]es basicos y la formacién
educacxonal

5- Ciclo de vida familiar : comportarmentos relacionados con el calendario
de vida del niicleo familiar , es decir, las “etapas” por las que pasa desde su
constitucién hasta su disolucién (matrimonio , nacimiento y crianza de los

‘hijos, matrimonio de los hijos, lapso hasta la disolucién , etc.).

6- Obtenci6n y asignacién de los recursos de subsistencia : comportamientos

que pueden subdividirse en dos grandes grupos (aunque la distincién sea
preponderantemente analitica, sobre todo en el caso de aquellas actividades
que comportan trabajo doméstico) :

6.a Division social del trabajo : comportamientos relativos a la asignacion
de la fuerza de trabajo disponible dentro de la unidad, sea en
actividades econémicas que producen ingresos monetarios, sea en el
trabajo doméstico productor de bienes que no son sufragables con

18 g concepto es el referido en “Cuestiones metodol6gicas relativas a la investigacién

" socio-demogréfica basada en censos y encuestas de hogares” ; S. Torrado, Cuadernos

CEUR, Bs. AerS, N° 12, 1989.
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ingresos. El estudio del primer tipo de asignacién comporta aspectos
tales como las pautas de participacién por sexo y. edad en el mercado de
trabajo ; las caracteristicas relativas a la ocupacién ; el subempleo; la
estabilidad y estacionalidad del empleo, etc. En lo que concierne al
trabajo doméstico deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos : tipo
de productos o servicios producidos ; su grado de sustitucién respecto
de los bienes adquiridos en el mercado ; quiénes efecttan dichos
trabajos ; qué medios de trabajo se utilizan, etc.

6.b Organizacién del consumo familiar : son las formas de satisfacer las
necesidades de consumo dentro de la unidad y se refiere a la
composicién cuantitativa y cualitativa de la canasta de consumo
familiar ; a la composicién de la misma desde el punto de vista de la
obtencion de los bienes (compra en el mercado ; trabajo de
autosubsistencia ; trabajo doméstico ; bienes provistos gratuitamente
por el Estado ; etc.); a las  pautas de reparticiobn de las tareas
domésticas dentro de la unidad, etc.

7- Migraciones laborales: comportamientos relacionados con los

desplazamientos geograficos que se efectian dentro o fuera de los limites
territoriales de la sociedad concreta, tendientes a posibilitar, facilitar o
mejorar las formas de inserciébn en el mercado de trabajo (incluye
migraciones internas -de todo tipo- y migraciones internacionales).

8- Localizacién residencial: comportamientos relacionados con la fijacién de
la residencia dentro de un area geogréfica determinada; con los criterios de
eleccion de la localizacién residencial (accesibilidad a la vivienda;
infraestructura de servicios publicos; dlstanc1a a los lugares de trabajo;
vecindad con parientes, etc.).

9- Allegamiento cohabitacional : comportamientos re]acidnados con la
extensién del niicleo familiar mediante la incorporacién a la “unidad de
habitacién” de parientes no nucleares y/o de no parientes.

~ De la nocién de estrategia se desprende un nuevo giro en el debate
sobre la institucién familiar. ;Es inmutable, rigido y determinista el modo de
vida familiar?; ;o cambia, por imperceptiblemente que sea, ante las
modificaciones que constantemente se producen en su entorno material y
social?. ' ' V '
Si adoptamos una perspectiva estratégica vamos a aceptar un margen de

variacién de los recursos tacticos que se hallan a disposicién de la familia,

que dan cuenta de una elasticidad, con qixe las fa_milias adaptan su
comportamiento a los cambios del entorno.

- Es decir que las familias tienen un margen de acci6n (u omisio6n) y capacidad

de maniobra; pueden optar, aunque nada mas sea entre la actividad y la
inactividad, entre hacer algo o dejar de hacerlo. Ese margen de accién (o esa
disponibilidad de recursos tacticos, en forma de oportunidades alternativas)
se refiere tanto a sus recursos humanos como a las actividades que ejercen
frente a las decisiones que toman. Cuantos hijos se tienen o se dejan de tener,
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-c6mo se cuida o descuida su alimentacién, qué tareas se les asigna y qué .

libertad se les confiere, etc., son ejemplos tipicos del margen de maniobra de
las familias, v que constituyen un comportamiento estratégico.

Sin embargo, no se desconoce que atn dentro de amplios margenes de
variacién histérica, siempre existen limitaciones objetivas, de naturaleza
estructural (sea material o social), que constrifien el margen de eleccién que
les queda abierto a las familias. De todas maneras la idea es que por rigidas
que sean estas restricciones deterministas, tanto si proceden del ambiente
fisico como de la estructura social, el caso es que a las familias siempre les
queda algin margen, por estrecho que sea. Todas estas pequefias decisiones,
de las que depende el futuro de cada familia, se toman con una relativa
libertad, sin tener que obedecer ciegamente a fuerzas deterministas de
naturaleza cultural o econémica.

Por dltimo destacamos que la eleccién del actor social “familia”
implica para nosotros priorizar el orden interaccional. Desde esta perspectiva
se sostiene que no existe un determinismo estructural, aunque, si sea
necesario problematizar la relacién existente entre las interacciones
personales y la estructura social.

La trama familiar es entonces concebida como una realidad abierta y maés
indeterminada, por lo tanto mas necesitada de direccién y orientacién
humana. Las bases materiales y objetivas de la sociedad pierden fuerza
determinante sobre el plano de la subjetividad humana.

En todo comportamiento se comparten mensajes, los que deben ser
interpretados como un intercambio simultdneo de objetos materiales, afectos,
simbolos culturales, identidades y poder. '

Un enfoque de la familia como el planteado, nos permite incorporar la
nocién de trayectoria familiar como un recorrido intra e intergeneracional, el
cual lejos de ser una mera sucesién de hechos que hacen a la historia familiar,
nos introduce en su dindmica interna y en sus relaciones con el contexto.

Para comprender. estos mecanismos de regulacién y auto-organizacién, la
mejor manera es hacer una historia de caso con familias. S6lo de esa forma

'nos serd posible observar lo que pas6é de generacién en generacién, en

funcién de los recursos (culturales, morales, econémicos o de “capital
simbé6lico” como senala P. Bourdieu) y de las desventajas que muchas veces
precipitan la caida de las familias pobres.

Nuestro estudio no es uno de familias; el interés en las trayectorias
personales y familiares responde a las propuestas actuales en cuanto al
analisis de fen6menos como la pobreza y la vulnerabilidad, las que a su vez
impactan en la teorfa politica influyendo en las orientaciones en materia de
diseno de politicas sociales. \ '
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cQuiénes fueron nuestros “casos”?

La muestra aplicada en el Partido de La Matanza se conformé con seis
casos, y tres generaciones en cada uno de ellos. Tres de ellos, residentes en la
localidad de Gonzalez Catan, dos en la localidad de Villa Celina (que
corresponde a Ciudad Madero) y uno en Isidro Casanova.

A continuacién, resumiremos algunas caracteristicas del contexto espacial y
social del Partido a los fines de una mejor comprensién del testimonio de
nuestros entrevistados. |

La Matanza se extiende sobre una superficie de 323 Km2 y es el més
poblado del pais, con una -poblacién de 1.120.000 habitantes!?. Su
crecimiento demografico ha sido continuo, credndose en forma permanente
nuevos barrios y la prolongacién de centros civicos y comerciales. La
cabecera del partido es San Justo y existen trece localidades mas; nuestros
entrevistados residen o han residido a lo largo de su vida en cuatro de esas
localidades. ‘

- Isidro Casanova tiene una superficie de 12,8 km2; 111.008 hab. segtin el
censo de 1991; 8.672,50 hab/km?2; y una distancia de la cabecera del Partido
de 4,7 kms.

- Gonzalez Catan, tiene una superficie de 74,6 km2; 154.791 hab ; 2.074,94
hab /km2; y una distancia de 12,8 kms de la cabecera. ‘
- Ciudad Madero tiene una superﬁme de 9 6 km2; 67.294 hab; 7.009,79
hab/km?2; y una distancia de 6,8 km. '
- Rafael Castillo con una superﬁme de 14,7 km2; 88.218 hab.; 6.001,22
hab/km2; y 6,5 kms de distancia.

La evolucién poblacion‘al de las areas ha sido la siguiente:

Afo 1914 1930 1947 1960 1970 1980 1991
La Matanza 17935 42.000 98.471 . -401.738  659.193 946.113  1.121.371

Isidro Casanova - 500 - 27.977 59.927  103.065 111.008
Gonzalez Catdn - 1.000 - 12.371 .48.039 99.240 154.791
Ciudad Madero - 7900 - - 41.177 63.476 78.513 67.294

Rafael Castillo’ - 3.200 - 6.639 31.742 58.608 88.218

Con un prorﬁedio de habitante por km2 de:

Ao , 1960 1970 1980 1991
Isidro Casanova . ' 2.188,5 4.681,8 8.051,9 8.672,5

- Gonzélez Catan 165,8 644,0 1.330,2 2.074,94

Ciudad Madero 4. 289 3 6.612,1 - 8.178,4 7.009,79

Rafael Castillo ‘ 451,6  2159,3 3.9869  6.001,22

19 Los datos sobre el partido de La Matanza han sido tomados del informe sobre Historia
del Partido de La Matanza, Secretarm de Extensién Universitaria, UNLM, 1993 y provienen
del Archivo Corso.
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La composicion de las viviendas registra el 51gulente resultado:
Afio 1970 1980 1991 hab./viv 1991
Isidro Casanova 14.891 25.315 27.695 4,01
Gonzélez Catan 13190 25.286 37.011 4,18
Ciudad Madero 16.098 22,029 19.881 3,38
Rafael Castillo 7.636 13.510 20.649 4,27
Con el siguiente porcentaje de masculinidad y extranjeros: :
Localidad Gonzélez Catdn _ I. Casanova  Rafael Castillo. Ciudad Madero
Extranjeros (1970) 8,2 10,7. 8,2 16,2
Masculinidad (1970) 51,9 51,3 52,0 51,8
‘Varones (1991) . 78.204 45.164 44144 ' 32.540
Mujeres (1991) - 76.589 55.844 44.074 34.844

Los datos sobre la movilidad poblacional del Partido nos permiten
contrastar la trayectoria de nuestros entrevistados con el marco de
informacién més general sobre los movimientos migratorios. Segtn Lattes20
la tasa de migracién neta de argentinos del periodo 1935-1945 alcanz6 el
valor més alto observado en toda la historia tanto en la Capital Federal en el
Gran Buenos Aires, destacindose ademas como hecho relevante que las
mujeres fueron mayoria entre los migrantes: la relacién hombres/mujeres en
la migracion neta total fue del 90,3 % lo que significa 100 migrantes mujeres
por cada 90,3 migrantes hombres.

Entre 1945 y 1960 contintia la migracién neta de los argentinos sobre la de los
extranjeros y sobre el crecimiento vegetativo. En ese periodo la migracion
neta interna llevé a que la poblacion del Gran Buenos Aires creciera en un
43%, acentuandose el predominio de las mu]eres por amplia mayoria: 100
mujeres por cada 77 hombres.

En la década de 1960 la migracién interna vuelve a dar cuenta de mas del
50% del crecimiento, con un movimiento en el 4rea de aproximadamente
85.000 personas al aiio, entre las que vuelven a predommar muleres, aunque
en menor medida que en el periodo anterior.

Caso 1
Primera generaci6n : Maria (57), nace en San Justo, de padres argentmos, es

la menor de tres hermanos. Ha alcanzado escolaridad primaria completa. Se

ha desempenado laboralmente como trabajador no calificado. Casada y

viuda desde hace un afno, madre de siete hijos. Ha vivido un tiempo en Isidro
Casanova y luego se instala en Gonzalez Catan donde reside desde hace 30

anos.

20 Lattes, A.F.: “Dimensiones Demogréficas de los Partidos del Gran Buenos Aires”; en

~ Revista de Historia Bonaerense; Julio 1996, ario 111, N° 10.
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Segunda generacién: Alejandra (34), nace en Ramos Mejia, hija segunda de

siete hermanos, pasa su infancia junto a sus padres-en Gonzalez Catan donde

alcanza su escolaridad secundaria incompleta. Trabaja en un comercio y al

* contraer matrimonio deja la actividad laboral para dempefiarse como ama de

casa. Tiene dos hijos y viven en Gonzalez Catan en vivienda propia desde
1991. ' ' "

Tercera generacién : Leonardo (13), nace en Gonzalez Catan y vive junto a

sus padres y hermano, cursa el 8° afio.

Caso 2
Primera generacion : Zunilda (59), nace en Pehuajé, Provincia de Buenos

~ Aiires, hija de padres argentinos. Se traslada a Gonzéalez Catan en 1944, vive -

una temporada en Tapiales y retorna en forma definitiva a Gonzalez Catan
en 1955. Alcanza escolaridad primaria. Trabaja como operaria y corredora. Es
afiliada a un sindicato llegando a desempefiarse como delegada. Es casada,
tiene tres hijos y se separa en 1992.

Segunda generacién : Edith (34), nace en Gonzalez Catan, donde transcurre

‘'su infancia junto a sus padres y hermanos. Alcanza escolaridad primaria..

Vive un tiempo en Isidro Casanova y en 1985 retorna a Gonzilez Catan
logrando adquirir vivienda propia. Es casada, tiene dos hijos y se desempefia
como ama de casa.

Tercera generacién : Alejandro (14), nace en Gonzélez Catan, donde vive
junto sus padres y hermano. Cursa el 9° afio. ' '

Caso 3

- Primera generacién : Juana (79), padre descendiente de espafioles, madre

santiaguefia, nace en Capital Federal, su infancia transcurre en el barrio de
Palermo. Tiene cuatro hermanos. Alcanza escolaridad primaria. Se casa y -
tiene tres hijas, enviuda hace 32 afios. Vive en Villa Celina a donde se muda
en 1950 cuando se construye la primer torre de departamentos. Trabaja como
obrera durante 29 afios, actualmente es jubilada. -

Segunda generacién : Liliana (44), nace en Villa Celina, donde transcurre su

‘infancia junto a sus padres y hermanas. Alcanza escolaridad primaria. Se

desempena por temporadas como empleada. Se casa, tiene tres hijos y
durante un tiempo vive en Villa Madero y Gonzilez Catén, pero retorna ala

~vivienda familiar por problemas econémicos.

Separada, vuelve a formar pareja, vive actualmente en casa 2 de su madre.
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Tercera generacién : Patricia (23), nace en Villa Celina, donde transcurre su
infancia junto a su familia. Alcanza escolaridad secundaria incompleta.
Forma pareja, tiene dos hijos y se traslade a Gonzilez Catdn y luego a
Morén. Realiza actividades varias en el area de servicios. Separada
temporariamente vuelve a vivir en la casa familiar junto a su madre y abuela.

Vanesa (17), nace en Villa Celina, es la segunda de 3 hermanos. No finaliza |

sus estudios secundarios. Tiene 2 hijos (2 afios y medio y 1 afio y medlo)
Vive junto a su madre y abuela, no trabaja.

Caso 4 -

Primera generacién: Magdalena (73), nace en Tucuméan, de padre riojano y
madre tucumana y forma parte de una familia extensa. Sin escolaridad. Se
casa en 1939 y tiene doce hijos. Viene a Buenos Aires en la década del 60 y se
instala en Isidro Casanova, donde primero vive en una villa y luego

. construye su vivienda definitiva, que atin ocupa. ~Trabaja en servicio

doméstico y como operaria en una fabrica. Recibe una jubilacién.

Segunda generacién: Angélica (54) tucumana, de padres tucumanos, tiene

once hermanos. Alcanza escolaridad primaria incompleta. Viene a Buenos
Aires en 1971, viviendo en un comienzo en casa de su madre en Isidro
Casanova, luego Castillo y Laferrere, para instalarse definitivamente en
Gonzilez Catin en 1978 . Casada, madre de siete hijos, cria dos- nietos.
Trabaja como cocinera, en tareas de costura a domicilio y en la actualidad
colabora con e} Plan Vida. Recibe pensién por madre de siete hijos.

Tercera generacién: Lucia (36), mayor de siete hermanos, nacida en

Tucuman, hija de padres tucumanos. Escolaridad primaria incompleta. Viene
a Buenos junto a su madre en 1971 y vive en casa de su abuela. Madre soltera
de dos hijos criados por su propia madre. Forma pareja y tiene cuatro hijos.
Vive en Rafael Castillo. No trabaja.

Caso 5

- Primera generacién: Teresa (80) nace en Tucuméan, de padres argentinos,

vive con sus hermanos y su madre. No completa la escolaridad primaria,
pues a los 10 afios comienza a trabajar cuidando nifios en casas de familias de
su pueblo. Casada y viuda al poco tiempo, consigue.una pensién y en 1960
viaja a Bs. Aires con sus 7 hijos. Luego de vivir en una casa prestada por un
familiar en Ingeniero Budge, construye su casa propia en Gonzalez Catan.
Actualmente vive con una de sus hijas Yolanda, mientras todos sus hlJOS han
formado sus propias familias. '

Segunda generacién: Yolanda (53) nace en Tucuman en 1945. No completa la

escolarndad primaria, pueés al igual que su madre comienza a trabajar alos 10
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afios cuidando nifios. A los 15 afios viene con toda su familia a Bs. Aires.
Trabaja como mucama hasta que a los 20 afios se casa, y desde entonces no

" trabaja mas. Es madre de 3 hijos y contintia viviendo en Gonzalez catdn en

una vivienda propia que construy6.

Tercera generacioén: Nancy (29), nace en Bs. Aires, completé la escolaridad

primaria en una escuela ptublica de Gonzalez Catan. Trabajé en servicio

domeéstico y actualmente lo hace como mucama en un sanatorio. Esta a pocos

meses de casarse, y en sus planes esta vivir en la casa de la familia de su
novio hasta que puedan construir la vivienda propia.

Caso 6

Primera generacién: Maria (64) nace en Paraguay, de padres paraguayos, no
completa su escolaridad -primaria. Se casa en El Dorado, Misiones, donde
vive con su marido, gendarme, y se trasladan a Bs. Aires en 1967 cuando les
adjudican una vivienda en Villa Celina. Mientras vivi6 en El Dorado atendi6
un bar de propiedad familiar. En la actualidad no trabaja, vive con su esposo
y cuentan con una jubilacién como ingresos. |

Segunda generacién: Olga (42), misionera, hija de madre paraguaya y padre
misionero. Logra acceder a los estudios universitarios, cursando hasta
segundo afio de medicina. Viene a Bs. Aires junto a sus padres en 1967 y

desde entonces vive en Villa Celina. casada desde 1983, es madre de 4 hijos.

‘trabaja actualmente en tareas de apoyo escolar y participa como miembro

activo del Ejército de Salvacion.

Tercera generacién: Vanesa (13), es la mayor de 4 hermanos, nace en Villa
Celina. Cursa la escuela secundaria. participa en diferentes actividades
juveniles como miembro del Ejército de Salvacién.

Nuestros casos representan grupos familiares pobres (estratos medios
y bajos, de la clase baja), obreros y auténomos de baja calificacién, con
vivienda propia, que siguen el modelo de la familia tradicional, con
existencia de familia ampliada, los que han sido participantes activos de los
procesos de urbanizacién que forjaron la historia del Conurbano Bonaerense,

v cuya trayectoria desde la primera generacién bajo estudio, son ejemplos de

una movilidad social ascendente (proceso no medido exclusivamente en

‘funcién de la variable ingresos).

- Todas nuestras entrevistas se realizaron en las respectivas viviendas,
lo que posibilité observar no sélo las condiciones habitacionales sino también
las caracteristicas de los diferentes barrios, e imaginar -a partir de los datos
de movilidad de la poblacién y crecimiento de las dreas cn la que viven- las
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condiciones en las que se desarrollaba la vida de las primeras generaciones.
Una de las caracteristicas principales que se percibe durante la llegada
masiva de corrientes migratorias estd dada por una gran movilidad

. habitacional. Sefiala Corso~" que generalmente los cabeza de familia
llegaban al lugar viviendo “de prestado” o hacinados en casa de alguno de

los parientes “que los llamé”, para luego lograr la concrecién de la vivienda
propia, fijando residencia en estas zonas para entonces periféricas y

~ escasamente urbanizadas, dado que los costos y las disposiciones en muchos

casos no permitian la radicacion de grupos de inmigantes en la

. inmediaciones de la Capital Federal. Destaca que las zonas preferidas dentro

del partido de La Matanza eran las préximas a la Capital Federal y en
especial aquellas que contaban con mayor cantidad de medios de transporte.
Los integrantes de nuestros casos, pese a sus diferencias, guardan ciertas
semejanzas en la manera en que se insertan en el nuevo contexto y son

‘protagonistas del proceso de urbanizacién y desarrollo socio-econémico del

lugar.

Cuanto y en qué medida han resuelto sus necesidades a partir de la
elaboracién de estrategias vitales en el ambito familiar, es lo que
abordaremos a continuaciéon.

Sabemos que la comprension de los micro-procesos que puede alcanzarse en
el marco de estas historias, se hallan combinados con los procesos sociales
mas generales en que estan envueltas las tres generaciones bajo estudio; los
aspectos a destacar surgen de la seleccién que los propios entrevistados
realizaron en funcién de su significatividad desde la partlcular perspectiva
interpretativa.

Vamos a analizar las historias de estas familias atendiendo a los ciclos de
vida. El ciclo de vida se considera una dimensién organizadora, lo que
implica que se privilegiardn acontecimientos que constituyen transiciones
importantes en la vida de los individuos. '

Como ya hemos sehalado, nuestras interlocutoras han sido en su mayorla

mujeres, de modo que la descripcién de tales transiciones resulta mediada

por la perspectiva de género.

'Si bien, el grupo de entrevistadas resulta relativamente homogéneo

considerando las categorias mujeres trabajadoras-amas de casa-madres de

familia que comparten ciertos patrones culturales sobre las expectativas

socialmente definidas acerca del papel de la mujer, nos interesa rescatar la
posible gama de variaciones en la organizacion doméstica, en sus
posicionamientos y en las estrategias que sus miembros adoptan.

21 A. Corso: “Conurbano bonaerense” en Revista de Historia Bonaerense del Instituto de
Historia del Partido de Mor6n, Julio 1996. Ano 111, N° 10.
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Las in_fancias

Partimos del concepto que la infancia no es solamente un status
adscripto sobre la base de la edad cronolégica, sino también sobre la base de
un modelo cultural. Seran por lo tanto ciertas condiciones del medio las que
convertirin el transito por dicha etapa cronolégica en una mfanc1a
socialmente significativa.

Esta noci6n relativizada de la infancia no implica desconocer que la misma
sea una etapa definida cronol6gica y biol6gicamente, sino enfatizar que
dichas etapas, sus tiempos y procesos biolégicos y psicol6gicos propios,
carecen de sentido fuera del marco del sistema de representaciones y
précticas sociales que las convierten en significativas.

Para poder detectar rastros del universo simbélico del entrevistado un punto
de partida lo constituye el analisis de los procesos de desajuste y crisis (tanto
personales como del contexto social mas amplio).

Habré que considerar aquellos momentos iniciales que corresponden
al primer grupo de testimonios que llamamos primera generacién (década
del 40). El modelo econémico y la practica politica que lo acompafi6
determinan una ruptura esencial en la historia del pais. Un crecimiento
econémico expansivo y un movimiento social y politico sin precedentes hacia
una ampliacién de la ciudadania, produjo cambios sustanciales en las
relaciones entre las personas y las instituciones , asi como en la dindmica
asociativa en defensa de los derechos conquistados, donde el espacio de la
mujer obtuvo un reconocimiento social, politico y juridico no alcanzado hasta
entonces (y ciertamente revolucionario, junto a los derechos del nifio y de los
ancianos).

En este contexto las mujeres asumieron un papel fundamental en la
reproduccién social, no sélo en el ambito privado de la familia, sino también
en el ambito publico a través de las instituciones mediadoras, con un aporte

- fundamental en la consolidacién de los procesos migratorios (puesto que en

general asumian las decisiones, encabezando el traslado hacia Bs. Aires) y la
formacién de los nuevos barrios del Conurbano Bonaerense.

La infancia de Maria segtin cuenta en su relato, se desarrolla en un
ambiente feliz, recordando con énfasis las relaciones sociales en el barrio,
donde su padre fue co-fundador del club deportivo,

..mi papé fue fundador del Almirante Brown de San Justo,
porquc cran los dnicos clubes que teniamos ahf en San ]usto,
ahora Ciudad, orgu]]osa estoy "

En lo que parece coincidir Liliana,
" ..y mi nificz fue muy linda, no como la nificz de ahora, no habf a-
droga,cl barrio cra muy lindo, me gustaba mucho, lo podia
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compartir con los chicos de acs del barrio, porque no fa]taba
respeto’. :

O como evocan sus hijas Patr1c1a y Vanesa,
"...tuvimos una juventud 11nda, era un grupo muy fonnado, una
juventud muy linda, muy sana’.

No hay referencias que asocien el comportamiento de Maria con espacios
ptblicos, su relato se centra més bien en la lucha en el ambito del hogar. Su
vida transcurre en el desempefio de actividades dométicas colaborando con
su madre. Siendo una joven de 14 afios de edad Maria queda embarazada y
sus padres son quienes acompanan esta transicién en su vida desde el mismo

hogar,

" .en Casanova trabajamos, luchamos, mi papd traba]aba en el
cementerio para mi, para mi hijo, para mis hermanos, en total
eramos seis, yo era la mds chica, se casaron todos, con su familia,
sus hijos muy buenos trabajos...por la buena educacién que les di6
-mi papd, de conducta intachable’. '

Es notable observar c6mo en la segunda generacién de mujeres las
infancias transcurren con algunas necesidades ya resueltas, por ejemplo, la
vivienda, el ingreso a la escuela, la organizacién doméstica y los ingresos
garantizados por el esfuerzo de la primera generacién, generando cierta
tranquilidad para las nuevas familias. Asf sefiala Edith,

"..mi vida infantil fue muy organizada, a partir de los 8 6 9 afios
- que yo tenia, ella (la madre) empez6 a trabajar, hasta ahf estuvo
ella, después nos organizaba mi abuela hasta que.llegara mi
mamé4”.

La generacién de los mas jévenes entrevistados expresan el mismo

- sehhmlento de felicidad, Nancy nos dice,

”...yo creo que fue la mejor etapa, serd que uno es chico’.

-Alejandro relata su vida actual como la continuidad de una infancia donde
-su familia le habia proporcionado un ambiente de seguridad,

..me parece que los que tenemos mas oportunidades somos
nosotros .mi papéd de joven tuvo que hacerse cargo de una familia
y tuvo muchos problemas , por lo menos ahora puede a yudarme a
mi, brindarme un estudio, me puede aconsejar, creo que eso cs ya

. un alivio”.

En la tercera generaci6n también aparecen mejor resueltas las necesidades, en

-una condicién “aventajada” proporcionada por sus padres, aunque con un
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rol diferenciado. Es importante sefialar la situacion de las mu]eres de sectores
populares en su relacién con el Estado y las politicas sociales 22
Estas mujeres de escasos recursos no estaban integradas formalmente al
mercado del trabajo en un porcentaje importante, si lo estaban sus maridos;
ellas se relacionaban con el Estado como esposas de trabajadores asalariados.
Por otro lado, desde comienzos de los "50 el discurso oficial se ‘orienté a
resguardar la funcién pnmordlal de la mujer como esposa y madre, pilar
fundamental de la familia y "angel tutelar de la casa"?>. |
Parte de esta tradicion de las mujeres en la vida cotidiana se prolonga hasta
la actualidad, siendo valorada por los j6venes varones,
" .ella (dice Alejandro refiriéndose a la madre) nunca necesité
trabajar... Y cuando me case si tengo un buen trabajo no hace falta
que sa]ga a trabajar (refiriéndose a su futura pareja) “.

Diego, amigo de Alejandro nos dice,
".mi mamd nunca necesité trabajar, mi papd no queria que
trabaje... Hace poco iba a comenzar a trabajar pero quedo
-embarazada, entonces decidi6 que no". '

La transicién hacia los roles adultos

El ingreso al mercado de trabajo, el noviazgo y matrimonio son para
las dos primeras generaciones los puntos de inflexién que las lanzaria hacia
la vida adulta. El conocimiento de la pareja se producia sea en el ambito
laboral o en las actividades recreativas que compartian con los vecinos del
barrio. Esto se va modificando con el correr - del tiempo , hasta el punto de

- desdibujarse en los jévenes de hoy donde el contacto no es tan directo ni
" homogéneo ( en el sentido del marco cultural dado por la fabrica, o el club
del barrio con sus bailes).

La asuncién ‘de roles adultos va acompafada de la resolucién del
problema de la vivienda, la que se constituye en la razén que motiva y
justifica la formacion de la familia -sea nuclear 6 ampliada-, y su obtencién
implica en general, un esfuerzo compartido entre abuelos, padres, tios,
hermanos, etc. :

La madre de Nancy, Yolahda, relata una vida muy dificil en Tucu‘mén,

22 \Weinstein, M.: "Estado, mujeres de sectores populares y ciudadania” , en Nueva Serie

Flacso, Chile, 1996. . : '
Girbal-Blacha, N.: “El hogar o la fabrica: de costureras y tejedoras en la Argentina

. peronista (1946-1955)"; en Revxsta de Ciencias Sociales, Universidad Nac. de Quilmes, N° 6,
1997.
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"..y una tristeza porque nunca tuvimos, como otros chicos que
tienen cosas lindas,nosotros fuimos muy sufridos, y
principalmente yo fui ;nuy sufrida para la comida...". ‘

En Yolanda tanto como en su madre Teresa, la infancia estd envuelta en
acontecimientos que marcaron tempranamente una transicién hacia roles
adultos,
"...hasta que tuve - dice Yolanda- mds o menos ocho o diez afios, y
me fui a trabajar de nifiera, me iba a trabajar para la comida".

Nos dice Teresa,
"..toda la vida..., yo queria trabajar, queria aprender algo, éramos
mi mam4 y yo solas...le pedf a mi mamé4 que me dejara trabajar en
casa de famiflia".

Asimismo, a pesar de mantener su rol de “hijos”, entendian que les cabia una
cuota de compromiso frente a la subsistencia familias. En la medida de sus
p051b1hdades los hijos "debian" enfrentar distintos tipos de obligaciones. La
posicion de Zunilda como mayor de dos hermanas estd cargada de
responsabilidad; :
"..yo le dije a mi mamd, nosotras tenemos que trabajar, por mi por
mi hermana, el dia de mafiana nos vamos a casar, a ser grandes y
vos vas a quedar sola y yo quiero que vos fengas tu casa’.

El casamiento implica una reorientacion del gasto familiar y en algunos casos

decisiones respecto a la continuidad del trabajo fuera de la casa. Maria relata,
" ..cuando tuve 18 afios comenzé a trabajar, en una f4brica
bastante retirada de acd, en San Martin,; en el afio 1 962 conoci a mi
marido, nos casamos, 34 afios de matrimonio, un hombre muy
bueno. Cuando me casé dejé de trabajar, a él directamente no le
gustaba, porque yo tenia que cuidar mi casa tranquila, nunca me
dijo la mujer en casa, para nada, me djjo...vos trabajaste mucho,
ayudaste a tus padres y para tu hijo, entonces te quedds en casa
tranquila’.

- Zunilda por su parte sehala que su trabajo le generaba un conflicto con su
futuro marido y el despido le permiti6 resolverlo, aunque sin tener en cuenta

que en este caso perdia un lugar estratégico como signific6 entonces su

desempeno en una organizacion sindical,

"..mi marido, cn esc entonces mi novio, me celaba por mi trabajo
cn ¢l sindicato y me pedia que doje, no queria tampoco que
trabaje. De todos modos me despidicron y me indemnizaron. Yo
gasté csa plata, e di parte a mi mamd para que terminara el techo
y compré cosas para mi casamicnto”.
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Pareciera predominar en ambos casos un discurso cuyo elemento destacado
es la jerarquia entre los sexos, la division del trabajo, espacios y practicas; el
hombre trabaja fuera de la casa/el mundo publico y la mujer en el espacio

doméstico/el mundo privado.

Si bien la situacién de la mujer es dificil en el momento en que nacen los
hijos, ya que el cuidado de los nifios pequefios implica tiempo completo,
cuando los nifios son més grandes algunas mujeres pueden compatibilizar el |
trabajo remunerado con el trabajo doméstico, delegando el cuidado de los
nifios a parientes cercanos o vecinos, advirtiendo en esos casos la importancia
de las redes de relaciones en la conformacién de comportanuentos que hacen
posibles proyectos vitales.

El discurso "masculino" es cuestionado maés tarde por Zunilda quien
decide volver a trabajar diez afios mas tarde pese a implicar fuertes conflictos
y tensiones. No obstante, en estas mujeres el hogar constituye el proyecto
prioritario por sobre - otras ‘aspiraciones: y solamente recurren al trabajo
extradoméstico para cubrir necesidades econémicas.

Fl costo podia ser en algunos casos importante, pues los nuevos mecanismos
de participaci6n estrechamente vinculados al mundo del trabajo resultaban
limitados por las exigencias domésticas. La apertura que inicia Zunilda es
una muestra de la toma de conciencia respecto de los nuevos derechos
adquiridos por la legislacion social conseguida a partir del Peronismo,
" .cuando tenia 18 afios me afilié al sindicato metaldrgico de San
Justo, me pusieron como delegada y empecé a luchar por mis
propios derechos, pienso que es una cuna que me dejé mi to, que
era comunista y luchaba por los derechos de los trabajadores.
Entonces yo consigo todo, que nos den delantales por los 20
obreros que estaban alli. Fra la tnica delegada mujer y me
respetaban, los dirigentes sindicales siempre me ponian como
ejemplo”.

Por ello, el “trabajo en la casa” se convirti6 en una practica muy buscada,
pues ademés de proveer ingresos contribuy6 a una estructura familiar mas

- solida, de fuerte contacto cotidiano y presencia de los mayores en la

contencién y educacién a los menores,
" .mi mam4 trabajaba en esos talleres que existian en la época de
Peron, que existia la empresa chica, que daba de coscr a Jas Casas,
~ eso te salvaba, porque vos criabas a tus hijos trabajando en casa’.

En la segunda generacion, el trabajo vs. la casa es vivenciado en otra
perspectlva Al respecto, Alejandra nos dice, ' A
: ..me pongo a buscar trabajo y mi marido me dzcc vas a ganar 200 .

0 300 pesos y todo lo que gands te lo vas a gastar cn boleto...cs

como que e baja la moral, el entusiasmo. Me gustaria mancjar mi

plata, por mas que yo mancje el sucldo de mi marido...¢l trac cf
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sobre, el sueldo lo manejo yo, pero no es lo mismo, a mi me
gustaria manejar mi plata” .

" El caso de Olga es significativo en cuanto trabajaban ella y su novio , hecho

que explican prolongé la decision del matrimonio; ambos también
estudiaban con la esperanza que ese proyecto les permitiera afrontar la vida
juntos como profesionales, aunque resulté para ellos imposible se sostener,
" .era muy dificil para nosotros costearnos los viajes, empezaron a
bajar las ventas y yo abandoné la carrera de medicina que
haciamos en La Plata mi esposo aguanté dos afios mds pero
también tuvo que dejar...Empezé a ensefiar a chicos en mi casa ay
mi marido a manejar un taxi". :

En el caso de los mas jévenes, ellos prolongan actualmente la decisién
del matrimonio, reservan parte del dinero que ganan para su consumo

 personal (equipos de misica, salidas, vestimenta), y las mujeres tienen una

clara visién de su rol social; Alejandro nos dice,
" ..claro mis padres me dicen que estudie, que siga una carrera
buena, porque mi viejo no pudo estudiar...ellos tuvieron que
trabajar. Ahora me falta poco para terminar pero para casarme
falta’; :
"...yo quiero trabajar, juntar plata para mji, Comprazme cosas, tener
plata guardada para lo que neceszte”

Nancy cuestiona a su madre,
" .pero yo no haria una vida como la que hizo ella, hubo cosas que
no disfruté , por eso yo me voy a casar a los treinta afios. Ahora
como que de repente mi papé la acostumbré a que ella no saliera
de casa. Y yo supongo que no es tampoco que salga a divertirse.
Pero que tuviese distraccion. Me hubiese gustado que estudiara
* algo, o que tuviera algin hobby, y ella no lo hizo. A veces la mujer

necesita un espacio... no solamente de trabajo

La vejez

Si bien el envejecimiento esta relacionado al proceso biolégico por el
que atraviesa la persona con un desgaste gradual en sus capacidades, a ello

-se suman los cambios atinentes a sus relaciones personales y sociales. La
- persona mayor debe asumir no sé6lo la pérdida de su nivel de actividad, o de

sus facultades mentales, sino el aislamiento y el rechazo, la dependencia de
los hijos ,etc. El proceso tenderia a acelerarse al quedar la persona excluida
del circuito laboral con un deterioro creciente de sus condiciones econémlcas,
en correlacn()n con factores culturales personales
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La vejez no es s6lo un trance personal, es fundamental cémo los que nos
rodean, las personas significativas perciben “la vejez”.

No obstante, y a pesar de de las consideraciones precedentes, en
nuestras entrevistadas hoy mayores (nuestra primera generacién) muestran
una tendencia a diferenciarse del comportamiento que exhiben sus hijos,
mostrando relativa autonomia en la resolucién de sus problemas, y ayudadas
en varios casos por las redes sociales de las que forman parte.

Ellas viven en sus casas propias, cuentan con ayuda previsional, servicios de .
salud y han sabido administrarse de manera tal que han logrado "preveer su
futuro" sin tener que recurrir a sus hijos; por el contrario, la situacién se
plantea en el sentido opuesto: son sus hijos los que aparecen hoy dia mas
vilnerables y ellas los ayudan en méas de una oportunidad. Esto surge con
claridad del relato de Magdalena,
‘ "...tengo otro hijo, son trece en la casa y le decia a mi hijo...venf a
esperarme, yo voy a cobrar mafiana...10 pesos son 10 pesos por lo
- menos para conseguir un pedazo de carne y pan para los
- hijos...estoy asi sola..no trabajo de nada..no debo ningiin
impuesto...si hice las piecitas del fondo para poder alquila’.

Su hija Angélica no sé6lo no la percibe como una "carga" si no que a la vez la
admira y observa c6mo su madre se ocupa de ella y trata de sostener su
salud pensando en sus hijos,
".mi mamd tiene 78, sufre del corazén, tiene una pilerna con
flebitis, pero se trata bien, no se descuida, se medica...tiene
muchas ganas de vivir por los hijos...se cuida bien, se reserva "

En cambio haciendo referencia a ella misma, Angélica manifiesta,
"..sabe yo asumo la enfermedad, como si no la tuviera...yo a veces
no puedo andar y nunca digo nada, estoy preparada para todo...la
vida continiia para ellos".

Teresa que es pensionada y concurrente a un Centro de Dia para adultos
mayores , nos comenta, : -
"..este lugar me ha permitido revivir... yo con la pension me visto,
me compro remedios que me hacen falta y ayudo un poquito en
casa, porque hace falta ayudar a mi hija ”.

- La tendencia mundial nos muestra un creciente nimero de hogares

. encabezados por mujeres y que -contrarlamente al estereotlpo comun- éste

tipo de hogares no son necesariamente més pobres que los encabezados por
hombres.
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Sefiala Moser,C.2*' que en muchos casos en los que suelen reiterarse
condiciones 'como ser madres solteras, separadas o viudas, no buscar
compafero, tender a permanecer solas, mantener su nivel de vida, recibir
beneficios y haber obtenido ayuda, tener capacidad para generar algtn
medio de subsistencia, se consolida el lugar de la mujer como jefa de hogar y
en otros casos, pasan a ser lo que se denominan “jefas de hogar ocultas”.

Encontramos este tltimo aspecto en nuestras entrevistadas de la primera
generacion. Ellas han sostenido y atin lo hacen en la actualidad sus propios
proyectos; han contribuido con sus hijos ya sea en la obtencién de la

- vivienda, en el cuidado de sus nietos, en ayuda econémica o

acompafiamiento de familiares en diferentes momentos de sus ciclos vitales;
es lo que observamos en el caso de Teresa que -a pesar.de su avanzada edad-
sigue jugando un papel fundamental en el sostenimiento econémico de sus
hijos y nietos.

Otro elemento importante observado en estas mujeres mayores es un rasgo
de marcada dignidad y autoestima no sélo en la forma en c6mo han logrado
y logran la resolucién de sus problemas.

Estas personas no parecen sentirse mseguras o pasivas, viven mtegradas asu
grupo de pertenencia y administrando “sus tiempos”; su experiencia de vida
y recursos internos les han permitido construir un modelo diferente.

En todo caso, el interrogante que habra que responder va a girar en torno de
cuéles han sido los factores determinantes en la conformacién de este perfil;
;su sola condicién "femenina" , la matriz cultural en la que se han formado, o
la influencia del momento socio-politico que vivieron y recuerdan
significativamente?; ;en qué medida la funcion protectora de estas mujeres
podra continuarse en la generacién de los mas jévenes, cuando se encuentran
frente a mayores expectativas, una expansion incontenible en términos de
consumo y un nivel de logros escaso que no alcanza a un umbral minimo de
tolerancia?. ‘

Experiencia de vida. La lég_ica'del pensamiento cotidiano

Los relatos nos introducen en la experiencia de vida de estas personas
que es reconstruida a partir de las funciones del pensamiento. Las formas de -
apropiacion que se encuentran en la vida cotidiana tienen su propia légica
que algunos autores denominan sentido comin o pensamiento cotidiano??.
Ademas el pensamiento en este &mbito se encuentra indisolublemente ligado
a la explicacion de comportamientos; es ademas un conocimiento

24 Moser, C..: “Relacion de las familias de cuatro comunidades urbanas pobres ante la
vulnerabllldad y la pobreza”; en Serie de Estudios y Monograﬁas sobre el Desarrollo

: Eco]oglcamente Sostenible; BIRF; Washington D. C, N° 75, 1996.

2 Heller, A.: Sociologia de la vida cotidiana; Ediciones Penlnsula, Barcelona, 1977.
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basicamente “preconceptuoso”, es decir, toda racionalizacién esta
acompanada de expresiones de emocién y afecto. ’ '

Siguiendo a Heller, podemos identificar distintos esquemas de
conocimiento, basados en ciertos principios. Uno de ellos es el principio de
subsuncion; ello significa que las tendencias, acontecimientos, situaciones,
elecciones casuales, inesperadas del particular son ordenadas de modo tal

'que sean asumidas en parte o totalmente bajo lo que es habitual y

acostumbrado.

Otro principio es el pragmatismo mediante el cual nos apropiamos de
un modo “econémico” de los significados, prescindiendo practicamente del
porqué de la situacién que se enfrenta y reaccionando a éste tal como es y sin
cuestionar su génesis. Esperar una actitud teorética, reflexiva es contrario al-
modo corriente de pensar en la vida cotidiana. Al respecto nos dice Edith,
reﬁrlendose a algunos ingresos extras que consigue,

“...no. sé como consigo, pero siempre me las mgemo para hacer
algiin trabajo en mi casa’.

De alli que muchos de nuestros actos s6lo puedan explicarse a partir
de la probabilidad que constituye una consecuencia coherente de la unidad
entre economia y pragmatismo; la valoraciéon del éxito dado se basa en los
habitos, en la costumbre, y dado tal éxito otras situaciones corren con las
mismas probabilidades.

También por la imitacién, a través de la cual se resuelve la situacién
tomando de la cultura cotidiana, gestos, acciones y aprendizajes, atribuidos a
un comportamiento previo recordado como valioso. A modo de ejemplo,
Maria evoca a su padre como un hombre del que tomé (imitd) el ejemplo de
animo ﬁrme

'..artista, lector de las obras de Almafuerte, un hombre Con'ecto,
de conducta intachable, de buen humor...que sabia resolver cada
situacion”. ' '

Cuando han actuado de manera tal que otras lo hicieron de la misma
manera, han actuado analogamente, pues se espera producir algo similar

.que ha Tresultado igualmente exitoso; al respecto, nos relata Nancy su

experiencia en la bﬁsqueda de trabajo que realiza en analogia a la forma que
ella conocxera como “exitosa”,
"...yo los trabajos que tuve fue con Conoados, no tuve que buscar
en otro lado. Salvo una vez que habia ido a San Cayetano (Bolsa de
trabajo) que habia un monton de gente”.

En el caso de Edith, también se expresa un comportamiento anélogo a la

forma mas conocida de relacionarse: los contactos personales adquiridos en

el transcurso de las relaciones familiares, '
..consegui este trabajo que hago por los patrones de mi mando
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~ En otro sentido, Yolanda se comporta analogamente a su madre, Teresa, con

una experiencia similar respecto del trabajo: ambas comienzan a trabajar

- (abandonando la escuela) alrededor de los 10 afios de edad en el cuidado de

ninos.

Tanto en la imitacién del comportamiento como en la decisién tomada
sobre la base de la analogia, nos encontramos con una hipergeneralizacién,

explicando  (justificando) determinada circunstancia al subsumir

espontdneamente un caso a otro analogo, de esta manera generalizandolo;
nos dice Yolanda refiriéndose a la critica situacién econémica que pasaron

. durante el gobierno de Alfonsin cuando aumentaban periédicamente los
~ precios,

"...es0 pasé con muchos, no sélo conmigo”.

Como contrapartida de la hipergeneralizacién, s6lo se alcanza un

- tratamiento aproximativo de lo singular, inhibiendo la posibilidad de una

autorreflexién desde la particularidad de la vivencia de Yolanda; la
explicacién que nos ofrece la entrev1stada acerca de la experiencia no supera
lo fenomemco |

Estos aprendizajes han sido transmitidos entre generaciones a partir de
experiencias de vida compartidas. En la medida que las generaciones se
mantuvieron unidas mas fuerza adquirieron estos parametros organizadores

_de la vida cotidiana.

De afirmarse la tendencia hacia la ausencia de una fuerte cohesién familiar y
en algunos casos, desintegracion de sus formas mas tipicas, el saber
cotidiano se ira conformando a partir de otras fuentes: grupos de pares,
amigos, otras familias, consultas a profesionales, etc.

“Asimismo, los modos de pensar y comportamientos asumidos son factibles

de ser modificados (en la idea que la reproduccién no implica mera
repeticion). Las generaciones adultas se apropxaron de nuevos aprendizajes

‘como podemos verlo en el caso de Zunilda,

"..yo viendo ahora me doy cuenta que fui una estipida, sabés
cudnto hace que me debi haber separado...aprends de mis amigas
ellas me decian : Zunilda mird que se te pasa el tiempo ...Zunilda

" no seas ciega”. ' ' -

La generaci6n joven, reproduce los pardmetros aprehendidos pero incorpora

ademas nuevas informaciones que obtiene de la cultura y del entorno. El

“nuevo” pragmatismo se basa ahora en el deseo de no repetir lo que

conSIderan errores de sus padres; Nancy senala, ,
"..yo no haria lo que hizo mi mamé, clla se encerré...scrd que mi

papd la acostumbré asf”.
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'Edith nos dice, : , _

"..mis padres no dialogaban, yo dije que no iba a cometer el
mismo error...porque cuando los padres va cada uno por distintos
lados, los chicos sufren”. ‘ -
"..serd que yo sé escuchar ...pido consejos, lo hablamos con mi
marido y después tomamos una decision’.
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 Capitulo 3
Trayectona familiar y procesos soc1o-poht1cos

El anilisis acerca del funcionamiento del capitalismo desde la
postguerra puede realizarse simultdneamente con la historia vivida por
nuestras tres generaciones bajo estudio. Intentaremos resumir los hechos
histéricos que sucedieron y que -tanto desde el analisis te6rico como en las
experiencias de nuestros entrevistados- resultan relevantes para entender los
proyectos que familias y Estado llevaron adelante.

:Cémo vivieron este desarrollo las familias?; ;qué ha resultado mas

significativo en los relatos de nuestros entrevistados?.

“...eran los afios en que ya estaba el obrero haciendo la revolucion,
tratando de cambiar...que los ayuden de otra manera porque-el
obrero no tenia leyes, no tenfa apoyo, no tenia nada”.

Asi se expresaba Zunilda, haciendo referencia a sus primeros afios de
vida. Nacida en 1939 en Pehuaj6, describe el afio 1944 momento en el que
junto a su madre y abuela dejan definitivamente su lugar de origen para
instalarse en Buenos Aires. La “revolucién” refiere a los eventos que
promoviera el justicialismo (6 movimiento peromsta) y cuya esencia se
resume en la idea de justicia social.

Si bien los afios posteriores a 1945 exhiben con mayor evidencia los

logros econémicos de una sociedad industrializada moderna, es durante la
década del "40 que se muestra la irrupcién de la clase obrera en el panorama
politico del pais. El ascenso al poder de Perén pone fin a una era que se habia
iniciado en 1852, y su presidencia a la vez consolida el proceso que se inicia
en 1943 de transformacién del Estado y de modernizacién de las estructuras
econémico-sociales.
Segiin Ramos este cambio en la vida politica logra dejar a un lado el
“formalismo de la clase dominante, .que lograba evadir el fraude y los
resultados de la década infame, amparéndosc cn Jos gestos solemnes del
formalismo jurfdico™®,

" . Desde el punto de vista de los cambios en la estructura s'oéial,
Torrado?'? denomina a esta etapa modelo justicialista (en su variante

26 Ramos, J.A.: mﬂmgmemmmp_mﬁagag Ed. del Mar Dulce, Bs. Aires, 1990.

Trabajamos con una ponencia de la autora: “Notas sobre la estructura social Argentina al -
comenzar los afios 90", presentada en Buenos Aires en noviembre de 1994.
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distribucionista, de 1945 a 1955) describiendo entre sus rasgos mas
significativos un proceso generalizado de movilidad ascendente e
intrageneracional, desde modestas: posiciones rurales a posiciones urbanas
auténomas y asalariadas de clase obrera, y desde niveles inferi:res a
superiores de la clase media, no detectindose en ese penodo ni empleo

‘precario ni marginal“®.
 Para ilustrar lo antedlcho,‘ Magdalena nos pinta una excelente fresco de la

vida en su lugar de origen, en una provincia del interior del pais,
“...Io que recuerdo es que me iba con mi padre a trabajar...a la
pelada de cafia, a cosechar Iimones, tomates, criando
chanchos,...ese trabajo bruto”.

La venida a Buenos Aires desde Tucumén se concretaba a partir del
conocimiento que generalmente personas allegadas o familiares transmitian
acerca de una “mejor vida en la ciudad”. Ello inclufa por cierto las
posibilidades laborales que parecian ser de mejor calidad que las tareas del
campo. ;En qué consistian estas oportunidades?,
“..cuatro de mis hijas se habfan puesto a trabajar con cama, y un
varoncito en una tapiceria de sillas , que tenia 12 afios y mi hijo
que tenfa veintitantos afios”.

El trabajo y lo obtenido en términos de salario estaba directamente asociado a

la compra de un terreno y la construccién “por etapas” de la vivienda

familiar, la que generalmente albergaba a miembros de la familia extensa o
ampliada que venian a radicarse a Buenos Aires, siendo algo asi como una
“primera parada de contacto”, un lugar de residencia temporaria hasta la
ubicacién definitiva. En otros casos, la familia era beneficiaria de algin. plan
de vivienda que por esos tiempos, administraba el gobierno nacional.

' En todos los casos entrevistados se corrobora ademaés el empleo en la
“fabrica”, a la ingresaban entre los 12 y 15 afios de edad, y que abandonaban
(en general por despido o por cierre) obteniendo una “importante”
indemnizacién.

28 por. empleo precario se entiende al ampleo asalariado infractor de la legislacion laboral;

mientras que el empleo marginal delimita un estrato de posiciones ocupacionales que se

.caracterizan por.el reflujo de trabajadores con baja o nula calificacién y/o educacién fomal,

que carecen de alternativas de insercién estables ocupédndose en forma ocasional (sea
vendiendo su fuerza de trabajo en faenas propias, como en la agricultura, la construccién;
sea en la oferta callejera de bienes; sea en el servicio doméstico) todas actividades que
r%portan' muy bajos ingresos. ‘

“Importante” en el sentido que resultaba una significativa suma de dinero que era
utilizada para producir sustanciales cambios en la vivienda’' (ya sea mudanza, refaccién,
ampliacién para los hijos que se iban casando, etc.). : '
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La década del ‘50 puede concebirse como la fase de auge y
consolidacién del patrén de industrializacién y de expansién sostenida del
comercio mundial. En Argentina comprende la fase de industrializacién

‘inducida por la capacidad de diversificacién de la actividad exportadora,

abarcando el momento del primer gobierno peronista (1945-1955).

Como requisito previo para la industrializacién se concretan algunas
medidas como la nacionalizacién del Banco Central -considerado como
altimo simbolo del colonialismo en Argentina- y el estado se hace cargo de
los ferrocarriles, teléfonos, gas y elevadores de granos.

Se organiza el Instituto Argentino para la Promocién Industrial (IAPI),
organismo a cargo del estado y que le otorga un virtual monopolio sobre el
comercio exterior, la compra de insumos y maquinarias para la industria y
agricultura. Esta institucién se transforma en el principal instrumento para la
implementacién del Plan Quinquenal iniciado en Octubre de 1946.

Si bien el Plan Quinquenal privilegiaba el desarrollo de la actividad
industrial en Argentina, comprendia proyectos sociales tales como el voto de
las mujeres. Durante el gobierno de Perén se aprueban leyes en favor de los
trabajadores y se aplican con rigor las existentes: los obreros tienen derecho
de indemnizacién por despido; pensiones por vejez; vacaciones pagas y al
incremento de la indemnizacién por accidentes de trabajo; se garantiza la
estabilidad en el empleo; surgen proyectos de vivienda y tribunales

. laborales; el estatuto del peén también establece salarios minimos, jornadas

maximas de trabajo y vacaciones pagas para los trabajadores rurales.
Las migraciones internas comienzan a reemplazar a las migraciones externas
iniciadas durante el siglo pasado. Hasta 1935 se trasladaban anualmente a

* Buenos Aires un promedio de 8.000 personas, durante la 2° guerra mundial

la cifra asciende a 100.000 y entre 1947 y 1951 crece en 200.000 por afo.

Eva Peré6n por su parte comienza a desarrollar una intensa actividad
social y politica. Sefiala Ramos que era una época “barroca ... donde los

- grandes héroes civicos constituian un matrimonio... Perén era agudo, rdpido

para captar una idea al vuclo y hacerla suya, osado y prudente a la vez, tenia
a su lado a otra criatura ejemplar ... se movian ante el vasto publico como dos

“actores que sobreactuaban y sc disputaban la escena ... era la victoria a dos

voces™0, Los historiadores de la época enfatizan las reacciones que
generaran, el odio (que trascendié a las siguientes generaciones) que la pareja
suscité en la oligarquia tradicional y en la clase media urbana del sector
profesional universitario o intelectual, un sentimiento negativo que estaba
ampliamente compensado con el amor que las masas mas pobres
depositaban en Perén y Evita: “csta polarizacion ensceria mucho mds que una
biblioteca consagrada al populismd’31,

30 Ramos, J.A.: op. cit.
21 Ramos, J.A: o. cit.
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La actividad social que despliega Eva Per6n se realiza en especial a partir de
la creacion de la Fundacion que lleva su nombre. Esta fundacién surge ante

la imposibilidad del acceso de Eva a la presidencia de la Sociedad de

Beneficencia, tradicionalmente ejercida por las esposas de los presidentes que
solian pertenecer a la clase social alta. El 7 de setiembre de 1946 ‘se resuelve
liquidar a la entidad y sus bienes; en 1948 se concede personeria juridica a la
Fundacién de Ayuda Social, dependiente de la Secretaria de Trabajo y
Prevision. Mas tarde, en 1950 se modificaran sus estatutos y pasa a llamarse

Fundacién Eva Perén.

Desde la Fundacién se coﬁstruyen escuelas, guarderias infantiles , hogares
de transito y hospitales, y se promueve la legalizacién de los derechos
politicos de la mujer.

¢Cémo expresar el gran cambio que en el campo de la accién social
estaba produciéndose?; jcuédles eran hasta la irrupcién del peronismo las
estrategias tipicas de respuesta a los problemas sociales?. ‘
La intervencion era de tipo global, no especializada, y difusamente dirigida a
atender el problema de la pobreza. Asimismo, de la dialéctica clases
sociales-Estado, se van conformando sistemas mas especializados de
prestacion de servicios sociales, comenzando por un sistema nacional de
ensefianza, luego un sistema de salud y posteriormente uno de seguridad
social estrechamente vinculado a la expansién de la legislacién laboral y el
desarrollo de la proteccion a la clase trabajadora.
A-la par que el Estado fue asumiendo un perfil de mayor intervencién, la
politica social orgamzada comenzé con una estrategia centrada en la
asistencia social, en respuesta al dramatismo con que se expresara en la
nueva poblacién urbana la crisis de la década de 1930. Los pobres del
capitalismo requerian de una “administracién de la poblacién” que
acompafiara la explicita politica migratoria y que garantizara entonces, la
salud y la educacién, campos que luego se irdn complementando con la
seguridad social, acciones todas dirigidas a garantizar un nivel adecuado de
reproduccién de la fuerza de trabajo a los fines de avanzar hacia el

_creciemiento econémico y progreso, a pesar de las caracteristicas culturales.

Si Ja beneficencia clasica implicaba una estrategia de represién, segregacién y
reclusién institucional, la nueva intervencién del Estado no abandona
completamente la idea de peligrosidad atribuida a los vagos y pobres;

“argumentando .en favor de una secuencia lineal, en la que, por diversos

factores, un sujeto desopcupado se trasnforma en mendigo, éste en vago y el
vago en delincuente. De este modo, la asistencia y la policia se constituyen en
dos momentos de una misma estrategia de control social. La idea del hombre
en tanto valor productivo comienza a instalarse acompanando una nueva
definicion de la pobreza (superando la nocién de culpa) de la mano de los
avances en el conocimiento mentnﬁco que aportan una mejor exphcacnén del
estado de neces:dad
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El periodo siguiente muestra un proceso en el qﬁe la politica social del
Estado se va diferenciando y segmentando progresivamente. El. peronismo
introduce nuevas transformaciones derivadas de la relacién que establece con

las clases trabajadores urbanas. Perén comprende la conveniencia de -

articular una politica social que fuese también productora de consenso y

legitimidad politica. Si bien la accién de la Fundacién Eva Perén incorpora

elementos de ruptura con la tradicién anterior, conserva al mismo tiempo
algunos rasgos tipicos de la beneficencia y de la asistencia social.

- Desde una estrategia de caracter hegeménico, el discurso peronista distingue

las acciones de ayuda social de aquellas conducentes al logro de la justicia
social. La ayuda social tiene esencialmente un caracter transitorio, pues se
reduce en tanto avanza la justicia social, teniendo por objeto auxiliar a los
que. no pueden trabajar, concebida como exteriorizacién de un deber
colectivo (solidario) de todos respecto de los que no pueden trabajar. Es de
destacar, la incorporacién al discurso politico de una relacién hasta ahora no
comprometida entre necesidad y derechos, en la frase de Eva “donde hay
una necesidad hay un derecho”. =~ -

Simultoneamente su estilo doctrinario y popuhsta forj6 lealtades en la
consolidacién de disposiciones mas duraderas. Si bien todo ello acontecia al

‘compas de las conquistas que en el campo de los derechos sociales se

verificaban en el mundo occidental, en la Argentina contribuyé a conformar
un sujeto colectivo el cual junto al Estado (depositario de todas las
esperanzas y duefio de las' soluciones) delinearon la estructura social
argentina hasta la década del “70.

Si bien los mecanismos organizados por Perén para edificar su
democracia social no lograron plenamente sus objetivos, durante su gobierno
la Argentina se lanza a un rapido proceso de industrializacién, inicidandose la
construccién de acerias, gasoductos y proyectos hidraulicos, expandiéndose

 ademés la manufactura de bienes de consumo, gracias a incentivos oficiales -

en forma de créditos, permisos de importacién y tasas de cambio favorables.

Hacia 1955 Argentina producia el 99% de sus bienes de consumo3? . El
apogeo de este progreso econémico se alcanzé en los primeros cuatro afios de
la administracién peronista. Durante este periodo enormes masas de
hombres y mujeres que sélo diez afios atras vivian en el atraso rural hacen su
ingreso a la politica argentina. Ciertos sectores intelectuales de la sociedad
observan con preocupaci6én a “las masas primitivas”. La clase trabajadora no
veia la urgencia de ser independiente del peronismo, defendié lo esencial del

‘régimen y la condicién obrera dentro de él.

Hasta 1949 Argentina fue préspera, coincidiendo con los afos de postguerra;
parle de las divisas externas se destinaron para repatriar deuda externa y un
45% se destin6 a la nacionalizacién de los servicios publicos de. capital
extranjero. Pero la situacion del mercado mundial cambié notablemente. El

32 Ramos, J.Aop.cit.
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“incremento de la produccién norteamericana y europea llevé a la caida de los

precios vy hacia 1949 cayeron vertiginosamente las exportaciones nacionales;

la balanza comercial se hizo deficitaria y disminuyeron las reservas. El
resultado fue la inflacién, debiendo devaluarse el peso en octubre de 1949 y

agosto de 1950. ,

El segundo Plan Quinquenal pretendi6 ofrecer incentivos al agro, pero no se

lograron los objetivos. Las dificultades de este sector se vieron agravadas por

las sequias de 1949 a 1951 y la falta de incentivos a la cria de ganado, ya que

el énfasis s6lo estaba dedicado a la industrializacién. La economia continué

deteriordandose, agobiada por el aumento del consumo y por las crecientes

" demandas de las nuevas industrias.

En 1952 se produce la muerte de Eva Per6n, en un momento en que su
presencia era necesaria para controlar al sindicalismo.

El 16 de setiembre de 1955 se produce la caida de Perén y el 23 del mismo
mes asume el general Lonardi, interviniendo de manera inmediata el
Congreso, los gobierno provinciales, las universidades y los medios de
comunicacién, liquidando el IAPI y ehmmando los signos. externos del
justicialismo.

En noviembre de 1955 asume el general Aramburu y comienzan a
erradicarse los vestigios del peronismo en el campo econémico.

Se concreta el Plan de Recuperacién Econémica basado en propuestas de

Ratl Prebish (CEPAL). Ya en octubre de 1955 comienzan a revelarse las

criticas condiciones econémicas de la Argentina y se recomiendan incentivos
a la produccién agricola, expansién de las exportaciones a los fines de

-equilibrar la balanza de pagos, fomento de las inversiones extranjeras y un

programa de austeridad. Se produce una nueva devaluacién del peso, el
costo de vida también se incrementa y el programa de austeridad resulta
suspendido debido a presiones politicas. Los planes econémicos y politicos
de Aramburu despiertan gran oposicién, no sélo dentro de los peronistas
sino también de los radicales.

Entramos a una segunda etapa la que comprende fundamentalmente
la década de 1960, durante la cual la gran expansién de la fase anterior
comienza a encontrar dificultades crecientes para su continuidad. El sistema
monetario internacional presenta los primeros sintomas de crisis y en los

~paises dependientes crecen los obstaculos al proceso de acumulacién de
~ capital iniciado en la etapa anterior. En Argentina esta etapa es reconocida

por su insercién dependiente en el ambito de la expansién capitalista de
postguerra, cuando ya a fines de 1950 y durante la década de 1960, la
ideologia liberal y el desarrollismo sirven de marco para el nuevo perfil de la
economia argentina en la fase de internacionalizacién del capital bajo
predominio norteamericano.

El 1 de mayo de 1958 asume Arturo Frondizi. Agobiado por los problemas

econémlcos que heredara del gobierno anterior y con la esperanza de volver
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a integrar el pais en una estrategia de desarrollo econémico, comienza a
negociar con compaiiias extranjeras.

-La caida del Perén arrastra consigo a su ideologia estatista y engendra una
‘tendenaa general a la libre empresa, comenzando los reclamos generales
" ante el deterioro d« los salarios frente a una inflacion galopante del 323%
- entre 1958 y 1964.

Se firma un acuerdo con el FMI (d1c1embre de 1958) que aporta ayuda
financiera y el Estado argentino se compromete a un programa de
austeridad. Estas dos medidas provocan no sélo el rechazo de la 1zqu1erda,
sino ademas de la clase obrera peronista. -

Frondizi es removido de su cargo en marzo de 1962 al no aceptar
condicionamientos que le imponen los militares y es sucedido interinamente

. por José Maria Guido. Durante este gobierno, de solo diecinueve meses, las -

dificultades econémicas se agudizan y en octubre de 1963 asume Arturo Illia,
quien debe proponer una solucién para la recesién econémlca que atraviesa
el pais.

Intenta aplicar un programa de estabilizacién que resulta meﬁcaz para
mantener los limites fijados al aumento de los salarios; este plan fracasa, el
costo de vida continiia mcrementéndose notablemente y las huelgas obreras
se tornan mas recurrentes.

El 28 de junio de 1966 se produce el golpe militar que lleva al poder al
General Ongania, en cuyas primeras declaraciones sefiala que “las fuerzas
armadas asumen para evitar el colapso de las instituciones del pais”. Sin
embargo, el propio golpe constituy6 el primer paso de un largo proceso que
debia modernizar a la Argentina y transformarla.

(Qué sefialan como relevante de este periodo los entrevistados?. El
aspecto mas concreto es el sefialado en términos de inestabilidad laboral
Trabajo por seis meses, luego el despido:

..eran épocas que trababan mucho los militares, los cambios de

goblemo,. eso nos atrasé monetariamente, psicolégicamente...Mi

- marido consigue trabajo pero lo suspenden cada dos por tres, eso

~ durante 3 6 4 afios; con el gobierno de lIllia se compone un poco,
pero deSpués otra vez e] golpe”.

Las consecuenc1as de estos avatares .en relacién a los camblos en la

~estructura social configuran un modelo en el que el esquema- de

industrializacién sustitutiva reemplaza ahora la ‘estrategia distribucionista
por una concentradora, materlahzando para e] lapso 1958 1972 un esquema
desarrollista. -

El panorama de conjunto es mucho mas complejo. Se mantienen los cambios

en la movilidad social. ascendente y descendente, tanto intra como

. 1ntergenerac10na]es, acompanados . de movimientos " intersectoriales

generalmente neutrales. desde una- perspectiva jerarquica. Comienzan a
manifestarse evidencias de-empleo precario, y si bien, los sectores'medios se
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ven favorecidos con una mejora en términos de ingresos, los segmentos
inferiores de la clase media y el sector obrero sufren un progresivo
empeoramiento.

Desde fines de 1950 y durante la década de 1960, la ideologia liberal y el
desarrollismo dieron marco a una nueva insercion dependiente de la
economia argentina que ampli6 el mercado interno, generando una demanda

diversificada ya que el pais contaba con un proceso de industrializacién '
‘instalado, recursos naturales, mano de obra calificada, un sector exportador

que generaba divisas y excedentes y un sector pubhco que podia ofrecer
energia e mfraestructura

La nueva modalidad de acumulacién, caracterizada por la penetracién
de las empresas transnacionales en la actividad manufacturera y servicios,
por nuevas funciones del Estado tanto en la economia como en la
“represién”, por la consolidacién de nuevas pautas de consumo de bienes
duraderos y por la presencia de la concentracién y centralizacién de
capitales, constituyeron un fenémeno que acompafié a todo el proceso
aunque con caracteristicas diferentes. La sociedad argentina, habia
experimentado profundos cambios desde 1955: no s6lo se habian

incorporado cinco millones de nuevos ciudadanos y ciudadanas a los.

padrones electorales, sino que se produjeron enormes transformaciones en
cuanto a la capacidad de decisién de las clases populares. h

A la vez el pais mostraba una estructura social compleja, con un sector
terrateniente con experiencia para defender sus intereses en general, una
burguesia nacional no monopélica ‘que buscaba cada vez mas -con menos
éxito- mantener su cuota en el mercado interno y, sobre todo, una clase
obrera organizada que rapidamente gan6 experiencia en la defensa de sus
salarios reales y que ademas fue capaz de movilizarse en la coyuntura
politica para negociar con cierta habilidad y para establecer alianzas en
defensa de sus intereses.

En el plano de la politica social, hace su aparicién como técnica de
accién social el desarrollo de comunidad, oficializada por las Naciones

'Unidas a comienzos de la década de 1950. En la Argentina se consolida como

modalidad dominante a partir del golpe militar de Ongania en 1966, con la
creacién del Ministerio de Bienestar Social y en su ambito la famosa SEPAC

- (Secretaria de Estado de Promocién y Asistencia a la Comunidad). La idea

del desarrollo econémico era el motor de una estrategia que bajo la
concepcién de la marginalidad, entendia la necesidad de un cambio cultural
de las poblaciones para asimilarse al progreso tecnolégico. Adquieren
preponderancia los técnicos, quienes en un esfuerzo consciente con los
gobiernos, asumian los papeles protagénicos del cambio social.

-Ello no invalidé6 la idea de la participaci6n, pues en eso consistia bésncamente_

la promoci6n social, en la medida que el esfuerzo propio y la ayuda mutua,
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junto al suministro de servicios técnicos, perm]han aumentar los niveles de
eficacia de las acciones emprendldas

Bajo esta.concepcion, y a lo largo de las experiencias politicas bajo el
régimen burocratico-autoritario, proliferaron una gran variedad de proyectos
de construcciéon de viviendas, infraestructura, educacion, V capacitacion,
asistencia técnica, voluntariado, programas nutricionales, cuyo caracter
promocional y comunitario puede ser hoy, discutible.

Sin embargo, esta homologia en el plano declarativo-discursivo no debe
ocultar el hecho que las acciones concretas ejecutadas se diferenciaron por el
tipo de rendimiento politico que demostraron, variando sus resultados segiin
la orientacién general del gobierno. Lo que si se mantiene, desde mediados
de los “60 hasta la actualidad es un paradigma comunitario-promocional que
convive con las acciones asistenciales clasicas. |

La sustitucién de Illia por Ongania, fue aprovechada por el gran
capital nacional y extranjero para realizar sus propios fines y la gestién de
Krieger Vasena al frente del Ministerio de Economia y Trabajo aparece como
la mas firme y coherente desde la caida de Perén en 1955.

Se aplic6é una politica econémica dictada por los intereses del gran capital
industrial y comercial, de los monopolios extranjeros y de los grupos
capitalistas nacionales vinculados al capital extranjero. Para ello se
disolvieron los partidos politicos y se prohibi6 la vida pablica; se conservé la
estructura sindical pero se intent6 controlarla. Krieger Vasena estableci6é un
“plan de estabilizacién”, que consistié en un congelamiento de salarios y
oferta de créditos a la gran empresa extranjera. Ello inici6 un proceso de
traspaso de los bancos nacionales a control externo y el comienzo de un
cuello de botella dificil de superar para las pequefias y medianas empresas.
Se inicia de este modo el proceso de concentracién industrial que se proyecta
hacia los periodos siguientes asumiendo los rasgos de una transformacién
estructural de largo plazo. Se eliminaron las protecciones a los aranceles
aduaneros: la politica. de capital extranjero “asumid caracteristicas
metropolitanas inéditas desde la época de Rivadavia” 33. En Tucuman,
tdnicamente, fueron desmanteladas las industrias mas antiguas de la
provincia, emigrando aproximadamente 250.000 personas.

En 1972 el PBI alcanza los 50.000 millones de délares contra los 30.000
millones de 1955; el crecimiento del nimero de obreros calificados, técnicos,
medios y gerentes fue muy importante. Es también destacable observar que
la gravitacién del capital extranjero y su peso politico equivalente, asi como
el monto de la deuda externa eran mucho mayores que en 1955. Al asumir
Per6n no habia practicamente deuda externa y en 1973 la deuda alcanzaba
los 10.000 millones. Argentina en términos absolulos era més rica y mas

33 paz, P. y otros: Crisis de la dictadura_argentina. Polilica_ LS:Qﬂ_mEﬁ_)L.&d.leD_hQﬂdl
(1976-1983); Lid. Siglo XXI, Bs. Alres, 1985.
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compleja que en 1955, pero su dependencia econ6mica y su vulnerabilidad
exterior y desde las clases oligarquicas internas era mas fuerte que nunca.

"El retorno del peronismo en 1973 intentara la rearticulacién de la

" antigua alianza de clases para revertir el proceso de acumulacién y buscara

reeditar la politica social del periodo anterior . Apoyado en la idea del pacto
social y el plan econémico de Gelbard, se tendera a una politica econ6émica

- orientada a la ampliacién del mercado interno mediante la redistribucién de

los ingresos, a la expansién de las exportaciones de manufacturas y al
mantenimiento del papel interventor del Estado. ‘

El proyecto funcionaria en la medida que pudiera ampliarse el mercado
interno a través del crecimiento y la redistribucién, que se respetara el pacto

~ social y de que el Estado fuera eficaz en la conduccién y gestién de la
economia y para arbitrar el conflicto social. El paquete de leyes que sostenia -

la politica econémica del equipo Gelbard parecia afectar a las empresas
transnacionales, a la burguesia agraria exportadora y al capital financiero.
Hay también una parte del sector obrero que termina opoméndose ala
conduccién econémica.

El plan econémico de Per6n se sustanci6é con un grado notable de

democratizacién y de nacionalizacién planificada. Al asumir Perén la
desocupacion llegaba al 6,1% de la PEA, en abril de 1973 baj6 al 5,5% y en
octubre de 1974 estaba en el 2,5%, empledndose més de la mitad de los
trabajadores en empresas del estado.
Algunos indicadores dan cuenta del éxito de la politica econémica del
proyecto “Gelbard”: el PBI que crecia a un ritmo promedio del 3,5% entre
1969/72, crece al 6,1% entre 1973 /1974; la inflaci6n baja del 79,6% en 1972 al
30,2% en 1974; la tasa de desempleo baja del 6,1% en abril de 1973 al 2,5% en
noviembre de 1974; y entre mayo del ‘73 y octubre del ‘74 los salarios
aumentan un 15,3%.

A finales de 1974 y durante. 1975 convergen tres fenémenos que
ayudan al golpe militar que se instala en 1976. Por un lado, la politica de
desestabilizaciéon generada por los sectores de la burguesia que se veian

.amenazados y que controlaban puntos claves de la economia; por otro la

agudizacion. de la crisis internacional y su influencia en la coyuntura
econémico-politica que atravesaba la Argentina; y por ultimo Ila
descomposicion del proyecto econémico de Gelbard y del proyecto politico
del peronismo a partir de un fuerte debate interno.

La década de 1970 inicia una etapa de transformacién profunda en
América Latina -con la irrupcién de gobiernos militares como rasgo
sobresaliente. La Argentina es parte de éste proceso; en 1976 los militares,
amparados en la descomposicién deél peronismo en el gobierno, toman el
poder de manera cruenta y no sélo pretenden establecer una nueva idea
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politica, sino que establecen un nuevo modelo econémico que lleva a la
modificaciéon radical de la estructura econémica y social, tendiendo a
adecuarse a la nueva divisién internacional del trabajo , modernizando sus
estructuras a los fines de privilegiar los intereses de los grupos de poder. Se
traté6 asimismo, de erradicar la posibilidad de procesos revolucionarios
asociados al socialismo o a procesos de transformacién social, eliminando
toda expresion de pensamiento critico, desterrando la posibilidad de nuevos
proyectos politicos y econémicos que pudieran dar sustento a una alianza de
sectores no monopo6licos de la burguesia con los sectores populares y la clase
obrera. _

Se continué con el proceso de desindustrializacién a partir de la eliminacién
de subsidios a la exportacién y un tipo de cambio sobrevaluado para impedir
exportaciones, se redujeron las barreras arancelarias y se abri6 la economia a

‘todo - tipo de bienes importados; disminuyendo los salarios reales y

profundizédndose la distribucién regresiva del ingreso. A la vez se pretendi6é
destruir el poder y grado de organizacién alcanzado por la clase obrera,
interviniéndose militarmente a la CGT, controlando a los principales
gremios y suspendiendo el derecho a la huelga. '

El nuevo sistema politico cuenta con la presencia institucionalizada de las

' fuerzas armadas en el gobierno y en el ejercicio del poder y con sélo una

participacién limitada de los partidos politicos. En un primer momento los
militares ejercen el poder en forma omnimoda y manejan el gobierno a su
criterio, apoyandose en la institucionalizacién del terror, en la
monopolizacién de los medios de comunicacién social y en un ejercicio
estricto de la censura politica y cultural. Esta forma de ejercicio del poder,
junto con los secuestros, muertes y detenciones arbitrarias logran mantener
inmovilizadas a las principales organizaciones de la sociedad civil. De esta
manera el Estado tenia el camino allanado para aplicar la politica monetarista
necesaria para articular el nuevo modelo econémico.

El programa de Martinez de Hoz al frente del Ministerio de Economia
plante6 como objetivos explicitos disminuir la inflacién, superar la crisis del
sector externo y de su financiamiento y lograr la reactivacién de la economia
para salir de la recesion. Para detener la inflacién consideraba necesario
reducir el déficit fiscal, atenuando la expansién monetaria y crediticia e
impediendo los aumentos de salarios; para salir de la crisis de financiamiento
externo se requeria aumentar las'exportaciones en especial las agropecuarias,
estimular el ingreso de capital extranjero eliminando las restricciones de la
ley sobre inversiones externas y negociando la postergacién de los
vencimientos inmediatos de la deuda externa. Para reactivar la economia se
planteaba ampliar la tasa de ganancia del sector privado y reconstruir los
mecanismos de inversién buscando eliminar la especulacién financiera.

No obslante eslos esfuerzos, durante la década de 1980 -conocida por
la inestabilidad de las politicas macroeconémicas en los paises en desarrollo-
comienza a observarse un crecimiento constante en la tasa de inflacién,
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registrando en su conjunto un indice anual del 49%, proceso inflacionario que
no se detiene hasta comienzos de los “90. Argentina forma parte de aquellos
paises que sufrieron una “inflacién galopante”, segtin fuentes del Banco
Mundial en 1976 se tenia un 442% anual, entre 1983 y 85 un 529% anual, y
entre 1988-89 se alcanzé el 1.087% anual.

Este fen6meno implicé un rapido crecimiento de la oferta monetaria, hecho

asociado a los ya grandes déficits del sector publico. En 1982 el déficit
promedio del sector piiblico en Argentina -segiin el FMI- era de un 6,85% del
PBL

Podemos sefialar que a partir de 1976 emerge una estrategia que se ha
dado en llamar aperturista, en la que se adopta un giro sustancialmente
diferente abandonando el patrén de la industrializacién como objetivo
central del proceso de desarrollo del pais. Se inicia un programa de ajuste en
el plano interno y una amplia apertura de la economia a la importacién de
capital extranjero y de bienes de todo tipo. Se registra una contencién

~drastica del salario real como medio de controlar la inflacién y de asegurar

bajos costos de la mano de obra a las empresas.

Un suceso imprevisto como la guerra de Malvinas pone fin a esta
estrategia, encontrando a un pais que ya presentaba algunas manisfestaciones
problematicas derivadas “de Ja contraccién econémica por disminucién de la
produccién y demanda internas (sobre todo en la industria manufacturera);
la disminucién de las inversiones productivas en provecho de la especulacién
financiera; un importante incremento de la deuda externa; un abrupto
empeoramiento de las condiciones de vida de la mayoria de la poblacion,
debido entre otros factores, a la reduccién de la fuerza de trabajo ocupada, al

aumento del desempleo oculto, la precarizacion de los- asalariados, el -

aumento del cuentapropismo marginal, la reduccion del salario real y la
fuerte caida de la participacion de los salarios en el ingreso nacional; junto al
incremento de la desigualdad en la distribucion de las remuneraciones entre
los asalariados y los no asalariados”

Ello conduce al crecimiento de la clase obrera auténoma pero a partir
de la expansiéon del empleo marginal y precario, alimentindose de los
asalariados que ven perdidas sus antiguas posiciones, lo que subsume a esta

etapa en una que en lineas generales puede caracterizarse de descendente .
"desde el punto de vista de la movilidad social, con particular incidencia en

los estratos mas bajos, implicando el comienzo de un proceso de

‘pauperizacién absoluta en el caso del sector obrero, y relativa para el caso de

1os sectores medios.

34.' Torrado, S.: op. cit.
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En lo atinente a los procesos de urbanizacién que acompaiiaron el

- proceso de industrializacién que venimos desarrollando, Torres, H. 35 hace

mencién al concepto de estructura socio-espacial tratando de identificar
interrelaciones entre los procesos espaciales de estructuracwn urbana y los
procesos de estratificacién social..

Para el extenso perlodo que nos ocupa se registran fenémenos significativos
en la constitucion de “lo urbano”. Durante la década del "40 cesa el flujo
migratorio caracteristico de los "30 - e iniciado en 1888- dando lugar a un
proceso de crecimiento y suburbanizacién protagonizado por migrantes del
interior y de los paises limitrofes.

Para comprender la significacién del cambio ocurrido, la estructura
socio- espacial de la ciudad de Buenos Aires anterior a la década de 1940 era
basicamente el resultado de los procesos de suburbanizacién que habfan
comenzado a producirse durante la primera década del siglo y que
consolidé una oposicién entre “centro y periferia”. El movimiento hacia la
periferia habia sido’ protagonizado por una parte importante de la segunda
generacién de inmigrantes en un proceso de ascenso social generacional e

“individual, acompafiado por el acceso a la pequefia propiedad residencial, lo

que di6 como resultado la consolidaciéon de una corona de barrios
suburbanos.

Los trabajos de Gino Germam dan cuenta que hacia 1945 se habia producido
un vasto proceso de sustitucién de obreros urbanos preexistentes por los
migrantes internos (en 1947 en Buenos Aires y otras ciudades grandes, entre
la mitad y el 70% de los primeros habian sido reemplazados por los “obreros
nuevos” |

Al mismo tiempo, los inmigrantes habjan protagonizado un camino de
ascenso social generacional: “en 7960 la mitad de los que habian nacido de

- padres obreros en la ciudad, se habian convertido en clase media y otro 40%

habia pasado de empleos no calificados a ocupaciones calificadas”3°.

El aumento de las migraciones internas que se establece en la regién
metropolitana aparece asociado a una reactivacién de la actividad econémica
urbana en general y de la industria en particular, en el contexto del proceso
de sustitucién de importaciones.

Durante 1940-1950 tiene lugar una progresiva ocupacién del espacio

~ suburbano, basicamente por parte de la nueva fuerza de trabajo urbano,
'orlgméndose un proceso de suburbanizacién “sui generis ” . El desarrollo de

los “barrios ‘de loteo” econémicos y el asentamiento de las villas de
emergencia aparecen como formas alternativas y contrapuestas en las
caracteristicas que el nuevo modelo adopta.

35 En Jorrat,).; Sautu,R.(comp.): Wn&m&@hﬂmﬂuﬂ

" social argentina; Ed. Paidos, Bs. Aires, 1992.

%]ormt J.R.; Sautu, R.: op. cit.
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La enorme expansion de los barrios de loteo en los partidos del Gran Buenos
Aires que desarrollan la pequefia propiedad suburbana tienden a desplazar a
otros tipos de tenencia de la tierra y la vivienda, tal como el alquiler de casas.
De esta manera, el porcentaje de viviendas ocupadas por sus propietarios
pasa del 43,3% en 1947 a 67,2% en 1960 en los partidos del Gran Buenos
Aires. : :

Los barrios de loteo econémico son fraccionados en pequetios lotes, vendidos
en cuotas y los fraccionamientos son trazados practicamente sin ninguna

- restriccion en cuanto a las caracteristicas del terreno, ni provisién de agua o

cloacas. Si bien las viviendas -cuya construccién es realizada paulatinamente
por los mismos propietarios- se caracterizan por su alta ocupacién y niveles .
de hacinamiento (rasgos que ademas coinciden plenamente con el relato de
nuestros entrevistados), el tejido urbano es poco denso y desestructurado,
dejando una cantidad de espacios vacios en su interior.

En el mismo periodo hace su aparicion el fenémeno de las villas de
emergencia, las cuales se localizan tanto en zonas centrales como periféricas,
y cuya poblacién presenta como rasgo definitorio la imposibilidad para
acceder al mercado residencial.

Otro fenémeno a observar en el periodo analizado es el llamado
“densificacién central”, ya que surge otra forma de acceso a la propiedad a
partir de la sancién de la ley de propiedad horizontal de 1948. En ese
momento sé6lo se podia ser propietario de una casa y los departamentos eran
para alquiler. El mercado de “la propiedad horizontal” incorpor6 un amplio
conjunto de sectores medios cuyo limite de mayor inclusién se dio en 1950.
La propiedad horizontal aparece como un fenémeno esencialmente central
-la casi totalidad pertenece a la Capital Federal- y subcentral (en los
subcentros mas importantes de los partidos del Gran Buenos Aires)
produciendo un proceso de densificacién y profunda alteracién en el tejido
urbano. Este submercado de la vivienda canaliza la mayor parte de la
actividad de la contruccién de viviendas en la Capital Federal desde inicios
de la década de 1950, expandiendo considerablemente la actividad
econémica del sector el cual incorpora un gran nimero de pequefas y
medianas empresas formadas por profesionales y empresarios. Este posibilita
un cambio significativo en el paisaje urbano de las zonas centrales y
subcentrales y es la via de acceso a la propiedad por parte de una amplia
gama de sectores medios: en la Capital Federal las viviendas ocupadas por
sus propietarios pasan de 17,6% en 1947 a 45% en 1960.

La ley de alquileres de 1943 congela el valor de las locaciones urbanas, cuyo

monto pasa con el tiempo -debido al proceso inflacionario- a representar una
fraccion irrelevante de su valor de mercado. Los inquilinos en su conjunto
fueron beneficiados por la ley y pasan a constituir un submercado residencial
subdividido; los propietarios que alquilan su propiedad, muchos de ellos
pequefios rentistas, fueron virtualmente expropiados. La caida del gobierno
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de Perén, en 1955 lleva a un lento proceso de liberalizacién de los alquileres
que termina de alcanzarse durante la década del “70.

Otro aspecto a considerar es el tema dei transporte urbano. Si bien
Buenos Aires contaba en 1940 con una importante red ferroviaria de

- transporte de pasajeros que servia para atender el desplazamiento cotidiano

de un sector de la poblacion, el particular tipo de suburbanizacién que tiene
lugar entre 1940 y 1950 no fue acompafiado por mejoras en la red. La nueva
urbanizacion requeria obras que completaran el tendido radial que
funcionaba desde el puerto de Bs. Aires hacia el interior.

La nacionalizacién de los ferrocarriles y la disolucién del ente mixto
monopélico a cargo del transporte de la ciudad a partir de la década de 1930,
fueron medidas que liberaron ese mercado al conjunto de pequefios
empresarios (especialmente propietarios de colectivos). ,

Respecto de la politica de tarifas -entre 1939 y 1959- estas se mantuvieron
bajas a pesar del gran aumento del costo de vida. Torres plantea que la
posibilidad de fijar tarifas politicas para los desplazamientos cotidianos en el
transporte masivo, sumado a la falta de una politica de inversién en
tecnificacion e infraestructura de acceso, puede ser considerada como una
“politica implicita” que canaliza hacia los grupos de bajos ingresos la renta
diferencial que la mayor accesibilidad genera a la tierra en la periferia,
induciendo de esta manera un patrén de suburbanizacién caracterizado por:
loteo econémico, pequefios propietarios y trabajadores.

El transporte colectivo aumenta su participacién en un 30% al disolverse la

' Corporacién de Transportes, llegando a significar un 70% en 1970. Los viajes

en colectivo, aunque mayores en nimero, son de menor extensién que los
viajes de ferrocarril suburbano. La red de colectivos es la tnica que penetra
en zonas intersectoriales y su desarrollo se produce simultaneamente con el
proceso de fraccionamiento de loteo econémico.

A partir de 1960 y mas acentuadamente en 1980 se produce una reversién de

las tendencias anteriores. Aparece un agotamiento del proceso de
suburbanizacién basado en el loteo econémico, con el acceso a la pequefia
propiedad periférica por parte de sectores de bajos recursos. El importante
aumento en el porcentaje de propietarios que se produce entre 1947 y 1960 en
sectores del Gran Buenos Aires y que alcanza a un 67,2%, se mantiene en los
mismos valores en 1970, sin que mejore la habitabilidad de las zonas, en
especial en o que hace a servicios basicos como agua y cloacas.

Por otra parte desaparece la proteccion a los alquileres y aumenta de manera
paulatina el .precio del transporte en relaciéon con los demés precios y
salarios.

Asi como el transporte pablico subsidiado en las décadas de 1940 y 1950 fue
considerado como_una condicién necesaria de la forma adoptada por el
proceso de suburbanizacién durante ese periodo, la reversion de esa
situacién es' un factor crucial para explicar el agotamiento del proceso
durante el periodo subsiguiente.
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Otro elemento a ser tenido en cuenta es la construccién de autopistas
y la politica de erradicaciéon de asentamientos de la Capital Federal hacia el
Conurbano emprendida por el gobierno del “proceso” a partir de 1976. Para
fines de 1983 se habian erradicado 34.000 familias sobre una poblacién total
de 37.000 de la Capital Federal.

La transicién democratica se inicia con las elecciones de 1983 y es
llevada adelante por el gobierno de Alfonsin, momento que recuerda un
tiempo de recuperacion social, cargado de valores democréticos y reclamos
de justicia y castigo a los culpables (juicio a las Juntas Militares,
investigaciones, bisqueda de detenidos-desaparecidos y sus hijos, etc.) en el
marco de una estructura social profundamente segmentada, con signos de -

“inequidad social y regional; al mismo tiempo signado por la inflacién y el

problema ya emergente del desempleo para aquellos de baja cualificacion.

Procesos como los de desalarizacion de la fuerza de trabajo, la
informalizacion de los asalariados y la precarizacién comienzan a
evidenciarse en esta época (aunque fueran ya problemas ocultos en afios
anteriores). “El debilitamiento de la capacidad de la economia para generar
empleo, es resuelto a través de estas formas de subutilizacion de la fuerza de
trabajo, junto a la proliferacién de subocupaciones en el sector informal, en el

sector publico no-nacional, y en el servicio doméstico”

Este momento resulta paradojal desde el recuerdo de las entrev1stadas Por
un lado, nos dice Liliana,

..con Alfonsin yo traba]aba y a mi me rendia un monton porque

todos los meses me aumentaban el sueldo. Yo no tuve problemas
econdmicos”.

Por otro lado, Zunilda advierte,
 ~_.los afios 80 fueron buenos en lo que hace al trabajo.,.aunque la
. p]a ta no alcanzaba, la inflacion era desesperacion, jentendés?. Vos
cobrabas este mes pero no sabias si a fin de mes llegabas... yo ya
estaba canchera para Ja economia, compraba la mercaderia para
todo el mes cosa que si hubiera inflacién no me joderia”.

En lineas generales puede afirmarse respecto a la evolucién de los
ingresos medios de los asalariados que, si bien habian registrado una

tendencia creciente desde principios de la década de 1950 hasta mediados de

la del “70, caen abruptamente en 1976 como restiltado de la politica de ajuste
implementada por el gobierno militar. El deterioro del salario real es

_permanente desde 1975 en adelante. En 1976 cae un 33,6% y en 1993 -casi dos

décadas después- el salario es menor de la mitad que en 1976. En ese periodo

37 Torrédo, S.: op. cil.
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el salario mas alto se' da en 1984, pero siendo un 23,5% inferior al salaﬁo
previo al golpe militar. ~
La instauraciéon del goblerno democratico en 1983 produce una leve

recuperacién la cual no llega a consolidarse: el poder de compra de las -

remuneraciones vuelve a descender a partir de 1987 (luego de la estabilidad

‘relativa lograda por el Plan Austral) y de manera extrema con los brotes

hiperinflacionarios de 1989 y 1990.

Si bien, el Plan de Convertibilidad implementado en 1991 logra el control de

la inflacién permitiendo que mejorasen los ingresos reales, “en 1992 el nivel
de los ingresos de los perceptores individuales era adn 20% inferior al del
bienio 1979/80. Esta evolucién del ingreso medio sumada a las tendencias
del desempleo y el subempleo, se tradujo en una marcha regresiva de la
distribucién del ingreso” o

Puede afirmarse que la etapa de crecimiento econ6émico en Argentina
se quiebra en 1975. A partir de ese afio se inicia el periodo de estancamiento
econémico mas prolongado de la Argentina.

La tasa de crecimiento del PBI resulta practicamente igual a cero de 1975 a
1991. La similitud entre las tasas de actividad reglstradas en 1947 y 1991 dan

“cuenta de los procesos de cambios econémicos 'y sociales vinculados con esa

evolucién.
Si observamos la tasa de desocupacu"m en Argentina durante los primeros

~ afios a partir de 1973 vemos cémo cae el empleo al igual que lo hace el salario

real. La tasa de desocupacién abierta (como procentaje de la PEA) para el
aglomerado urbano, es de 3,8% entre 1976 y 1980; sube al 6,2% entre 1981 y
1990; en 1991 es del 6%; sube al 7% en 1992; luego al 9,3% en 1993; un 12%
durante 1994; un 18,6% para 1995; para iniciar un leve descenso llegando al

" 14,1% para el Gran Bs. Aires y al 16% para los otros Partidos del Conurbano
~ en la Gltima medicién realizada por el INDEC para agosto de 1998.

Como puede observarse, a partir de 1991 se observa una profundizacién y
aumento sostenido de las tasas de desocupacién abierta, duplicandose en
1994 el valor sefialado para 1991. Al mismo tiempo la evolucién de la
poblacion econémicamente activa entre 1980 y 1991 sefala un importante
incremento de la participacién econémica de las mujeres.

El sector industrial aparece en retroceso y en los partidos del Gran Buenos

Aires coexisten emprendimientos industriales con zonas en las que el
cuentapropismo ocasional es la Ginica fuente de subsistencia.

El area metropolitana del Gran Buenos Aires permanece como la mayor

aglomeracién del pais, con una poblacién que supera los 11.000.000 de

habitantes y heterogénea en su estructura econémica, social y politica;

mientras la Capital Federal se concentra en la actividad de intermediacion

- comercial y financiera, con servicios cada vez mas soﬁstmados y funciones

burocratico-administrativas del sector publico. -

38 Torrado, S.: op. cit,
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Un ultimo aspecto a considerar es el desarrollo h‘etefogéneo de la
pobreza, que a partir de 1980 comienza a dar cuenta del empobrecimiento de
un creciente nimero de hogares que se suma al conjunto de los llamados

pobres estructurales. Los pauperizados o “nuevos pobres” lo constituyen

aquellos hogares que han visto caer sus ingresos a niveles que no les
permiten cubrir una canasta basica de bienes y servicios, pero que no
necesariamente presentan los tipos de carencias de los habitantes de zonas
méas marginales.

Mientras los porcentajes de la pobreza ‘estructural para el Gran Buenos
Aires% se mantuvo estable (un 16,4% para 1980; un 16,2% para 1988; y un
16,1% para 1990, registrando una leve disminucién); la categoria de los
nuevos pobres o pauperizados aumenta del 4,2% para 1980 al 16,8% para
1988, y un 18,4% para 1990, observando que el periodo critico se concentra en
la decada del “80.

El esfuerzo de integrar datos empiricos, hechos politicos y conceptos
tedricos, puede ser ttil en la medida que se articule con las vivencias y
memoria de las personas. Los relatos de los entrevistados -de mayor
simpleza- giran alrededor de un par de cuestiones centrales: el trabajo y lo
indispensable para la subsistencia, donde la capacidad de proveer alimento
expresa con fuerza instintiva la lucha por la necesidades de estas familias.

Se observa en general una fuerte nostalgia por la época de Perén, que
se registra particularmente en los entrevistados de la primera generacién
(donde aparece aquello de que “fodo tiempo pasado fue mejor”) lo cual no
necesariamente se combina con situaciones concretas que permitan comparar
tiempos buenos y malos. |
Ello ademas tiene que ver con el momento del ciclo de vida familiar y la
asuncién de nuevas responsabilidades. Se registran comentarios de caracter
subjetivo y con un fuerte componente emocional, al decir, por ejemplo de
Magdalena,

..era muy linda la wda en tiempos de Perén..Ja vida tranquila,
no faltaban los alimentos, trabajdbamos y nos pagaban...habia mas
“trabajo...mds vida...Ja gente podia vivir..no tan distinguida Ja
pobre con Ja rica era Ja misma gente”.

“..la mds fea fue la de Alfonsin...porquc no se...no ha sido un
hombre para la gente pobre...Ja sensacién mia era que no valia
nada,. para mi no cra ¢l presidente; nunca ayud6 para nada...;en
tiempos de Alfonsin que nos daban?, a mi nunca me dieron
nada...yo una vez fur a ver si me ayudan con la caja de mercaderia

39 Minujin,A. y otros: Cuesta abajo, l,Q, NUevos_po b[g*s,_q_fg_do,s _de Ia crisis en la sociedad
m:ggnmm, Ed. Unicef/Losada; Bs. Aires, 1992,
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(sin recordar la denominacién caja PAN), pero habia sido que yo
trabajaba, no me pertenecia...asf que no habia vuelto a ir mas”.

“ ..ahora Menem no da ni quita, lo que estd haciendo mal es estar
privatizando y la gente se ha quedado sin trabajo. Ahora la cosa ha
cambiado, hay trabajo para las mujeres y para los varones no, hay
trabajo para la mujer pero con un sueldo de hambre”.

Para Angélica, una de las hijas de Magdalena, la época que sefiala como muy
dificil es la de 1971, cuando se vino definitivamente de Tucumén para
quedarse largos afios junto a su madre en momentos en que nacfa Alejandra,
su primera hija. Esos afios y los subsiguientes son recordados como muy
inestables y turbulentos,

..era en Ja época de Las Malvinas...ese tiempo fue tan ‘malo, en

ese tiempo no teniamos nada, no habia traba]o, él no
conseguia...fue muy duro...tuve que dar mi heladera que no tenia

un afio de uso...era lo tinico de mds valor que tenfa, con sactificio

me la saqué a crédito, pero que 1ba a hacer...asf luché y crié a mis
hijos”.

Al contrario que su madre, recuerda que la época de Alfonsin no fue mala
para ellos,. '

“..hemos gozado mucho porque en ese tiempo me acuerdo mi
esposo venia con la plata y me decia tomé . (por el dinero)...él
ganaba...teniamos para poner un pedazo de carne en la parrilla,
tenia para comprarme las cosas que tengo...no tenfamos de sobra
pero no pasdbamos miseria; ademds, mds de un afio recibf la caja
PAN...nos daban una caja grande que tenia de todo”. - '

Tampoco la actualidad,

“..ahora yo estoy bien: no tenemos de mds pero no me

- falta...gracias a Dios el chico trabaja, él tiene su sueldito...yo el

mio...por otro lado yo hago una ayuda, trabajo gratuitamente para

‘el Plan Vida”,
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Capitulo 4 A |
Estrategias de resolucién de nece51dades'
una vision desde el “ser trabajador”

Una de las preguntas iniciales de nuestro trabajo era como poder
llegar a constatar empiricamente la forma en que determinados agentes
sociales -en determinados contextos- lograban la apropiacién del capital
social (concepto usado en su uso genérico, qué supone tanto aspectos
materiales como simbélicos, y que luego serd usado en términos mas
especificos) expresado en bienes y servicios que garantlcen la reproduccién
social.

El tomar contacto con los testimonios de los entrev1stados y a partir de los
mismos intentar identificar y hacer conscientes aquellos conceptos mas
cercanos a sus experiencias de vida, es una forma de reconocer los

_principales momentos en que llega a concretarse la produccién de sus

practicas sociales.

Es en este intento de establecer identidades y perfiles de comportarmento.
social, en que nos encontamos frente a la incidencia de los macro-procesos
socio-histéricos, pero a la.vez, de los tiempos personales o tiempos subjetivos

que involucran a las personas en sus ciclos de vida familiares y su contacto

con la comunidad y las instituciones de bienestar social.

Para una  mejor comprension de los procesos. de cambio
socio-econémicos y su impacto a nivel de las familias, tomaremos como
punto de partida para el analisis el concepto de vulnerabilidad social. El
concepto refiere a la “inseguridad del bienestar de los individuos, los

hogares o las comunidades ante un medio que cambia. Estos cambios que
* ponen en riesgo el bienestar pueden ser ecolégicos, econdmicos, sociales,

politicos y pueden adoptar la forma de conmociones subztas, tendenczas a
largo plazo o ciclos estacionales™ -

Dado que las personas entran y salen de la pobreza, la vulnerabilidad
permite captar los procesos de cambio mejor que otras medidas mas estéticas

del fenémeno. La vulnerabilidad no es sélo una condicién de los pobres, sino -
un estado que puede alcanzar a un gran porcentaje de poblacién que no es -

encuentre en sus mejores condiciones para enfrentar situaciones de cambio.

El establecer estrategias familiares para reducir la vulnerabilidad
imponen por lo general una carga desigual entre los distintos miembros de

40 Moser,C.: op.vcit.
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las familias, y son las mujeres -debido en parte a sus multiples
rsponsabilidades-  quienes  frecuentemente: asumen una  parte
desproporcionada de la carga en la adaptacién a la adversidad econémica, lo
cual limita su disponibilidad para aprovechar a veces, nuevas oportunidades.

Son diversos los factores que interactuan en la vida cotidiana y ponen de
relieve el papel que desempeifian las mujeres. Son ellas las que impulsan mas
frecuentemente la defensa decidida contra el espiral descendente de la
miseria y muchas veces quienes logran detener o revertir esta tendencia.

La idea que subyace es que las crisis econémicas pueden afectar la
capacidad de una comunidad o familia para hacer frente a la tensién al
afectar en gran medida el bienestar material, pero es el capital social*! el
que influye particularmente en la capacidad para hacer frente a las
circunstancias adversas. La relacibn entre crisis econémicas y

"desenvolvimiento del capital social puede ser ambigua: por un lado la crisis
‘econ6mica puede reforzar el desarrollo del segundo, pues presiona para que

entren en juego los sistemas de ayuda reciproca y las redes, pero por otra
parte, la presién puede ser tan alta que llegado a cierto limite las redes se
"recargan" y los sistemas sociales dejan de funcionar. Esta desintegracién de
los sistemas sociales y familiares tiene consecuencias negativas para los
pobres y atin més negativas -aunque se desconozcan- para las generaciones
futuras.

El analisis de la vulnerabilidad comprende la identificacién no sélo de
amenazas sino también de las capacidades de adaptacién en provecho de las
oportunidades, resistiendo ante los efectos negativos de los cambios asi como
la habilidad para recuperarse de ellos. ' '

En este contexto adquiere sentido la  nocién de activos. Estos de
caracter tanto tangibles como intangibles, se convierten en las fortalezas que
ante las crisis se ponen en juego y que son producto de las experiencias
vividas (en el sentido de capital simbélico acumulado). Moser los clasifica en
trabajo, capital humano, activos productlvos relaciones ‘en el hogar y
capital social.

La posibilidad de los hogares de evitar o reducir su vulnerabilidad dependen
no sélo de los activos iniciales sino. de su capacidad para transformarlos en
ingresos, alimentos, educacién, y otras formas de resolucién de necesidades.
El desarrollo de los activos permite expandir la capacidad de accién frente a
los problemas, dando cuenta -desde los procesos individuales- de las
estrategias frente a las macro-decisiones que en materia de politicas
confluyeron en determinar un tipo de movilidad social e insercién
ocupacional y que con anterioridad detallaramos para los modelos de
desarrollo, politicas estatales y su incidencia en la estructura social.

4t Aqun se refiere en un sentido mas estricto a la “confianza en los sistemas de ayuda
reciproca y las redes sociales que vinculan a la gente de-la comunidad”; Moser, C.: op. cit.
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~ Mercado de trabajo

En todos los casos observados los cambios en el mercado laboral han

sido una importante fuente de vulnerabilidad, . demostrando los limites
materiales de las estrategias individuales. Tanto la re-estructuracion del
sector formal de la economia como el aumento de la competencia en el sector
informal han contribuido a los cambios en la organizacién de las economias
familiares.
El grupo de mujeres mayores (aquellas designadas como prlmera
generacién) son las que comienzan a formar parte del nuevo mercado laboral
urbano en el marco del modelo socio-econémico basado en la pauta
industrializadora de sustitucién de importaciones, y que en la practica social
y politica posibilitara un movimiento sin precedentes de ampliacién de la
ciudadania de estos sectores sociales postergados.

" Estas mujeres -en un contexto de profundo cambio- hacen un ingreso a un
mundo no s6lo geograficamente sino laboralmente diferente. Provenientes

de provincias del interior del pais se sienten atraidas por posibilidades mas

florecientes que en sus lugares de origen y sacrificando la cohes16n familiar

deciden ermgrar e iniciar un nuevo proyecto de vida.

Asi describe Magdalena su vida en el campo junto a su marido,
"..él trabajaba a destajo, yo trabajaba en la cafia o amasando o
carneando chanchos, vendiendo.. y asi luchando por la vida".

Y es ella misma quien percibe las nuevas posibilidades a partir de la

experiencia de su propia madre qu1en emigrara unos afos antes hacia la
ciudad, -
"..yo tomé nota que mi mamd vivia acd en Buenos Aires, me vine
yo a pasear y la gente me buscaba para que trabaje por hora...
después me gusto trabajar y de ahf me fui decidida a volver... si mi
marido queria se venia y si no queria yo me venia igual... alld no
habia nada que hacer”.

Teresa realiza un recorrido similar, después de grandes sacrificios en su
lugar natal y a partir de la muerte de su marido y con hijos ya grandes
decide tentar suerte en un mundo laboral mas promisorio,
.mi marido cra obrero temporario, trabajaba en Ja zafra... se
-cnfcrmé de los nervios ¢n 1945 y se jubilé... no le pagaban nada...

yo trabajaba, yo cosfa, limpiaba, lavaba ropa ajcna y asf sali

adcelante con lo que ganaba, cran sucldos miscrables. Me vine de
Tucumdn porque no tenia trabajo y quedé viuda y queria que mis
hijos aprendicran a trabajar... yo le debo mucho a Buenos Aires,
sinccramentc acd mejoré mi situacion, cn ¢l sentido que yo quceria
trabajar”.
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En cambio Juana proveniente de una zona urbana y con mayor contacto con
el desarrollo industrial inicia una actividad laboral estable y que recuerda

con orgullo por la eficacia en el desempeno de la tarea.

" .trabajaba en la fdbrica de cigarrillos, era empaquetadora, ahi
trabajé 29 afios y nada mds. Yo era empaqueizdora a maro,
entonces trabajaba tan rdpido, estampillaba, me pegaba en el gjo...
después me jubilé por la vista". ‘

'Si bien en lineas generales, el periodo del “45 al "60 se caracteriza por la

expansién y predominio del empleo fabril, para el caso de las
mujeres-madres y de baja cualificacién, el servicio doméstico era la principal
fuente de ingresos y que como siempre al igual que ahora, les permitia mayor
flexibililidad horaria para ofrecer una mejor proteccién y educacién de sus
hijos.

La relacién de nuestras entrevistadas de la segunda generaci6n con el

| trabajo aparece de modo diferente que para sus madres, si bien existe una

tendencia a que esta generacién lleve adelante un estilo de vida que de
alguna manera cumple con alternativas diferentes el modelo de "la familia
ideal": la mujer en casa a partir del casamiento -como es el caso de Yolanda,
Edith, Alejandra y Lucia- y el hombre en el trabajo.

Olga inicia su actividad laboral en relacién de dependencia, para luego pasar

a desarrollar una actividad informal que comienza a tomar fuerza en la

década del 80, viabilizada por el modelo econémico vigente en el momento,
".me pongo a trabajar en Lugano en una distribuidora de
cerdmicas, estuve trabajando dos afios, ganaba bien y me sirvio
par ayudar a mi familia, fue una linda etapa el 80. Después estuve
trabajando en un trabajo independiente, con el dinero que habia
ganado fui invirtiendo y vendia en forma ambulante... fue un
hermoso tiempo porque se podia aprovechar...".

Liliana por su parte recuerda los afos de trabajo de su madre, obrera estable

“en época de Peron y los afios de trabajo tanto de su marido, como los suyos

propios, momentos en que pese a los cambios en el valor del dinero, la

- posiblidad laboral aseguraba bienestar y- seguridad, a diferencia del

momento actual,
"..mi mamd trabaj6 mds de veinte- afios en una fdbrica de
cigarrillos...mi marido tenia dos trabajos, siempre trabajé bien, yo
tenia trabajo. Todas las cosas se indexaban pero no me faltaba cf
trabajo...antes habia mds trabajo para la mujercs, cramos mds
dtiles, ahora parcce que somos desechadas, es un desastre vivir
con Menem.. no hay trabajo’. |
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Si bien aparece una fuerte coincidencia . en todos nuestros

_entrevistados en cuanto a la precarizacion e inestabilidad laboral, las dos

primeras generaciones tienen posibilidades de comparacién a partir de

-experiencias previas, en cambio la tercera generacién, los jévenes, se

encuentran intentando cumplir el suefio del modelo de trabajo heredado de
sus padres, pero irrealizable a partir de las condiciones concretas que surgen

~ por las modificaciones del mercado laboral y las condiciones econémicas en

general: se diversifican los niveles salariales, las calificaciones, los contenidos
del trabajo, las condiciones de seguridad y las formas de comunicacién. La

fragmentacién del mundo de la vida de los trabajadores es profunda y

mucho més para aquellos que no pertenecen al &mbito formal.
Nuestro entrevistados son conscientes de los cambios, tanto Alejandro como
Diego mencionan que las oportunidades laborales eran me]ores en épocas
pasadas, ,
"...sl creo que fue mejor porque mi pap4 tenia trabajo. Y no nos
faltaba nada, ahora el estd mds viejo, pero Jgual yo se que hay
menos trabajo"...
" "..cuando estuvo Alfonsin el dmero no alcanzaba para nada. Era
 dificil esa época, y ahora también porque falta mucho trabajo, o
.que uno necesita. No se si serd porque a mi me gusta trabajar. Yo
creo que el que no tiene trabajo se debe sentir peor". ‘

" Vanesa es categorica al respecto,
~ "..antes la gente salia a buscar trabajo y habza, ahora te cierran las
puertas, estd todo caro, ahora estd muy mal la cosa”

Diego reflexiona,

".Jo que mds preocupa es el tema del trabajo...esto produce
progreso...sin trabajo un pais no crece...ahora hay mucha gente
que cobra la hora un peso y tiene que trabajar en eso porque no
hay otra cosa...eso pasa con mi papd, a veces consigue trabajo que
no le pagan lo que tendrian que pagarle. De repente le dicen que
_pase un presupuesto y le dicen que es muy caro y se lo dan a otro
que le cobra m4s barato...como hay poco trabajo se abusan creo. Es
decir, por lo que me dice la gente te oﬁ'ccen 300 pesos y si no te
gusta tenés atrds tuyo catorce’.

- El trabajo es una forma de integracion social que pauta el conjunto de la vida

de los sujetos y cuya motivacién no_ es s6lo econémica sino tambien cultural.
En toda sociedad existe un buen ntimero de personas que trabajan por haber
interiorizado valores al respecto, ademas de tener necesidad econémica de '
hacerlo; esto parece ser lo que sucede cuando nuestros entrevistados jévenes
de la tercera generacién ponen sus expectativas en la (OﬂtlﬂUlddd del trabajo.
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Nancy, a diferencia de su madre que opt6 por permanecer en su hogar,

trabaja desde joven y sehala, : ’ S
"..yo quiero lo mejor, lo mejor de Jo mejor. Yo creo que dejé de
hablar de politica y todo eso, yo creo que SI uno no trabaja no hay
nada. Ahora si hay trabajo, nosotros dos gracias a Dios tenemos

los dos trabajo’.

Si bien sin ninguna experiencia laboral previa, Vanesa deposita en el trabajo
su proyecto a futuro, ’

| " ..mis posibilidades futuras son buenas, me pienso recuperar, me

pienso poner las pilas, porque mi marido estd internado...nos

' pensamos casar, me pienso ir de aca... el mes que viene empiezo a

trabajar y nos vamos de acd, mi hermana tiene una familia hecha,

es divina, es feliz... trabaja..".

y su Hermana Patricia recuerda, -
- "_.a mi me gustaba cuando estaba en Catin, creo que el 900 91
" No se si estaba Peron o Alfonsin, pero fue una linda época porque
habia trabajo, estabamos bien, teniamos plata, podiamos pagar el
alquiler.. era como que antes ibas a buscar trabajo y te tomaban"
(nétese el grado de confusién respecto a los gobernantes y sus
mandatos). -

La red de apoyo familiar posibilita a algunos de estos jévenes incorporarse
tempranamente a una actividad laboral, como en el caso de Alejandro y
Diego, '
" _ "..mi pap4 trabaja de chofer en la fébrica que trabajo yo".
"..yo trabajé con mi papd y después con mi tia y después con mi
~ padrino. Mi padrino me dijo que si estudio para farmaceiitico el
me pone la farmacia, 0 de contador, él me hace trabajar con él,
tengo el trabajo asegurado’. |

* El resquebrajamiento de los valores propios de la ética del trabajo
segtin Sidicaro,R. 42, encuentra su manifestacién més clara en quienes tienen
que ser socjalizados en ella. El cambio registrado en el mundo laboral se
acompafia con un aumento de las incertidumbres sobre el futuro.

La pérdida del ingreso y la desestructuracién de las ratinas familiares, en el
caso de los padres sin ocupacién, es un factor que afecta a los joévenes,

42 sidicaro, R: "l.zvi" gran mufacién de la Argentina de los 90”; en La A oenti _
jévenes: indi i indi jon; Sidicaro,R., Tenti FanfaniE.; Ed. Unicef/
‘Losada, Buenos Aires, 1998. . S
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quienes privilegian sus expectativas de vida a partir de un trabajo estable y
seguro 43.

Todos - nuestros entrevistados parecen coincidir en la importancia
actual de la experiencia de trabajo, lo que nos lleva a pensar en el peso que
esta relacién ha tenido y tiene en la constitucién de subjetividades e
identidades. Existen dos tendencias en las ciencias sociales sobre el tema
especifico* que remiten al problema de la relacién entre trabajo, subjetividad
e identidad, aunque en ambas no siempre se haga referencia a conceptos y
percepciones practicas relacionadas con la constitucién de sujetos sociales.
Una practica social, como el trabajo, es siempre significante, es decir lleva
implicito signiﬁcados valorativos, sentimentales, discursivos o de formas de
razonamiento. ' :

Es, segin Toledo, E. 45 como un proceso molecular que nace de la
experiencia cotidiana, retroalimenta dicha experiencia, pero sin que exista la
experiencia pura o separada de significacién; nuestros entrevistados piensan
en esta practica social a partir de los significados que reciben de sus

generaciones precedentes. La experiencia del trabajo para mucha gente es

atin més importante en el total del tiempo de su vida ya que el trabajo
coexiste con otros espacios como la familia, el tiempo libre, las relaciones de
amistad y en ocasiones con la experiencia en politica o en los partidos

- politicos.

No s6lo es importante analizar el trabajo, sino debemos también
referirnos. a su medida monetaria: el valor real del salario. De caracter
cuantitativo, el salario nos indica también sus posibilidades de
transformacién en calidad de vida. Este factor ha incidido de manera
decisiva en diferentes momentos de la vida de nuestros entrevistados. Las

variaciones de los precios, salarios y del gasto piiblico inciden directamente -

"en el empeoramiento o mejoramiento de las condiciones de vida de los
hogares. ] o o S

Si bien el ingreso es un buen punto de partida para el analisis hay-que
sefialar sus limitaciones. Tanto C. Moser como el propio A. Sen#® han

© 43 Segiin una encuesta realizada por Emilio Tenti Fanfani, el 50% de los adolescentes y

jovenes privilegian un buen nivel de vida a partir de un trabajo seguro y estable. Ver
“Expectativas y valores en la Argentina de los jévenes de hoy”, en genti

JOY op. cit.

44 | a5 dos tradiciones académicas buscaron vinculos entre trabajo y subjetividad: la
sociologia del trabajo elabora finos instrumentos conceptuales y metodolégicos para
investigar la relacién entre la vida del trabajo y la subjetividad, pero no logra extender su
anélisis a las experiencias extrafabriles; la historia obrera del movimiento obrero vincula de
manera flexible y creativa diversos espacios de vida para explicar subjetividades y acciones
colectivas, no logrando dar mayor cuenta del proceso de subjetivacién. -

_45 De la Garza Toledo, E.: “Trabajo y mundos de vida”; en i

_ fgns_gm_mnm_maﬂl‘ Leén, E. y Zemelman, H. (Coords.); Ed. Anthropos, México, 1997.
- 36 yer Sen, A.: Nuevo examen de la desigualdad; Ed. Alianza, Madrid, 1995. '
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insistido en las restricciones de una medicién basada exclusivamente en la

variable ingresos, puesto que no permite captar la completa gama de factores
sociales, culturales y econémicos que condicionan la diversidad de reacciones
ante los cambios econémicos . Sin embargo puede ser util detenerse en los
ingresos para desde alli establecer la relacién con las practicas de consumo y

ahorro.

Nuestra primera generacién, no obstante comenzar a incorporar
nuevas pautas laborales que implican de hecho mejoras en sus ingresos, debe
adoptar una permanente estrategia de minimizacién del gasto para lograr
suplir necesidades alimentarias y habitacionales; Magdalena nos cuenta
como logra cubrir sus necesidades minimas y de alguna manera resume lo
que sucede en ese momento que le toca vivir, : '

' " habia que privarse de una cosa para hacer otra y como yo tenia
un sentido...yo soy analfabeta, no se leer, pero comprendo bien las
cosas, conozco bien la plata..como dicen los chicos lo mds -
importante es que a usted nadie la va a joder con la plata... yo

- trabajé hasta que hicimos este techo i : '

" ..yo camino a Casanova aunque haya en la esquina un almacen,
igual yo camino, porque hay que caminar para buscar las cosas
mds baratas, la plata no alcanza...” . '

".y a veces le decia a mi hijo: venf esperame, yo voy a cobrar
mariana, 10 pesos son 10 pesos, por Jo menos para comprar un
pedazo de carne y un poquito de pan...yo no le puedo dar yo
tampoco.. estoy atareada...yo pago impuestos. No debo nada,
pero yo la trabajé bien a la plata, si hice las piecitas del fondo para
poder alquilar.. yo que empecé a trabajar hacia rendir un poquito,
sino no me rendia nada, tenian que ayudarme los chicos y a veces
no sé... ahora la verdad que hay que mirar el peso para gastarlo”. |

Surgen referencias de manera espontanea que dan cuenta del proceso -
inflacionario que afectara a toda la sociedad argentina. Este proceso que se
inicia en al década del 60, registra sus momentos mas criticos desde 1985
hasta 1991. - '
Nuestra primera generacién de entrevistadas recuerda, en palabras de
Magdalena, - ' ' :

“..y que nos alcanzaba menos, no teniamos nada porque
aumcntaba todos los dias...hoy yo iba a comprar medio kilo de
panaunpesoya Ja tarde o a la mafiana ya habia aumentado”.

Y Yolanda corrobora, s : :
" te digo que despudés del gobicrno de Alfonsin, cntre que se
aumentaban los precios y mi marido quedd sin trabajo...cso lc paso
a muchos...cn cambio sinccramentc tengo que decir que ¢s mejor |
“ahora, no nos falta de comer, ¢sta la cstabilidad, el peso que entra
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Io haces a]canzar y decfs tengo para tanto y voy mafiana... o como
" con el de Alfonsin".

Para Teresa ese periodo s1gmf1ca la pérdida de la vivienda,
"..de Alfonsin no hay nada de que hablar porque las cosas subfan
tanto que no habia para comer.. yo vendi la casita en Ja inflacién y
no pude volver a comprar...con este gobierno no hay trabajo, pero
. Menem sujet6 la inflacién, por lo menos a crédito podes comprar”.

La segunda generacién’ también recuerda con mayor fuerza los
altimos afios del proceso inflacionario, proceso que generara permanente
incertidumbre y que en algunos testimonios lleva a evocar a los gobiernos
militares; Olga recuerda, ‘

" .habifa mucha libertad, el gobierno de Alfonsin fue bueno, los
primeros afios, pero yo me acuerdo que en la época de los
militares rendia mds la plata, después empez6 a venir la inflacion
y ya hubo mucha diferencia. Desde el punto de vista econémico
los militares siempre fueron mds tranquilos, la plata rendia, en
otros aspectos no fueron buenos por la represion..hoy hay
estabilidad, se puede comprar, se puede vivir".

Para ella la inflacién implic6 el fracaso de una actividad independiente que
inciara en 1980 y que le permitiera cierto progreso econémico, asi como
también la interrupcién de un proyecto importante,
".los dos estibamos de novios y realizdbamos ese trabajo y
estudidbamos medicina en La Plata. Era muy dificil para nosotros
costearnos Jos viajes, después empezé a haber inestabilidad,
‘empez6 la inflacion, entonces el tz'aba]o no servia como antes,
habia. que pelear los precios”. '

La tercera generacién_ tiene diferentes percepciones sobre el mismo
fenémeno; Vanesa asimila el mejor momento econémico a la estabilidad del
peso, aunque reconoce que esto lleva a otros problemas, -

- _.creo que el mejor momento fue después de los austra]es, que no
_ habia tanta gente necesitada, ahora se ve més gente que no tiene
traba]o, los ]ubzlados

- Diego intenta recordar un momento de crisis econémica,

" .fue cuando estuvo Alfonsin que el dinero no alcanzaba para
-nada " ' '

Y Patricia evoca hechos que provocaron fuertes crisis econémicas en las
economias famllnares, '

.no sé que cdad- tcm’a pero me acucrdo que. las cosas

aumcntaban, que mi-abuela habla pucsto. plata no se si en
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Supercoop y en un momento subi6 el délar y si no sacaban la plata
se fundian; subian las cosas, el trabajo y el sueldo estaban bien
pero las cosas un dia estaban a un precio y al dia siguiente a uno
con cincuenta’.

La estabilidad que se logra a partir del plan de convertibilidad permite a la
tercera generacién volver a pensar en términos de capacidad de ahorro; nos
dice Diego, :
"...tengo ganas de trabajar y empezar a hacer mis cosas, como ser
empezar a comprarme mis cosas, empezar a juntar plata. Siempre -
me gusté juntar plata y tenerla guardada. Este afio me compré un
equipo de miisica. Mis padres no tenian oportunidad de

comprarse cosas como televisores o equipos de miisica, no podian
darse esos ]u]os

Nuestros casos han dado evidencia de modo de ser prudentes a la
hora de establecer una relacién directa entre baja de salarios y por lo tanto,
reduccién del consumo o de la capacidad de ahorro e inversién. Puede verse
como en tiempos de bajos salarios o inestabilidad laboral, las familias
terminaban sus viviendas, o en tiempos de inflacién sentian que igualmente
podian comprar lo que querian y satisfacer sus necesidades.

Capital social

Las normas compartidas, la confianza que se establece entre las
personas y las redes de reciprocidad tienden a facilitar la cooperacién en la
comunidad constituyéndose en su capital social y por lo tanto en un
importante activo por medio del cual disminuye la vulnerabilidad y

" aumentan las oportunidades. Podemos advertir una reciprocidad a corto

plazo, centrada especialmente en la dimensién econémica y las reacciones
ante hechos inesperados (como las crisis ante enfermedad y la muerte), y una
reciprocidad a largo plazo las que se convierten en requisito para la
confianza y la cooperaciébn en la que se basan las organizaciones -
comunitarias. -

La consolidacién de los procesos de urbamzacnén tienen mucho que ver con
el acervo de capital social de una comunidad. Las relaciones reciprocas y las
redes sociales tienen origen en los vinculos familiares y sociales y en las

‘relaciones basadas en el parentesco y el lugar de origen, y en redes locales de

mas reciente formacién.

En general se observa que cuando los hogares tienen recursos
suficientes la reciprocidad en dinero y Jos intercambios monetarios se

. mantienen, al mismo tiempo que se fortalecen los vinculos entre las mujeres

del vecindario. Por medio de "acuerdos" las mujeres Lompartes, alimentos,
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agua, se establecen "sistemas de créditos", etc. Las redes de reciprocidad se
mantienen entre hogares rurales y urbanos, con lo cual tiende a reducirse la
vulnerabilidad de ambos hogares. Las actividades comunitarias de las
mujeres son a menudo vitales para asegurar el suministro y mantemnuento
de servicios basicos como alimentos y salud.

La interaccién entre las familias y de estas con las instituciones mas préximas
constituyen otro punto de andlisis. La conformacién de redes provee un

. complejo mecanismo donde intervienen elementos relacionados con las

clases, los movimientos espac1ales de poblac16n y con la capacidad de las
personas. '
La llegada a Buenos Aires de Magdalena y la insercién al nuevo mundo
social que emerge se da a partir de otro miembro de su grupo familiar quien
le ofrece dicha oportunidad,
"..y bueno tomé nota que mi mamd4 vivia acd en Buenos Aires. Ya
vivia con mis hermanos mds chicos; ella vi6 como estabamos de
mal, en fin me decia habia mejor vida..que mandara Jos chicos
menores; entonces se vinieron para aca ellos... los mandé.. mi hijo
mayor era el tutor”.

Y lo mismo sucede con su hija Angélica,
"..mi esposo qued6 alld, yo venia todos los afios a visitar a mi
madre y después me volvia a ir; cuando mi mamé vio mal la
situacién me dijo no te volvés; se vino él y asf trabajamos".

Apoyadas en la red familiar todas las familias entrevistadas tienen acceso a

su vivienda o resuelven su problema habitacional. Magdalena dice acceder a

su vivienda a partir de la ayuda de su hermano. _
*...mi hermano habia comprado un terreno, el vivia en la Villa 21,
no Jo usaba, me lo presto...yo puse la vivienda y después luche y
compré aca”, "

Su hija Angélica vivi6 en la vivienda de su madre al igual que sus hermanos,
hasta tanto poder lograr su autonomia, .
"..vivia con mi mamd y mis chicos... después por mis propios
. medios ya vivia en Laferrere, no podia ya con mi mam4, uno ya no
podfa progresar”.

Liliana quien utiliza el recurso de la vivienda materna a lo largo de su vida

en diferentes oportunidades.
"...yo vivia con mi mam4 Y después me mudé, alquilaba, hubo
problemas con ¢l trabajo, no pude pagar mds y me vine otra vez a
lo de mamé; cn el "90 me estaba haciendo la casa en Catdn, me
separé y me vine de nuevo acd”. ' '
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En diferentes momentos no son s6lo las familias sino vecinos quienes forman
parte del entramado social que permite el sostenimiento y crecimiento de los
espacios individuales. Magdalena siente el apoyo de sus vecinos,
" ..y mire, Jos vecinos para mf son' muy buenos, saben que estoy
descompuesta yo... si no es uno se llegan acd, tengo buenos
vecinos, jamas he tenido un no tantos afios viviendo",

Edith accede a la vivienda a partir también del apoyo de una persona de su
entorno,
" ..la sefiora que nos alquilaba el terreno nos veia que luchdbamos
y nos propuso comprar la casa que estaba al lado. Nos dijo que
pagéramos en cuotas, en diez afios. Hicimos reformas y nos ayudé6
mi viejo”.

' Los espacios de sostén son en primera instancia las familias y vecinos, luego

comienzan a ampliarse en el contacto con los espacios escolares y otras
instituciones; como sefiala Edith,
" ..cuando los chicos comenzaron la escuela para mi fue un lugar
para relacionarme-con la gente fuera de mi casa, empezaron las
reuniones de padres, los temas que nos interesaban".

O en espacios relaaonados a una act1v1dad social, como es el caso de
Angélica,
.yo bago una ayuda. Trabajo gratuitamente para el Plan V}'da, yo
tengo cuatro manzanas de vereda a vereda y luego tengo que estar
siempre dentro de mi zona; la manzanera es para darle carifio y
aprecio a la gente...para eso se nos di6 ese compromiso”.

Las relaciones familiares por lo general no se consideran un activo

aunque desempefian una funcién importante en la capacidad de la familia
para adaptarse a los cambios internos y externos al grupo. La composicion y

‘estructura de los hogares asi como la cohesién entre sus miembros pueden

reducir la vulnerabilidad.

Los hogares no son entidades estaticas, constantemente se re-estructuran por
razones internas (nacimientos, fallecimientos, casamientos, conflictos) y
externos (como problemas de vivienda y empleo). A corto plazo hacen las

* veces de "amortiguadores” pues reducen la vulnerabilidad de los individuos

que se unen a ellos; a mas largo plazo la re-estructuracién puede producir un

" aumento-o una disminucién de la vulnerabilidad del hogar en su conjunto,

segtn la contribucién que en términos de ingreso y de resolucién’ de
problemas aporten los nuevos miembros.

Frente a estas fortalezas el presente con su "crisis" también ejerce
presiéon sobre la estructura social de otras maneras. El aumento de la
violencia -atribuido al desempleo particularmente entre hombres j6venes- y
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el consumo cada vez mayor de drogas y alcohol son una amenaza para la
seguridad personal, aumentando de esta manera el aislamiento. Asimismo, el
creciente niimero de robos ha disminuido la confianza entre los vecinos y
miembros de la comunidad. Este fenémeno afecta a las tres generaciones por
igual y se proyecta de manera preocupante en el futuro de los jévenes.
Yolanda senala,
"..cuando yo era chica no sentia tanto esto, que la gente se pierde,
la matan...tantas cosas se cruzan en la cabeza, antes pasabas
miseria pero no tenias que pensar que monedero llevabas y podia
volver a las 3 de Ia mafiana o a la hora que sea y andar tranquila,
ahora hay que acompariar a los hijos al trabajo; para los jévenes es
malisismo, yo lo veo asf porque como te dije esto de las drogas,
hay muchos peligros’.

Para Liliana la perspectiva es inquietante,

".no hay trabajo, hay mucho desempleo, hay mucha
drogadiccién, es desesperante, muchos muertos, muchas
matanzas...no me gusta vivir el pais que estoy viviendo".

A su vez Alejandro dice,
»..la gente a veces habla de seguridad, a veces le roban, la mayoria
dice que tendrian que volver los militares por toda la violencia que
hay... yo creo que no, porque mataron mucha gente”.

Y Diego manifiesta su preocupacioén,
"..el tema es la violencia y te matan para robar, es por el
trabajo...uno no puede salir porque por ahi anduvo un mes
trabajando para comprar un par de zapatillas y te las roban y
capaz que nunca en su vida trabajé...se consigue el arma y roba’.

Para Patricia las perspectivas son diferentes a las de la generacién de su
madre en la que la familia parecia tener mayor peso
"..sienito que no hay nada para la juventud, como que todo es un
descontrol de la juventud...muchos robos...mucha droga...mucha
discusion de familia... a mf me ayuda porque soy cuerda con mis
hljos. En la época de mi mam4 habia mds union y juventud sana’.

Nancy vuelve a evocar la necesidad de orden desde épocas pasadas,
"..cuando estaban los militares hubo cosas malas, pero creo que no
hubo tanto libertinaje. Me parece que todo csto pasa por la droga,
antes no se si habfa pero no se escuchaba.. Io mismo que la
delincuencia”.

. El futuro se presenta amenazador e incierto para la generacién de los
mas jovenes; generacion encargada de proyectar su comunidad hacia el
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maifiana y que recibe todas las consecuencias del mal funcionamiento del
presente y del pasado. Su disconformidad y malestar quizés no sea racional,

" desde un conocimiento preciso y fundado de la situacién nacional, dice Tenti

Fanfani’, sino que sus opiniones hablan de practicas, de sentimientos o
creencias que en multiples aspectos reflejan fastidio, critica o desasosiego
hacia el mundo que los rodea.

Estado y Politicas

Ya hemos visto que existe un tiempo personal que involucra el ciclo de
vida de las familias en las tres generaciones, circular en tanto remite a si
mismo en la conformaciéon de la identidad, y un tiempo institucional en el
que se subsumen los tiempos histdricos de las instituciones, en este caso de
aquellas vinculadas al bienestar social. Y en ese tiempo institucional
podemos pensar en un Estado en el que -a partir de su presencia o influencia-
constituye un elemento facilitador para la apropiacién del capital social.
Sabemos que la simple proximidad de un espacio social no da cuenta de
unidad. Los agentes sociales que ocupan posiciones semejantes en el espacio
se distribuyen en él en funcién de su posicién segiin dos principios de
diferenciacién basicos: el capital econémico y el capital social. El comenzar a
observar el posicionamiento de los actores a partir de sus testimonios nos
lleva a penetrar al interior de su campo social y descubrir cémo estin
dispuestas las estructuras.

En el mundo moderno la estructura social sufrié cambios sustantivos;
a medida que el ambito privado se vuelve crecientemente piblico, la familia
adquiere una forma "moderna" y el rol de las mujeres se vuelve mas visible y
especializado. Sostiene E. Wilson*® que el Estado de Bienestar no sélo es un
conjunto de servicios, sino que resulta también un conjunto de ideas sobre la
sociedad, la familia y el papel de la mujer en ella.
La desigualdad social entre hombres y mujeres ha sido ampliamente
analizada en la practica y la teoria, y estudios recientes han llevado a
preguntarse sobre el tema de ciudadanias diferenciadas sexua.lmente y
modos diferentes de relacion con el Estado de Bienestar4?. -
En el Estado de Bienestar estas disparidades ha adoptado nuevas
modalidades y se han vuelto més reconocibles. El rasgo mas relevante es que
son las mujeres quienes -en mayor medida que los hombres- dependen del

-47 Tentl Fanfani, E.: op. cit.

leson, E.: Women and the Welfare State. Tavistock Publications, Londres, 1979.
? Jonasdottir, A.: "Sexo y democracia”, en El Sexo natural del Estado. Mujeres: alternativas

Lﬁm_la_démdn_dg_los_m_ygnm Silvia Che;ter (comp.); Ed. Nordan- Comumdad Montevideo,
1992, -




71

'Estado de Bienestar en su condicién de clientes, empleadas y consumidoras

de servicios sociales.

La historia de las mujeres supone una sucesion de avances y retrocesos. En
ciertos espacios las mujeres adquirieron derechos formales e informales que
luego se perdieron. Obtuvieron otros, bajo formas diferentes, en contextos
diferentes y asi sucesivamente. Todo cambio importante en la organizacion
econdmica, social y politica afecta positiva o negativamente las condiciones
de las mujeres y “e/ cambio se realiza a menudo solamente movilizando o
utilizando de diversas maneras el dinamismo de las mujeres">"-

De la relacién con politicas estatales, y con un interés particular en las
politicas sociales, los entrevistados . no nos hablaron directamente. En

‘algunos casos dicha implicacién no parece estar a nivel de la conciencia , de

modo tal que resulta dificil poder evaluar su impacto en la resolucién de los
problemas cotidianos.

En lineas generales podemos observar que las instituciones de bienestar no
parecen ocupar un lugar relevante en la memoria de las familias
entrevistadas. Las referencias recogidas son relativamente escasas, y con el
riesgo de resultar "inducidas" ante la insistencia del investigador; no se
observé reconocimiento e identificacién precisa de programas sociales con
sus denominaciones, dependencia, personas responsables o perfil de los
agentes institucionales. '

Para ejemplificar lo que queremos mostrar, veamos el caso de Juana, quien en
1952 recibe un departamento a través del Banco Hipotecario, en un conjunto
habitacional en Villa Celina, por el que va a pagar cuotas mensuales de $252
del afio “52. Sin embargo en su relato se podra observar que el beneficio
obtenido -en este caso- la vivienda no es percibido como producto de una
politica de vivienda, sino de un hombre...
“..a mi Perén en la mano me entreg6 el contrato, ya Evita habia
fallecido. Fue un dia que mi marido estaba trabajando...el dia de la
bandera, el 20 de junio, y vino un policia con un
memorandum...cuando yo vi al policia yo pensé que mi marido
que estaba trabajando se habia matado...que habia tenido un
accidente. Dice <no sefiora, ;Ud. le habia entregado una carta a
Perén?>, si le contesté <pdngase contenta, que recibe un
departamento>. Esa noche no dormi... ac4 vine sin muebles, Perén
me dio la cama, el ropero, la cama de los chicos, p]atos, de todo,
hasta la mesa de la cocina”

- Nos parece imporf_ante a los fines analiticos ordenar los testimonios en
dos grandes conjuntos de programas sociales: aquellos tipicamente -

50 Frenette, N.: “El deseo al servicio del orden: la familia estatal”; en El sexo natural del...;

-op. cit.
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asistenciales basados fundamentalmente en la distribucién de recursos en -

momentos de crisis, y los llamados promocionales que trabajan basicamente
en la mejora de las condiciones de vida -no s6lo materiales- a partir de la
interaccién productiva con otros (vecinos, grupos de apoyo, organizaciones,

“etc.), pivoteando sobre dos ejes: el cambio de cond1c1ones a partir de una
.conciencia social sobre los problemas.

Con relacién a programas asistenciales existe coincidencia por parte de
nuestros entrevistados en haber sido beneficiarios de planes alimentarios,
asociados éstos al Programa Nacional Alimentario. Magdalena sefala,

"..cuando estaba Perén, era muy linda la vida de Perén, vida

tranquila, no faltaban alimentos, trabajdbamos y nos pagaban. En
" vida de Alfonsin ;que nos daban?, a mi nunca me dié nada,yo no

recibi de Alfonsin pero yo veia la mercaderia toda podrida...eso no
-era ayuda’.

Juana acota,
"...ahora dan la caja PAN... por Io menos dan fideos, azicar, yerba,
la dan en la iglesia” (refiriéndose al Plan Vida).

n

Yolanda recuerda, “..sf cuando Alfonsin daban la caja’.

Angélica nos presenta mayores vinculaciones con distintos tipos de
programas asistenciales, situacién atribuible a su rol de "manzanera"!; asf
nos habla de la asistencia alimentaria,
"..mi marido llevaba los chicos a la salita de Dorrego, hacia cola
para la leche, después los llevaba alld a Laferrere para que los
pesen... que no me falte la leche..";
"después de Alfonsin ya noté que no tenia casi ayuda. Yo recibf en
tiempos de Alfonsin la caja, mds de un afio recibi eso, nos daban la
caja grande, tenfa de todo, traia la leche... principal los huevos
para los chicos”;
“..trabajo gratuitamente para el Plan Vida..tengo -cuatro
manzanas, que son mis beneﬁciaﬁos...‘se hacen reuniones acd, yo
les llamo si tienen a]guna quc]a /s
"..no quise trabajar con "esos’.. no entiendo de polmca, entonces

yo lo que hice fue hacer la documentacion por el Plan Vida,

hicimos cada manzanera el grupo de nuestros bencficiarios para
hacer los documentos de los chicos, vino la campana de La

Plata...el afio pasado quisieron trabajar mucho a la gentc, a mi me.

Jlamaron para participar...como no entiendo, no quise participar”.

3IDenominacién adjudicada a las mujeres que ejercen un rol clave en la distribucién de
recursos alimentarios, adscripto a un sector focalizado del barrio en el que generalmente
viven, en'el marco del llamado Plan Vida.
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En el caso de Liliana menciona su relacion con programas asistenciales y
recuerda, .
~ "_.incluso me daban la caja PAN, aun cuando trabajaba...ahora no
se la dan en ningidn lado, ya me fui a anotar y tengo que esperar
que me llamen, yo nunca recibf ayuda del gobierno... ahora fui a
pedir ayuda acd a la municipalidad, que me iban a dar
mercaderia, pero no otra ayuda... solamente en tiempos de Perdn
mi mamd nos decfa...”.

Olga reconoce la existencia del Plan Vida,
".eso si funciona, pero es para la gente muy carenciada o
relacionada con Jos politicos, en las unidades bésicas. Igual hay
que hacer trdmites, no es un plan muy accesible".

En cuanto a los integrantes de la tercera generacién, Patricia es
beneficiaria directa de programas alimentarios,
" .ahora estoy pidiendo la caja PAN en la munipalidad de
Morén... desde noviembre de 1997 me la estdn dando, me presento
mi papé, me la dieron por seis meses pero segui.. yo les dije que el
sueldo de mi marido no nos cubre con la nena".

Nancy recuerda que su familia fue beneficiaria,
"..me acuerdo cuando estaba el PAN...yo iba a la escuela 95 a
buscarla, al principio venia surtido pero después venia mucho
poroto”.

En cambio Alejandro reflexiona sobre la distribucion del recurso,
" ..en mi casa pasaron del Plan Vida,mi mama no se anot6 porque
no necesitibamos... eso es para la gente que lo necesita".

Vanesa es la Gnica que responde concretamente ante la pregunta de ayuda
desde alguna institucién gubernamental,
"..a mi me ayudaron del Consejo del Menor y la Familia de
Capital, estuve internada pero me escapé, rio supe valorar”.

En cuanto a programas promocionales las referencias son minimas.
Nos dice Teresa respecto de su concurrencia al Centro de Atencién al
Mayor>2 -CAM- de la Fundaci6n Presbitero Mario Pantaleo, _
"..el lugar me ha pcrmitido revivir, porque se me muridé una hlja,
primero la que estaba bien y después la que cstaba enferma, a los
veinte dias”.

52 El programa concentra sus acciones como Centro de Dia donde las personas permanecen
junto a otros adultos mayores de 9 a 16 hs. diariamente, participando de tareas recreativas,
sociales y educativas.
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A su vez Olga como miembro del Ejercito de Salvacién desarrolla una tarea
de difusion de las diferentes actividades de la institucién,
" .el tema surge por las necesidades que hay acd en el barrio, los
problemas de las drogas... esto es como una sede, el Ejército estd
reconocido a nivel mundial y entonces el Estado Jo reconoce como
entidad...en Celina son las mujeres las que principalmente ayudan,
empezamos cuatro o cinco personas y somos més de treinta, la
mayorifa tiene participacién activa...hay que tener una preparacion
no se puede ir a cualquier lado sin tener un previo conocimiento,
se ven las necesidades se anotan los nombres...tenemos
inpectores..el Ejército est4 bien organizado, todo tiene un orden”.

Y su hija Vanesa comenta sobre su actividad,
" .es un iglesia internacional y siempre hacemos obras para la
gente, a veces vamos a visitar ancianos que estin en el asilo, la vez
pasada fuimos a Paraguay a visitar a los chicos que estin en el
orfanatorio. Los viernes estamos en Flores en un operativo
nocturno, dando sopa a la gente que est4 en la plaza’.

Si nos detenemos en el tema de infraestructura social y
especificamente en el sector educacién y servicios de salud, en su amplia
mayoria nuestros entrevistados recurren a la educacién piblica y utilizan los
servicios de salud ptblicos. Estos servicios sociales aparecen absolutamente
internalizados y si bien pudieran estar afectados en la calidad dada la
reorientaciéon y reduccién del gasto piiblico, no existe cuestionamiento al
respecto, salvo por integrantes de la tercera generacion que son quienes
hacen una critica concreta al funcionamiento de las instituciones. Los roles y
précticas méas condenadas por ellos son las que se asocian al mal uso de los
servicios, recursos y atribuciones pubhcas Nancy, Alejandro y Diego
manifiestan, '

"...tengo la obra social pero no la uso, no me gusta como abenden,

busco hacerme atender por privados...uno plerde el tiempo y te

atzenden mal’;

...ha y cosas que el Estado tiene que hacer, pero tampoco se puede

esperar tanto';

" .lo primero que hay que hacer acd es cambiar a las personas, hay

muchas que no valen la pena...tanto los que estdn en el gobierno,

los que estdn en la cdreel, Ia policia’;

" ..cambiaria todo, que no haya corrupcién’;

".Ja gente habla pestes del gobicrno, no- quiere pagar los

impuestos, nada. Si la gente supicra que no hay corrupcion, nada,

- pagaria Jos impucestos y csa plata sc invertirfa en ¢l pais';

" . puede que gane las elecciones una persona que quiere cambiar,

pero alrededor de ¢l tiene gente que lo hace cambiar de
~ parccer...uno vota pero si csa persona no s 1o que uno pensé, por
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mds que nos hayan ensefiado a votar... SI agarra una persona
responsable, que se preocupe, creo que sf va a haber cambios”.

Esta condena a los delitos de la ética pablica a la vez que expresan un
repudio hacia la corrupcién en las instituciones, manifiestan al mismo tiempo
una revalorizacion de lo pitblico, de las actividades orientadas al bien
comun. Esta referencia a aspectos politicos debe entenderse de un modo
particular, no se trata de politica segiin las definiciones utilizadas en el
campo intelectual, sino segiin la entiende el sentido comin>3.

Este recorrido por los testimonios que dan cuenta de la extensién de
las relaciones de las personas y los procesos sociales, nos lleva a
preguntarnos cuales son las conexiones entre los cambios en el nivel de las
instituciones sociales y aquellos de la vida diaria; es decir cémo afectan los
procesos sociales contemporédneos la instancia personal y el d4mbito mas
préximo.
Una forma de entender la identidad es interpretarla como un proceso que se
construye en varios niveles de la praxis en ritmos de tiempo diferentes y en

varias escalas espaciales. Esto supone una situacién de convergencia de

distintos planos de realidad donde se manifiesta la relacién de la memoria
(reconstruccién del pasado), con la praxis (apropiacién del presente), con la
utopia (apropiacion del futuro) y con la representacién que el sujeto tiene de
ese proceso gracias a su conciencia (la dimensién del meta-conocimiento).

La tensién existente entre estos cuatro planos vincula la dindmica de la

‘subjetividad en primer lugar a la relacién de apropiacién que el sujeto

mantiene con. aquello que lo determina; en segundo lugar el mundo
conformado por las necesidades; un tercer momento al reconocimiento de
opciones para satisfacer esas necesidades en base al desarrollo de las
capacidades para construir proyectos, y finalmente la conciencia e
interpretacién que el sujeto tiene de esa realidad.

Esta tension se resuelve en un juego intersubjetivo, més puede expresarse en
el plano de la subjetividad cuando apelamos a ella, o materializarse,

‘concretarse en el mundo objetivo de las acciones, de los hechos.

Las situaciones vividas por estas familias, como la acelerada
movilizacién -tanto geografica como social- productora de desarraigo,
ansiedad e inseguridad, fueron creando nuevas necesidades y demandas,
respecto de las cuales las formas existentes de participacién dieron lugar a
nuevas formas de comportamiento-en el nuevo y "ajeno" lugar; los viejos
patrones de comportamiento no s6lo pueden perpetuarse sino recrearse de
manera diferente a las originales.

* 33 Sidicaro, R. menciona que hoy participar en politica tiene que ver con los partidos, la

lucha por el poder y el control de los recursos del Estado; en “La gran mutacién de la
Argentina de los 90”; op. cit.
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Estos elementos constitutivos de la identidad se visualizan en el tipo de
relaciones que se construyen en el nivel familiar, en el entramado
comunitario y en el espacio institucional en los cuales participan activamente,
acompanan solidariamente , o rechazan enfaticamente. No podemos pensar
en los resultados de politicas sociales sin observar los rasgos caracteristicos
de esta identidad.

La medida del bienestar
{Coémo definen el bienestar nuestros interlocutores?.

Teresa, expresando el sentir de nuestra primera generacién apela a la una
distincién entre cantidad y calidad de los satisfactores, cuando ella dice,
”...no digo vivir cémodamente, pero que viva mds o menos, que
alcance el dinero para vivir como corresponde...en primer lugar
que no falte el dinero para comer, que tenga una casita, es decir las
necesidades no tanto las comodidades, que no falte agua, gas...".

En este testimonio resulta relevante diferenciar entre necesidades y
comodidades (aqui, en el sentido de superfluas), asi como observar una
ponderaci6n del bienestar como un valor entendido como término medio, ni
demasiado ni tan poco: lo justo, expresado como “Jo que corresponde’.
Incluso, frente a las crisis, ..."nos recuperamos volviendo a empezar, a
trabajar” (relata Teresa en relacién a la inundacién que sufrieran en 1967, y en
la que sufrieran grandes pérdidas materiales).

Yolanda -de nuestra segunda generacién- manifiesta,
”..yo diria asi como estamos(silencio)...que las cosas se mantengan
asf como estamos; entonces nosotros que no somos de gran...;c6mo
es?...pienso que asi estariamos mejor”; ante la pregunta ;no son de
gran qué?, Yolanda aclara, “..de gran dinero...creo que con un
poco de ayuda, de trabajo y con lo que tenemos, a nosotros se nos
haria m4s ficil Ia vida”;

observando en esta expresi6n al bienestar como un estado que es tal en tanto

.contintie, entendiendo el bienestar como una vida “sin sobresaltos’, sin tener

que "de pronto, volver a empezar”,

Edith, también de la segunda generacién nos dice,
“..ahora es ¢l mgjor momento de nucstra vida, con un mcjor
bienestar debido a que estamos trabajando <a ful> y ademds mi
hijo mayor nos ayuda mucho...mis aspiraciones son tener un buen
pasar para ¢l futuro y poder ayudar a mis hijos...todo lo que
pasamos Jo tuvimos que solos, cn cambio mis hijos ya {eniendo un
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buen estudio y apoyo para todo lo que hagan, van a terner mds
oportunidades de tener una economia mds holgada, siempre y
cuando el pais posea estabilidad”.

{Qué es el bienestar para nuestros entrevistados mas jovenes?
En la opinién de Alejandro, el aspecto econémico es un vehiculo
fundamental para el bienestar, '
“..mientras se tenga un trabajo se puede esperar tener
bienestar...hay que conseguir un trabajo...Yo tengo ganas de
trabajar y empezar a hacer mis cosas; como ser, empezar a
comprarme un televisor, empezar a juntar plata, y tener guardado,
para cualquier cosa”.

Nancy sefiala, _

“..Jo mejor es tener un buen trabajo, mi casa, mis cosas. No
depender de un pariente ni del Estado...tratar de estar bien. Yo
quiero lo mejor, lo mejor de lo mejor...sI uno no trabaja no hay
nada. Nosotros gracias a Dios tenemos los dos trabajo
(refiriéndose a su novio) , trabajamos los dos, pensamos hacer
nuestra casa, poder salir, tener comodidades, no como antes que
me parece que costaba mucho construir o tener una comodidad.
Antes no habia gas, no habia asfalto...todas esas cosas a mi me
gustan tener...bueno, después tener hijos y que ellos tengan
estudio, lo que quieran...Jo mds importante es el estudio...no podés
esperar del Estado”.
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| Capitulo 5
Estado y Politicas Sociales

Modelos de Estado y Politicas

Dificilmente pueda abordarse cualquier reflexién tanto sobre politicas
sociales como una conceptualizacién del Estado de Bienestar, sin hacer
referencia al surgimiento y crecimiento del Estado y las sucesivas crisis por
las que ha atravesado, momentos criticos que no son causa y atributo sélo del
Estado, sino de la sociedad, o sea, de su forma de organizacién capitalista.
¢Cual es el balance que en términos de politicas de Estado podemos realizar
en estos dias?. ’

Nuestro analisis sobre el desarrollo de las politicas estatales en la
Argentina tomard como punto de partida el modelo de desarrollo que se
inicia en los “40 y se impone durante la década del ’50. Este modelo, basado
en la industrializacion sustitutiva de importaciones, pretendi6 la integracién
del mercado nacional y la industrializacién ampliando y profundizando el
rol del Estado. Este tipo de desarrollo cre6 nuevas oportunidades de empleo
y reforzé las coaliciones pluralistas y populistas que comprendian a
industriales, nuevos sectores medios y antiguos, trabajadores organizados,
campesinos y sectores urbanos informales o marginales en crecimiento. ‘
Segun Auger54 este tipo de industrializacién sustitutiva de importaciones,
combinada con la explotacién de productos primarios y la yuxtaposicién de
élites modernas y patrimoniales tuvo efectos que dieron lugar a la
concentracién y a la exclusion de los sectores mas tradicionales, lo que habria
llevado a la complejizacibn de las estructuras de las sociedades .
latinoamericanas.

Si bien hubo avances en los patrones de desenvolvimiento econémlco, el
Estado no consigue lograr autonomia suficiente; la sujecién al poder de las
grandes empresas estatales , de los sindicatos y las organizaciones
empresarias confirman a nuestro modo de ver, la tesis de una orientacién
corporativista, tema que retomaremos enseguida. Este tipo de desarrollo
habria desencadenado -en la década del ’70- un estancamiento del
crecimiento y procesos inflacionarios. La crisis que ya afectaba a los paises
centrales se posterg6 en nuestro medio, mediante el endeudamiento externo;
fue precisamente la crisis de la deuda externa la que puso el limite al modelo
econémico vigente, catalizando las propuestas de reforma que alumbraran

>4 En Contreras, C. (comp.): Rmmmmmmwmmmn Ed.

Nueva Vmén, Caracas, 1996.
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los primeros afnos de la transicion democratica. Entre reformas de cufio
social-democrata y neoliberal, la tematica de las politicas pablicas comienza a
girar en torno casi exclusivamente de esta tarea, llegando al punto en que
“la” (en maytsculas) politica de Estado es la “Reforma”. Descartada la
amenaza del “Estado minimo” (que encuentra en los gobiernos de Reagan y
Thatcher un objeto de estudio y vastos andlisis) hoy las distintas fuerzas

politicas coinciden en una premisa que en lineas generales se afirma en un

proceso de reconversiéon del Estado, para devolverle a éste su autonomia
financiera y su capacidad de gestién, de implementacién de politicas
publicas.

En el ambito de los paises Latinoamericanos subsiste el interrogante
acerca de la existencia o no de un “Estado de Bienestar”, y en todo caso,
sobre sus alcances parciales tomando generalmente como parametro de
comparacién el modelo europeo. Al respecto, de aceptar la visiébn que nos
propone Esping- Andersen®? , la definicién de lo que se entiende por Estado
de Bienestar debe superar la aproximacién predominante de gran simpleza,
en el sentido de basar dicha definicién en la responsabilidad del Estado por
asegurar una proteccién minima béasica para sus ciudadanos. Sin embargo esa
definicion nada nos dice respecto del caracter de sus politicas: si son
emancipatorias; si ayudan o legitiman al sistema; si contradicen o refuerzan
el proceso del mercado; ni tampoco qué se supone por protecciéon minima
basica. ' ' : ‘

La nocién de regimenes de Estado de Bienestar que el autor nos
propone entiende que el modelo debe analizarse en funcién de sus
variaciones respecto no sélo de los derechos que concede, sino tomando
fundamentalmente en cuenta la relacion del Estado, el mercado y el papel de
la familia. Estos serian, segin Andersen, los tres ejes sobre los cuales debiera
basarse cualquier especificacién teérica del Estado de Bienestar.

Veamos el primer aspecto de la relacion entre Estado y Mercado, o en
otros términos, entre derechos y mercantilizacion. Cuando las sociedades
precapitalistas, la supervivencia de la clase trabajadora no dependia de la
venta de su fuerza de trabajo, puesto que ella no era considerada mercancia.
La condici6n capitalista moderna gira en torno de un proceso por el que tanto
las necesidades humanas como la fuerza de trabajo se transforman en
mercancias, llevando a que el bienestar comience a tener directa relacién con
el circuito monetario. La universalizacién del mercado de trabajo, donde los
individuos pasan a depender estrictamente del circuito monetario significa la
conversion de los individuos en mercancias, es decir, su mercantilizacién.

55 Esping-Anderscn, G.: Lgs_tms_mundgs__dﬂ_Es_m_dngLangs_mL Ediciones Alfons el

" . Magnanim, Valencia, 1990.
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Este pasaje no debe ser advertido s6lo negativamente; Heller,A. sefiala”® los
aspectos positivos de la transformacién operada desde los criterios de calidad

- hacia los de cantidad, en favor de un proceso de igualacién nunca antes

realizado, donde el dinero fue un vehiculo fundamental. Desde entonces,
todos las personas somos iguales, esto es, se nos reconocen las mismas
necesidades, y estas se traducen luego en derechos universales; ello no
descarta la existencia de diferencias sociales: ellas existen y se objetivan en
términos cuantitativos y basicamente econémicos. ‘
Claro que la mercantilizacién tanto de las necesidades como de las personas
puso en juego la idea de libertad®”, hecho que se constituye en el tema maés

- conflictivo de la Politica Social. Ex1ste una contradiccién fundamental en

relacién a la mercantilizacién de la fuerza de trabajo, pues el propio proceso
la llevaria a su propia destruccién, ya que las personas como las mercancias
se encuentran atrapadas por una fuerza que escapa a su control; en tanto
mercancia se destruye facilmente por contingencias sociales como la
enfermedad o por problemas relacionados con los ciclos econémicos. En
tanto mercancia los trabajadores pueden ser facilmente sustituibles.

(Qué tiene que ver todo esto con la aparicién del Estado de Bienestar?.
La puesta en practica de los modernos derechos sociales llevé a plantear
como elemental la reduccién del status de la fuerza de trabajo como simple
mercancia; entonces la. desmercantilizacién fue asumida como objetivo de
ese modelo de Estado.
La desmercantilizacién aparece como un proceso complejo necesario para la
supervivencia del sistema, ya que pretende el bienestar y la seguridad
individual. Los trabajadores aparecen como incapaces de generar una accién
colectiva sin la desmercantilizacién y, por lo tanto, éste seria el elemento
esencial de la unidad y de la solidaridad que requieren los individuos o
familias para llegar a alcanzar un nivel de vida socialmente aceptable
independientemente de su participacién en el mercado. El razonamiento se
asienta en la idea que si los trabajadores dependen de manera exclusiva del
mercado, dificilmente promuevan acciones solidarias, encontrandose sujetos
a sus fluctuaciones y como resultado de ello mayores seran las divisiones
entre los que se encuentran dentro del sistema del mercado y los que estan
fuera del mismo; la desmercantilizacién tiende a reforzar al obrero y a
debilitar la. autoridad absoluta del empresario, razén por la cual estos
ultimos se han opuesto a su implementacién. '

56 Heller,A.: llnnmxsmmf_la_tmua_de_lﬁs_nmadﬁd& Ed. Paidos,ICE/UAB, Barcelona,

1996.

57 Segtin Marx, Polanyi y postenormente Lindblom la idea de libertad es ficticia, ya que si
bien justificada dentro del juego del mercado -ya que el trabajador puede elegir libremente
entre las diferentes alternativas de servicios, empleos, patrones y tlempo libre- la
mercantnhzacnén de su fuerza de trabajo termma debiliténdolo.
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Sin embargo el Estado de Bienestar no fue el primer intento contra la
mercantilizaciéon. Las corporaciones o gremios, observa Andersen”®, que
tuvieron su origen en las ciudades entre miembros y artesanos de un oficio
determinado, buscaron también proteger los ingresos y la produccién por
medio de la afiliacién, asegurando -a la vez--el bienestar social de sus
miembros. Su actuacién fue una de las primeras y mas fuertes respuestas a la
mercantilizacién, hallando un importante eco en la doctrina de la Iglesia
Catolica®®
Los objetivos de integracion social con base en el reconocimiento de una
autoridad y la lucha contra el socialismo, encontraron puntos en comin con
posiciones mas conservadoras. De alli pueden comprenderse las tensiones
histéricas existentes como luchas entre el conservadorismo y los movimientos
de reforma social. Esto también se encuentra en el caso argentino: relevante y
permanente influencia de la Iglesia en la definicién de politicas estatales
vinculadas a la cuestién social, y la centralidad que tuvo el movimiento

~ obrero como sujeto de las conquistas sociales.

Si el Estado de Bienestar no s6lo es un mecanismo que interviene en la
regulacién de la igualdad y desigualdad, sino que representa un modelo de
estratificacién en si mismo al actuar como una fuerza activa en el
ordenamiento de las relaciones sociales; si la organizacién politica ayuda a
determinar la articulacién entre la solidaridad, la divisién de clase y la
diferenciacién de status, el régimen argentino fundado sobre la base de un
acuerdo corporativo, desarroll6 su estrategia en base a una diferenciacién de
status mas que de clase. El ascenso de lo popular, luego el populismo como
arreglo de gesti6n politica, no convocé a la “clase”, sino a una condicién :
“ser trabajador”, que podia encontrarse no sélo en las clases mas bajas sino
también en las medias, y que no se definia exclusivamente por su lucha
contra el capital. ‘

El matiz corporativo que estamos afirmando, explica en parte lo que Lo
Vuolo sefialara como “un  discurso universalista y una préctica
particularista™ para referirse a la matriz de nuestro modelo de bienestar.
Un sistema universalista promueve la igualdad de status como una
alternativa a la ayuda asistencial y a la seguridad social corporativista. Bajo

‘este supuesto todos los ciudadanos estan dotados de derechos similares con

independencia de clase o de posicion en el mercado, pretendiéndose
promover la solidaridad por encima de las clases. Sin embargo puede
también observarse que en los Estados donde se desarrolla este modelo, el
resultado es que este espiritu igualitario termina discriminando

58 Esping-Andersen, G.: op. cit.
*? La proteccién social corporativista fue enérgicamente apoyada en las dos enciclicas sobre
la cuestién social: Rerum Novarum (1891) y Cuadragesimo Anno (1991).

60 |0 Vuolo,R.; Barbeito, A:: L@_nugm_eacundad_dﬂa_QQMKMLmL CIEPP/Miio Davila,
Bs. Aires, ]993 '
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negativamente, transformandose en un dualismo similar al de la asistencia

. social publica: los pobres confian en el Estado y el resto en el Mercado.

Por otro lado, si la construccién del Estado de Bienestar histéricamente
parece haber dependido de la formacién de coaliciones politicas y muchas
veces la estructura de clase de estas coaliciones ha sido mucho mas decisiva
que los recursos de poder de cualquier ciase por si misma; entonces es el
caracter y dinamica de los acuerdos interclases que pueden explicar su
evoluci6én pasada y también sus perspectivas futuras. Por lo tanto -y en
consonancia con lo que venimos desarrollando en capitulos anteriores, la
relacién entre modelo de Estado, estratificacién y movilidad social resulta
clave para comprender sus derroteros y orientaciones.

Ciclos politicos y decisiones econémicas

Las relaciones entre economia y politica61 pueden plantearse de las
siguientes maneras. En primer lugar nos encontramos con el hecho que las
politicas que se determinan “politicamente” tienen consecuencias que pueden
cambiar y cambian a la vez el equilibrio politico en que ellas se originaron; en
segundo lugar, el analisis de la politica econémica sélo puede realizarse si se
reflexiona simultdneamente sobre la naturaleza del gobierno. La tercera
observacién -y menos frecuente- es que la adopcién de una politica
econémica concreta por parte de un gobierno -ya sea una coalicién
democrética débil, una dictadura fuerte G otro tipo- pone en marcha las
respuestas politicas y econémicas que van a modificar la esencia del gobierno
y las politicas econ6micas. De esta manera pueden aparecer “ciclos politicos
de varios tipos_donde ni la clase de gobierno ni el conjunto de las politicas

. son exdgenas”-“.

Por lo tanto, las politicas como las reacciones del mercado pueden indicar
cuéles han sido las coaliciones politicas previas y qué politicas econémicas
adoptaron. Estas politicas, a su vez, influirdn sobre la evolucién de los
mercados y las coaliciones politicas futuras.

Hasta finales de los afios ‘40 el crecimiento econémico no era
perseguido como un objetivo consciente de la politica econémica, y los
gobiernos fomentaron o construyeron directamente obras de infraestructura
para apoyarlo, pero méis bien como acciones puntuales y de caracter
microeconémico.

El cambio ocurre en el periodo siguiente, que transcurre entre 1945 y 1960,
en el cual los gobiernos de la mayor parte de los paises en desarrollo

61 Krueger, A. : La economia politica de la reforma en los paises en desarrollo; Alianza Ed.,

" Madrid, 1993.

62 Krueger, A.: op. cit.
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estuvieron comprometidos en lograr un crecimiento econémico acelerado,
adoptando para ello politicas coherentes con el pensamiento de la epoca

El propésito de un “desarrollo” como forma de alcanzar la “igualdad”
aparece como un imperativo politico importante. Desde la perspectiva de
quienes formulaban las politicas econémicas a comienzos de los afos ’50, la
industria nacional no_podia competir con la de los paises desarrollados -de
aparente superioridad- por lo que se decide la sustitucién de importaciones

como el medio para lograr el objetivo de la industrializacién. La

modernizacién no podria realizarse sin industrializacién y el argumento
rector ponia sus esperanzas en una nueva industria potencial -que aunque ya
estuviera establecida en el resto del mundo- podria generar una ventaja
comparativa a largo plazo.

En este modelo de industria naciente, se requeria de la intervencién
del gobierno para corregir las fallas del mercado, esperando que los
funcionarios publicos jugaran un papel importante a la hora de determinar la
asignacién de recursos y considerando una absoluta fiabilidad en su funcién.
El anélisis econémico que da lugar a la politica para el nuevo modelo se basa
en el supuesto de un ente pablico comprometido para lograr el bien comiin.
El gobierno se conduciria como un “guardidn social benevolente”"”. La
premisa de fondo era que tanto los gobiernos como los funcionarios ptiblicos
estaban de alguna manera “por encima del sistema” y trabajarian
desinteresadamente por el bienestar de la gente. Ahora, jporqué habria de
suponerse que los que estidn en el sector pablico no buscarian también su
propio interés?. Es probable que existan funcionarios publicos que
manifiesten interés en perseguir desinteresadamente el bien ptblico, existen
otros que intentan hacer lo mismo mientras se ocupan simultineamente de
sus carreras y su bienestar.

. Larealidad mostré6 que el modelo de Estado guardién social benevolente no

bastaba. El Estado guardian social benevolente descripto por gran parte de la

' teoria econémica es aquel interesado en el bienestar de la gente; pero también

puede serlo aquel en el que un dictador tiene un programa que cree de

- mayor interés para su pueblo, pero resulta en algo muy diferente erigiéndose

en “superhombre” que no toma en cuenta a la oposicién e impone sus
propias reglas.

" No obstante, una mayor complejidad de la administracion gubernamenta] se

concreté6 con una creciente profesionalizacién en la formulacién e
implementacién de politicas pablicas. Sin embargo dicha situacién llevé en
algunos casos a la configuracién de un “Estado predador”. En los Estados

predadores aquellos que detentan el poder sélo se intercsan por el bienestar

63 En el texto citado la autora sefiala que siguiendo la tradicién “benthamita”, el gobierno se
conduciria como un guardidn social benevolente, dirigiendo los recursos y actividades para
lograr una economia de mercado competitiva que funcionard perfectamente y una tasa de
crocnmlenlo econémico aceptable
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de los ciudada'nos' de una manera marginal. “Un Estado predador persigue el
méximo flujo de recursos’*. En este caso el gobierno lleva a cabo

- inversiones en _infraestructura y otras partidas que aumenten la
‘productividad de los factores de produccién privada, pero sblo para

incrementar los ingresos del Estado con rentas reales.

Para ello era necesario fortalecer la estructura burocrética, lo que no fue tarea
sencilla y ademas con altos costes. Muchas veces los incentivos y mecanismos
que se emplean para que las instituciones logren sus objetivos con el menor
coste posible son débiles o no tienen la cuota de poder necesaria.

Entonces, la fortaleza de un gobierno ante una crisis, varia entre los
siguientes extremos : gobiernos razonablemente fuertes con apoyo popular
que cuentan con recursos politicos necesarios para llevar a cabo las medidas
requeridas, y gobiernos que ademéas “cuentan con tecndcratas para tomar las
medidas pertinentes’ 65,

Volviendo al problema inicial, si bien las fuerzas econémicas han
cumplido un papel fundamental en la distribucién del ingreso y la riqueza,
lo han hecho siempre operando dentro de restricciones institucionales. En ese
sentido, el “Estado benefactor, providencia o asegurador” ha sido el arreglo
institucional que tuvo la finalidad de convertir el aumento de la
productividad en mejoras del bienestar; una intervencién que exhibi6
determinadas caracteristicas (y que en tal caso lo diferencian de otras
intervenciones del pasado) , a saber: aumento de la regulaci6n estatal, junto a
un importante incremento del gasto publico para financiar un creciente
ntmero de prestaciones de rasgo universalista.

Con resultados muy discutibles a partir de experiencias nacionales
diversas no siempre facilmente comparables , trasunta hoy en dia un proceso
de deterioro en sus bases de legitimidad®® . A modo introductorio, podemos
reconocer que la discusién actual gira en torno de un Estado desprendido de
su accionar monopélico. Respecto de la distribucién de responsabilidades en
pos del bienestar social, el desafio se plantea en el coexistir o complementarse
con el accionar de oftras organizaciones asociadas a las estructuras
elementales de la sociedad : redes sociales , organizaciones vecinales y de
familias, etc. o '

Por otra parte, en la revision de las hipétesis de fondo y de los aparatos
conceptuales habréa que cuestionar la secuencialidad entre una concepcion de
Estado , el crecimiento econémico y la pobreza , quedando descartadas
aquellas premisas vinculadas a la posiciones clasicas. Al respecto, sehala G.

& Krueger, A.: op. cit.

65 Krueger, A.: op. cit.

66Recqrdemos que P. Rosanvallon en La nueva cuestion social; Ed. Manantial, Bs.As, 1995
nos plantea una crisis del Estado Providencia a través de tres momentos ; una primera crisis
de tipo financiera (década del '70), una crisis ideolégica (°80) y una crisis filoséfica ("90).
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Esping-Andersen “bien sea el marxismo o en la escuela de modernizacion
desarrollista, el concepto que ha existido siempre es que principalmente las
fuerzas econdmicas son las que impulsan el cambio social. El marxismo
ortodoxo e incluso gran parte del marxismo revisionista es incapaz de
considerar al Estado como algo mds que una superestructura afiadida a la
mdquina de la produccion capitalista. La teoria de la modernizacion muchas
veces se encuentra prisionera del mito liberal de que la moderna revolucion
industrial tuvo lugar de forma auténoma sin la intervencion del Estado y
que, en realidad, fue necesaria su ausencia. En este caso, la fuerza conductora
es la tecnologta™®’.

Populismo, Peronismo y clientelismo politico

{Cuales fueron los rasgos del régimen que promoviera el Estado de
Bienestar en la Argentina?;;si era un régimen populista, qué dimensiones
pueden ayudarnos a distinguir éste de otros?. Podemos comenzar sefialando
tres: la articulacién ideolégica del discurso politico; la dinadmica de

' representacién politica y, un patrén de acumulacién y distribucién de los

recursos sociales.

En relacién a la articulacién del discurso -politico, ideolégicamente
“pueblo” -referente principal del populismo- no es meramente un concepto
tedrico utilizado demagégicamente para lograr el apoyo de los sectores
populares; sino que -en primer lugar- son quienes se constituyen en uno de
los polos de la contradiccién social dominante. En los regimenes populistas el
conflicto no se articula sobre el concepto de clase -y por lo tanto dependiente
de las relaciones sociales de produccién- sino a través de la lucha
“pueblo-bloque de poder”. El pueblo aparece ademas como el actor
vinculado al discurso democratico, con el objetivo de la ampliacién del

- - sistema politico y el surgimiento de nuevos actores representativos de sus

intereses.

A su vez el populismo como dindmica de representacién de intereses
sociales no sé6lo ha sido una forma de incorporar a los sectores populares
marginados de la representacién politica, sino que -en el caso argentino-
conforma una “institucionalizacién particular de esa incorporacién, cn la cual
la representacion y la participacion de los sectores populares son organizadas

desde el Estado forv un lider carismdtico sin mediacién alguna entre éste y la

sociedad civil 6 ]

67 G. Esping-Andersen: op. cit.

88 Del Tronco, J. : “Populismo, peronismo y menemismo”; en Reflexi e fi  ciola:

una propuesta desde los jovenes; Cacid Editora, Bs. Aires, 1996.
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En cuanto a la organizacién. del proceso de acumulacién y
distribucion de los recursos sociales, los gobiernos populistas otorgan tanta

~importancia a la distribucién de los recursos como a la produccién de los

mismos. Esto implica que la mayoria de las politicas econémicas adoptadas
privilegian, mediante diversos mecanismos - como leyes de proteccién
laboral, impuestos indirectos, proteccién a la industria- una distribucién mas
equitativa del ingreso.

: En los momentos de surgimiento del populismo en el caso argentino-
1945/1950- la sociedad argentina reflejaba la coyuntura politica mundial del
momento: final de guerra, paises y continentes con necesidad de reconstruir
sus instituciones y las opciones frente a los dos modelos vigentes de
organizacién social y politica: la democracia capitalista frente al socialismo
de Estado. Es precisamente en este momento sociopolitico, cargado de fuertes
contenidos ideol6gicos, en que tiene lugar en la Argentina la incorporacién
de amplios sectores de la poblacién a la vida democratica. Estos sectores eran
heterogéneos respecto de su origen social y se encontraban excluidos de la
representacién politica. Pueblo comienza a ser una apelaciéon que los reunfa,
brindande una fuerte identidad a sus integrantes.

El populismo argentino (o Peronismo) construyé un modelo de
convivencia cuya légica priorizaba el redistribucionismo social, la
industrializacién sustitutiva y el mercado interno con el fin de transformar
las relaciones entre capital y trabajo y lograr una sociedad mas homogénea a
través de la justicia social, desde una tradicién con origen en la doctrina
social-cristiana , cuyo objetivo politico-social era articular una forma de
compromismo entre capital y trabajo, con una fuerte subordinacién de la
sociedad al Estado, concebido como instancia representativa del bien comin.
En estos  fundamentos radica una relacion entre éste populismo y el
conservadorismo, que algunos analistas insisten en afirmar, ya que en
definitiva no cuestionaba el orden social vigente. :

El desarrollo del modelo de sustitucion de importaciones con el objetivo de

’ lograr el autoabastecimiento nacional, permiti6 reforzar la base social del

peronismo, constituida en su mayoria porlos asalariados industriales
urbanos y por pequefios y medianos empresarios. Si bien muchos en las
ciencias sociales optaron por referirse al peronismo (o populismo peronista)
como a una alianza policlasista, no deja de ser un dato relevante que la base
social del partido justicialista es, fue y sigue estando determinada por el
tercio socialmente mas bajo de la poblacién argentina, siendo el tnico espacio
politico que mantuvo su apelacion a los sectores populares como su principal
movilizador. , o

El fomento de la industrializacién liviana y el intento de lograr el pleno
empleo para satisfacer el consumo interno requiri6 que el Estado actuase

como movilizador y regulador, constituyéndose en actor central del proceso.
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A los fines de cubrir las necesidades elementales de los trabajadores
de menores recursos v a aquellos fuera del sistema, comenzé a
implementarse la asistencia social. Se trasladaron recursos de los sectores
mas competitivos de la economia hacia una industria nacional incipiente que
buscaba satisfacer las demandas de empleo y consumo de las nuevas masas
urbanas. Esto fue posible mediante leyes laborales, revalto de la moneda y
creacion de instituciones reguladoras. '

Dentro de la formacién social del nuevo Estado de Bienestar
Argentino movilizador y voluntarista, regimenes politicos como el peronista
constituyeron la alternativa politica a los discursos y a las realidades sociales
planteadas en ese momento por el bloque de poder dominante.

La clasica férmula: “justicia social, soberania politica e independencia
econémica” era la base doctrinaria de una revolucién cuyo discurso se
asociaba ideolégicamente con las aspiraciones del pueblo, en un régimen
politico basado en las mediaciones del Estado (representado por su jefe) y el
pueblo (categoria aglutinante de los sectores sociales no vinculados con la
oligarquia) en. tanto actor colectivo. La conformacién de esta categoria no
debe ser entendida en términos de condicién econdémica; son las diferencias
social-culturales las que determinaron el peronismo y el antiperonismo. Asi
como no es la clase el factor aglutinante, tampoco lo es el eje
izquierda-derecha. En todo caso, esta distribucién en el espacio politico debe
cruzarse con la “dimensién politicamente recurrente y socialmente
significativa de lo alto y lo bajo...lo alto y lo bajo en politica, se refieren a
diferencias social-culturales en los modos de llamamientos o apelaciones
politicos y criterios de respetabilidad/aceptabilidad™® . Estos parametros
permiten explicar como al mismo tiempo el peronismo ha sufrido sucesivas

~metamorfosis ideol6gicas sin perder su identidad como fuerza politica.

El modelo econémico que se impuso durante el peronismo y la
practica politica que lo sustentara produjeron un movimiento hacia una
ampliacién sin precedentes de la ciudadania, en un ejercicio cotidiano que
asumi6 caracteristicas particulares respecto de la relaci6n entre las personas

~ y las instituciones.

Esta mediacién afirman numerosos analistas tuvo un carécter clientelista.
Aqui entramos en un terreno complejo del analisis politico que no ha tenido
gran desarrollo para el caso argentino, y que actualmente se presenta como
un tema “en caliente” . El clientelismo politico parece volver a instalarse con
toda su:.fuerza en el seno de la discusién actual en materia de politica social.
El supuesto intercambio de favores, bienes y servicios de apoyo politico y

69 Ostiguy, P.: “Peronismo y antiperonismo: bases socioculturales de la identidad politica
en la Argentina; en Revista de Ciencias Sociales, Universidad Nac. de Quilmes, N° 6

Setiembre de 1997.
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votos, dice Auyero70 ha vuelto de la mano del desempleo y las carencias
materiales que acompahan a los procesos de ajuste y re-estructuracion
econérruc:a

Contrariamente a las concepciones que veian al chentehsmo como un
arreglo social destinado a desaparecer como producto del desarrollo
econémico y politico, éste- sigue siendo un mecanismo relevante de
intermediacién, articulacién entre el Estado, el sistema politico y la sociedad.
En todo caso, su persistencia, cuestiona la idea de una practica propia del
pasado o de una expresi6én de * retrad1c1ona]1zac16n parcial”’! y méas o menos
precaria de lo moderno.

Para Auyero el clientelismo vive una doble vida tanto “cronolégica” como
“analitica”. En este dltimo plano las redes clientelares “se objetivan en logros
vinculados a la distribucion de bienes y servicios a cambio de lealtades
politicas, apoyo y votos; y en la objetividad de segundo orden las redes
clientelares existen como esquemas de apreciacién, percepcion y accion (no
solo politica) en las estructuras mentales de los individuos involucrados en
esas relaciones de intercambio”.
Oftro aspecto central es el rol de los mediadores o brokers’2. Estas personas
median entre los grupos que pertenecen a la comunidad y aquellos que
pertenecen al Estado y que operan a través de las instituciones, destacandose
el hecho que mediadores y clientes pertenecen a una misma clase social.

En lugar de comprender las relaciones clientelares como mero
producto de la obediencia o del célculo racional de conveniencia (visiones
reduccionistas) ‘se propone plantearlas como elecciones practicas
aprehendidas a través del tiempo y experimentadas en la vida cotidiana de
los actores. '

Estos intercambios estarian relacionados por lo tanto con un proceso de
aprendizaje de un rol del cual surge una relacién especial entre las -
estructuras de intercambios o redes clientelares y las estructuras subjetivas.
Lo que se aprende es una historia, un juego y una estrategia; un juego con sus
propias reglas y limites simbélicos. Los clientes aceptan el clientelismo no
s6lo porque obtienen recompensas materiales, sino porque también se
insertan en una dinamica de ganacias simbblicas; es en ésta dindmica cultural

70 Auyero, J. (comp.) : ;Favores por votos? Estudios sobre el clientelismo politico
%%Lllgmpgxénc_e, Ed. Losada, Bs.Aires, 1997. :

J. Nun, en el prefacio al texto de Auyero,].: op. cit.

A pesar dé haber sido disefiada y pensada en relacién a sociedades campesinas , y muy
influenciada por la idea de sistemas separados, la nocién de “broker” puede ser utilizada
para iluminar el rol que los mediadores cumplen dentro de los partidos politicos en 4mbitos
urbanos. Este rol se centra en la canalizacion de recursos, bienes y servicios del partido o de
una estructura estatal particular hacia el espacio de la comunidad o harrlo, a través de una
organizacion partidaria particular. ‘
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en la que interesa detenerse sin perder de vista la dimensiéon subdetlva central
del clientelismo: “Ja seduccién de ser parte del juego politico”

La relacién social clientelar es una relacién de dominacién compleja,
que implica en primer lugar un reconocimiento reciproco entre los actores, lo
que en segundo lugar presupone la existencia de un ‘marco de conocimiento
mutuo que organiza dicha experiencia: en ella los agentes construyen
vinculos en los que se reconocen de forma personalizada.

Hay que también pensar el clientelismo como respuesta a la tensién que los
grupos sociales sufren frente a cambios relevantes en su vida cotidiana y en-
la percepcién de sus necesidades vitales. Factores como la acelerada
movilizacién, tanto geogrédfica como social, productora de desarraigo,
ansiedad e inseguridad, crean nuevas necesidades y demandas, los viejos
patrones de comportamiento no sélo pueden perpetuarse, sino recrearse,
aunque de manera diferente a los originales. En las organizaciones sociales
mas simples el individuo no existe aislado sino que es parte de una entidad -
la comunidad- ya sea rural o urbana, que resume todas sus identidades; en
cambio en las grandes ciudades el individuo se convierte en sujeto de
unidad politica y sus formas de relacién pasaran de las viejas formas de
participacién basadas en relaciones primarias, a una nocién de igualdad.

Esta nocién de igualdad lleva implicita la impersonalidad y a la vez, la
importancia de la individualidad. Al perderse el reconocimiento de la
individualidad y por lo tanto alterarse las bases de la relacién primaria, el
caracter burocratico de las instituciones deriva en indiferencia y produce
sentimientos de impotencia y debilidad. La relacién primaria se ve alterada
por un tipo de intercambio y lenguaje burocratizado inserto en el proceso de
institucionalizacién de las necesidades (en una relacién en la que somos
todos usuarios, en un sentido iguales, mas nadie sabe quien soy).

La idea que pretendemos resaltar Juego de estas consideraciones, es la
importancia fundamental que las relaciones cara a cara tienen en la
formacién de opiniones politicas. La discusién en materia de politica social
suele presentar un anélisis de las relaciones de poder en un nivel macro
donde las fuerzas en juego son grandes bloques queA simbolizan

~ determinados valores.

La revision de las practicas populistas, de las redes clientelares tanto del.
pasado como del presente, nos permitiran ampliar el horizonte de reflexién

~al incorporar la actuacién de actores de carne y hueso, con nombre y
-apellido, que en ese escenario de la vida cotidiana intercambian recursos

sociales por apoyo y lealtades, en un proceso que ademas ayuda a consolidar
su identidad social.

73 Auyero, . : op. cit.



Modelos de desarrollo y cuestién social

La cuestion social como objetivo politico explica el sentido del Estado

asistencial; su objetvo econémico se traducia en el mantenimiento de la
sociedad de consumo. Para ello se introduce el derecho a la asistencia como
derecho social: todos los que no tenian una ganancia por su trabajo la
recibian bajo la forma de asistencia. El rédito obtenido bajo la forma de
asistencia permitia al mismo tiempo, la absorcién de los bienes producidos y
la expansi6n del consumo (las medidas adoptadas por el presidente Roosvelt
en 1932 en los Estados Unidos, son un claro ejemplo de lo que estamos
planteando).
De esta manera el concepto de consumidor sustltuye al de traba]ador, la
cobertura de la asistencia hasta el dia de hoy incluye en una parte muy
pequefia a trabajadores, la mayor parte estd integrada por los “asistidos”.
Hay entonces razones econémicas, politicas e ideol6gicas que sostuvieron la
emergencia del Estado asistencial.

Asimismo, cada modelo de desarrollo lleva implicita o explicitamente
una concepcién de la cuestién social. Un analisis de nuestro pais permite dar

‘cuenta -con el riesgo de una simplificacién excesiva de la realidad- de tres

grandes fases a partir de la constitucién de nuestros Estados Nacionales.

a- 1° fase de crecimiento hacia afuera: aqui el motor del desarrollo estaba en
la expansion del mercado externo , via la exportacién de bienes primarios a
cambio de productos manufacturados. El Estado era de corte liberal clasico ,
cuyas funciones se orientaban hacia la seguridad exterior, al mantenimiento
del orden interior , y a asegurar las condiciones juridicas indispensables para
el cumplimiento de los contratos comerciales y acuerdos financieros. La
politica social no era una preocupacién gubernamental , aunque frente a los
problemas sociales surgian otras respuestas, canalizadas fundamentalmente
por las asociaciones privadas de diverso origen (basicamente, de caridad y
filantrépicas, el mutualismo especialmente orientado a la proteccién de la
salud). Dentro de este panorama, es necesario rescatar que -en todo caso-
afloraba una accién del Estado respecto de la educacién. El “temprano”.
Estado “docente” -inspirado en una ideologia laicista y liberal, organizado
centralizadamente, emergié para. responder practicamente a los cambios
sociales que generaba e] fl u]o migratorio internacional.

b- 2° fase de sustitucié in a s: si bien su inicio suele identificarse
con la crisis de 1929, en algunos paises se inicia con anterioridad , y en otros
-como el nuestro- anos después. El objetivo era un desarrollo hacia adentro,
en el fortalecimiento del mercado interno y por ello el producto basico fueron
los bienes manufacturados. El Estado asumia nuevos roles: interventor,

planificador, empresarial y social. Desde la perspectiva del ‘desarrollo, se

pueden reconocer dos momentos: uno de sustitucion “facil” y otro “dificil™.




91

En la primera el gobierno defendia desde su intervencién la industria local,
lo que permiti6 elaborar localmente un conjunto de productos

 manufacturados , en baja competencia y limitadas exigencias tecnolégicas.A

la etapa siguiente, sélo accedieron algunos sectores productivos, en particular
aquellos cuyo mercado ofrecia un perfil interesante para las empresas
multinacionales. Este proceso es lo que Cardoso (1973) identificara como
“capitalismo asociado”. La creciente heterogeneidad entre sectores, con
distinta fuerza relativa, fue configurando una crisis de convivencia que
-frente a beneficios y privilegios- desemboca en condiciones propicias para la
emergencia de los gobiernos autoritarios que durante largos afios, minaron la
Regi6n. Hacia los finales de la década de 1970 y comienzos de 1980, los
problemas ocultaban grandes desequilibrios macroeconémicos y fenénemos
hiperinflacionarios , que fueron soslayados ante la abundancia de los
“petrodélares” y “dinero facil” que mas tarde conducirian a la “crisis de la
deuda”. Respecto de la politica social , el énfasis se ubicaba en la proteccién
al trabajador asalariado (con el fortalecimiento de las organizaciones
sindicales, proceso facilitado por la concentraciéon obrera y la importancia
que adquiria la industria) , en una estrategia politico-social. En este periodo
la politica social contribuy6 a “crear clase media” , necesaria para asegurar la
capacidad de compra de los bienes que se producian ; proceso en que la
politica puede considerarse exitosa. La construccién de nuevas estructuras
econémicas, la suba del nivel de vida, la formacién de nuevos estratos
sociales, la industrializacién y urbanizacién pueden considerarse rasgos
bésicos de esta etapa. -

c- La_década “perdida” fue simultineamente en la que se recupera la.

“democracia”. Si bien la sociedad gan6 desde el punto de vista de la libertad

"y los derechos humanos, las politicas de estabilizacion y ajuste marcaron una

orientacion que continuaria por largos afios. El costo social fue significativo ,
tal como lo traducen algunos indicadores basicos. Al respecto, los “80
mostraron reduccionés en el monto de los recursos destinados a programas
sociales, y también un aumento de la pobreza. Sin embargo esos programas
se hallaban en su “cénit histérico” demostrando -en todo caso- que no hay
relaciéon causal entre gasto social y pobreza. Entonces muchos Estados se
enfrentaron también al “costo social del no ajuste”. El Estado post-ajuste se
convirti6 en un Estado “neoliberal” para muchos , y “neosocial” en la
perspectiva de la regulacién para otros. De un modo 1 otro, el hecho es que
los afios “90 muestran algunas tendencias comunes y en consolidacién , como
son la reduccién de la tasa de inflacién, la recuperacién del crecimiento y en
algunos casos reduccion de la pobreza. Nuevamente el crecimiento hacia
“afuera” vuelve a dar contenido a una estrategia que ha dado resultados
siempre y cuando incorpore la innovacién tecnolégica y logre mayor
productividad de modo de enfrentar la competencia internacional. Los
argumentos respecto del crecimiento, basados en la mano de obra barata o en

~ la sobreexplotacion de los recursos naturales , son reemplazados por aquellos
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que se sustentan en la inversién en capital humano , esto es, una fuerza
laboral educada y fiexible, capaz de adaptarse a cambios a lo largo de su vidz

laboral. Como contracara se exige un Estado austero , lo que impone una

nueva contradiccion: entre la necesidad de dar respuesta a “lo social” para el

logro de la competitividad sistémica, pero al mismo' tiempo, cuidadoso en
sus gastos.

El discurso de la Reforma. Su consolidacion con el
Menemismo de 1989

Con la muerte de Perén muchos creyeron que el peronismo estaria
definitivamente desaparecido. En el afio 1989 el peronismo reaparece con
Menen, quien para algunos encarna otra muerte del peronismo y para otros
una tercera fase de un partido-movimiento que sorprende por su vitalidad.
Es maés, sus “renaceres” adquirieron fuerzas en contextos de inestabilidad
politica y de crisis econémica, que ponian en jaque a los gobiernos al no
poder contener los conflictos generados por los sectores sociales.

Es en este marco que vamos a interpretar al Menemismo’4 que a
mediados de 1989 ofrece en otra versiébn la capacidad politica y la
legitimidad necesaria para emprender la Reforma del Estado’>.

La llegada de Menem al gobierno en 1989 ocurre en un momento critico de
agotamiento del modelo de convivencia social que se iniciara en la década
del "30 y del tipo de politicas a que diera lugar (un Estado protector en cuyo

. interior se resolvian las multiples demandas sociales y que garantizaba altos

niveles de empleo y consumo). Un Estado social que desde el discurso de la
reforma habia caido en el prebendismo y en una ampliacién de la base
burocratica, que llevaron al sistema a extremos tales que terminé afectando la
gobernabilidad. '

En este contexto el gobierno debia consolidar un doble proceso: la
democratizacién, politicamente inclusiva junto a wuna modernizaciéon
econ6mica, socialmente excluyente.

El boom neo-conservador que habia sido iitil para resolver las crisis de
otros FEstados, surge como respuesta al problema de la ineficacia y
sobredimensionamiento de los aparatos del Estado, la crisis econémica y la
ingobernabilidad inflacionaria. La privatizacién de los servicios piblicos y la

74 El Peronismo con una orientacién reformista en sus estrategias de gobierno y el
Menemismo con un cardcter pragmatico en su conduccién, se ubican en un punto de
ruptura en la historia institucional del pais.

Desde inicios de la transicion democratica y durante la administracién Alfonsin, varios
fueron los proyectos de reforma del Estado; incluso algunos de ellos incluian aspectos como
las privatizaciones y la descentralizacién politica y administrativa que luego fueron
incorporadas a la Reforma de la administracién Menem.
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restauracién de mecanismos de competencia perfecta ponen frenos a la
inflacién de demandas y por lo tanto a la inflaciéon estrictamente monetaria.

El discurso politico de Menem cuando gana las elecciones apela a la
sensibilidad de los integrantes del movimiento a partir de las clasicas
consignas del discurso redistributivo y populista. Su.estilo interpelativo,
religiosamente respetuoso de los simbolos populistas, significaba a los ojos
de la sociedad la continuidad politica del modelo iniciado por Perén.

Pero la hiperinflacién de 1989, la inexistencia de reservas publicas, una
concentracién econémica sin precedentes y una caida de la tasa de inversi6n,

llevaron a considerar la necesidad de una apertura de la economia y a la

captacién de inversiones extranjeras para salir del estancamiento.

Esta situacién, institucionalizada en el consenso de Washmgton7 condicioné
de manera decisiva el plan de gobierno de Menem, produciendo un abrupto
giro a la derecha. Los tratados de libre comercio y la condicionalidad del FMI
restaron autonomia a los gobiernos nacionales, en un nuevo orden
internacional de extrema interdependencia.

La reforma de 1989 se convierte en un imprescindible proceso de

naturaleza politica que lleva a la determinacién de un conjunto de
modificaciones deliberadas en lo técnico, lo legal y lo organizativo, a partir
del reconocimiento de la necesidad de redimensionamiento del Estado y la
superacién de la burocratizacion a partir de una democratizacién de su
aparato. '
Sin embargo, algunos analistas se encargan de resaltar la funcién ideolégica
de la reforma; A. Boron enfatiza que lo que se pretende es “convertir al
neoliberalismo en el sentido comiin no ya de una época sino de toda la
humanidad, fuera del cual sélo existe la locura, el error o el mis obsecado
dogmatismo, con lo cual se coloca en manos de las clases dominantes una
poderosisima herramienta de control politico"

Transcurridos ocho afios del proceso de reforma del Estado Argentino,
se detallan en este sentido algunos elementos que a modo de balance ilustran
sus resultados, sefialados en el Informe Argentino sobre Desarrollo Humano

76 Asi se denomina al acuerdo técito impuesto por EEUU a los paises latinoamericanos, a
partir de un diagnéstico que explica el estancamiento econémico de la regién debido a la
estrategia de desarrollo implementada por la mayoria de estos paises desde la postguerra;
un modelo de crecimiento sustitutivo, orientado hacia adentro en el cual el Estado adopta el
rol de motor del desarrollo redistribuyendo las diferencias del mercado. La propuesta del
Consenso de Washington implica retornar al tnico paradigma de desarrollo aceptado en la
actualidad, el que asocia desarrollo y libre competencia (CIEPI.AN, 1994).

Borén, A.: “A sociedade civil depois do diluvio neolibe ral”; en Emir Sader y Pablo
Gentili (org.) : MMWMJLMM Ed. Paz e
Terra, Brasil, 1996, -
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(Senado de la Nacién, 1996)78. Dicho informe concluye con la siguiente
apreciacion: ’sin embargo, el micleo esencial e indclegable de tareas de

- gobierno sigue siendo profundamente ineficiente: el crecimiento del déficit

fiscal y de la deuda externa, el escaso control de los servicios privatizados, la
deficiente prestacion de los servicios que continian en sus manos, como la
salud, la educacion, la justicia y la seguridad y el flagelo del desempleo, asf
lo demuestran”. En conclusion “menos Estado” no significa “mejor Estado”.

En relacién al marco politico en el que éste proceso se desarrollf,

resulta interesante analizar las condiciones de aceptacion de politicas
neoliberales por parte del pueblo en Latinoamérica ; lo que parece una
paradoja es una realidad: un modelo que genera un aumento considerable
de exclusién social , pero es "consensuado" politicamente por la via electoral.
Los argumentos van desde la incompleta y precaria democracia basada en la
que el voto ciudadano termina siendo una mercancia mas a partir de la l6gica
del mercado; el  fuerte antecedente autoritario del capitalismo
latinoamericano que deviene del pasado y de la forma en que nuestras
sociedades se integraron al capitalismo mundial; la ausencia de educacién y
cultura politica democrética, etc.
Lo que se pone sobre el tapete es la distincién entre una representatividad
pasiva y una ciudadania activa. En qué medida el hecho que la conquista de
los derechos sociales en Argentina, y en el caso de otros paises
latinoamericanos, haya sido materializada en un régimen populista, jdefine
un hébito y una preferencia por la proteccién paternalista?.

78 A saber : a) en seis afios Argentina privatizé servicios de telefonia, transporte aéreo,
energia eléctrica, gas, petréleo, industria petroquimica, defensa y otras actividades. La
participacién en estas dreas de las coporaciones ‘transnacionales alcanzé el 60,7 % y los
capitales nacionales el 39,3 %. Por la forma en que se efectuaron las privatizaciones se
terminaron generando formas monopélicas privadas, sustituyéndose en algunos casos el
monopolio estatal por monopolios privados. Las privatizaciones también produjeron
impactos de reduccién a nivel empleo que no fueron contrarrestados; b) las politicas de
reduccién de personal (prescindibles, retiros voluntarios, congelamientos de vacantes)
fueron contrarrestadas por politicas de contrataciones ad hoc en diversas formas ; si bien se
impulsé la profesionalizacién de los agentes com la implementacién del Sistema Nacional
de Profesién Administrativa, fueron pocos los resultados satisfactorios dada la falta de

‘transparencia, esta ultima opacada por la designacién politica.; ¢) los denominados entes

reguladores, que en realidad tendrian que funcionar como ‘organismos auditores para lo
cual requieren de un imprescindible grado de autonomia , terminaron teniendo una fuerte
dependencia del Poder Ejecutivo lo cual desvirtué su funcién ; d) la politica social aparece
seflalada como el punto més débil del proceso de reforma debido a su fragmentacién y la
atomizacién de recursos en diferentes programas sin una clara planificacién ; e) las
dificultades presentadas por la modalidad en la que se implementé la transferencia del
Estado nacional a las provincias de las actividades vinculadas a salud, educacion,
ferrocarriles asi como de inmuebles y tierras fiscales sin una planificacién adecuada y sin
crear las condiciones para que los gobiernos provinciales puedan absorber estas funciones.
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El proyecto de reforma ya instalado conlleva consecuencias de diverso
grado en materia de politica social. R. Franco’ ? denomina al modelo vigente
como modelo posterior al ajuste y lo caracteriza como regido por los
siguientes criterics econdémicos: alcanzar y respetar los equilibrios

- macroeconémicos, retirar al Estado de ciertas dreas en las que serian mas

eficientes los actores privados, aumentar las exportaciones, elevar la
competitividad de los productos nacionales eliminando la proteccién
arancelaria, modernizar el aparato piiblico para un uso eficiente de recursos
y eficacia en el logro de sus objetivos.

Los nuevos lineamientos, que hacen referencia a un “paradigma

emergente” de la politica social incluyen aspectos tales como:

-una institucionalidad definida no ya por el monopolio estatal sino por una
pluralidad de sectores sociales.

-un proceso. de decisién orientado por una asignacién competitiva en base a
proyectos , en lugar de una asignaci6n burocratica..

-la co-financiacién reemplazando el financiamiento estatal, con la creacién
de cuasimercados a través del subsidio a la demanda; evitando el subsidio a
la oferta y la falta de competencia.

-universalidad de la satisfaccién vs. universalidad de la oferta.

- -la focalizacion como modo de concentrar los esfuerzos en los mas

necesitados, en lugar de un acceso segmentado.

-los pobres como poblacién destinataria, frente a clases medias y grupos
organizados.

-una estrategia centrada en los ﬁnes, en la evaluacién del impacto, en lugar
de una centrada en los medios (infraestructura social y gasto corriente).

-un indicador de eficacia remite a la relacién costo-impacto , frente a lo

“limitado” del indicador de gasto ptblico social.

En relacién ala recuperacién de la legitimidad en la accién estatal, se

propone abandonar la via del clientelismo por una via alternativa en que se -

combine la modernizacién a través de la gerencia social y la democratizacién
de las estructuras institucionales. En la medida en que la autoridad social del
Estado pueda optimizar el impacto en el uso de los recursos, desburocratizar

y agilizat la gestibn de los programas sociales orientando de manera

progresiva el gasto hacia los sectores més pobres, podra entonces construir su
propia legitimidad frente a los agentes excluidos del desarrollo.

Pensar la reforma es hoy ya tener que pensar en balances; en lo que respecta
a la politica social la tarea esta atin pendiente y las dudas sobre la concrecién
de los cambios son-muchas.

79 Franco, R. :” Nuevos paradigmas en pollhca social “; en Revista de la Cepal N° 58 ,
Santlago de Chile, 1996.




Impacto redistributivo y Politica Social

Considerar el impacto de las politicas sociales, implica atender a un
aspecto de los rendimientos del “sistema de politicas sociales” en la
Argentina.

Estos resultados pueden ser analizados en términos de los objetivos
institucionales alcanzados, tanto como en funcién de la efectividad de los
procedimientos operativos para alcanzarlos.

~ El impacto redistributivo de un programa de accién coloca en el
centro del anilisis la relacién entre distribucién del ingreso y bienestar
social. Puede ser definido como la magnitud del beneficio que reciben los
destinatarios de los programas segin los objetivos buscados.
Por lo tanto, convengamos en algunos aspectos que suelen confundirse; a) la
cobertura no es impacto (no se trata de la cantidad de personas que reciben
una prestacién, sino a la disminucién en el valor de alguna variable
problemética; de este modo también se incluyen los posibles efectos
perversos o no buscados) ; b) la inversién en infraestructura social tampoco
es impacto, en todo caso, es un medio para alcanzar los objetivos de politica
social ; y c) el gasto corriente no es impacto; por gasto corriente nos referimos
a los gastos de la burocracia, gastos administrativos y de personal ,
independientemente de si los agentes funcionan bien o mal ; al respecto, un
alto costo en este sentido no es prueba ni indicador de mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion beneficiaria.

La pregunta ahora obligada es pues, ;qué distribuye la politica social?
Sostendremos que de lo que se trata es de la distribucién de poder de
demanda por mecanismos independientes a las transacciones propias del
mercado; creando -a través de las instituciones- una “riqueza” , una “moneda
comun y social” , o “tickets de entrada” , titulos que representan un valor
capaz de ser transformado en poder de compra . para ciertos bienes y

. servicios.

Aceptando cierto paralelismo entre el mercado de bienes y un mercado de
prestaciones sociales , uno puede adjetivar un caracter progresivo o regresivo
respecto de aquella distribucién de la moneda social, propiciado por
restricciones que provienen, por un lado, del disefo institucional y por otro,
en relaci6n a la capacidad de los agentes para mantener el valor real de ese
titulo en el mercado.

La politica social supone la promocién de un cierto grado de
desmercantilizacién . Para valorarlo habra que tener en cuenta dos
dimensiones fundamentales en todo proceso redistributivo : el patrén de
financiamiento y los criterios de distribuci6én del gasto social. '
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" Respecto del primero, Lo Vuolo y Barbeito® afirman, que el patrén de

financiamiento del sistema de politicas sociales argentino tiene un caracter

" regresivo, dado que sus recurs0s provienen en gran medida, de impuestos al -

salario y al ~onsumo, asi como de impuestos indirectos.

Sin embargo, atendiendo al grado de apropiacién del gasto por parte de los
grupos mas pobres, existen evidencias de su progresividad , aunque no de
manera homogénea. Las prestaciones con mayor progresividad distributiva
nos remiten a los programas de nutricién, salud piblica y educacién basica ,
mientras que las mas regresivas resultan ser las de previsién social y
educaci(m superior. :

Hay que advertir que esta consideraciones deben someberse a revision
constante, especialmente atendiendo al hecho que la evaluacién de
rendimientos es una tarea muy compleja y muy poco desarrollada. Los
intentos por medir el impacto redistributivo en el pais son escasos y
limitados dada la informacién disponible (tanto en lo que hace a su calidad,
transparencia, como a la identificacién y registro de algunos datos
imprescindibles para este tipo de evaluaci6n).

Podemos evaluar el impacto desde el punto de vista del planificador como

‘también desde la percepcién de los rendimientos en el beneficiario. Variables

psico-sociales reemplazaran a las estrictamente econémicas. En ese caso,
quizéas no sea del todo correcto hablar de impacto redistributivo y resulte
maés preciso y elocuente pensar en términos de los resultados de las politicas
sociales en el mundo real. : _
Si el problema de los resultados no puede sélo atribuirse a Ia magmtud del

gasto, entonces hay que buscar su razén en otro lado. Si los recursos sociales
no favorecen a quienes mas los necesitan , o por lo menos, en la proporcién y

- profundidad esperados , parecen justificarse los esfuerzos que se realizan en

ese sentido. Una de las herramientas utilizadas en la reforma de la gestion
social es la focalizacién. Esta se ha convertido en factor clave en el marco de
un proceso de racionalizacién del gasto. Ello no significa desestimar por
completo los programas de caracter universalista, aunque si
complementarlos. : :

Focalizar consiste en concentrar los recursos disponibles en una poblacién de
beneficiarios potenciales, claramente identificada, con el objetivo de elevar el
impacto o beneficio potencial per cépita. Se busca elevar la magnitud del
impacto por unidad de recursos invertidos y reducir los costos finales.

Claro que no siempre se podra focalizar. Cuando el gobierno estima.que
debe atenderse cierto problema que no es atin visualizado por la poblacién
con “capacidad de pago” , se deberd optar por una prestacion de caracter
universal, por cuanto la mayoria no estara dispuesta a pagar por necesidades
no sentidas.

80 6 Vuolo, R.; Barbeito,A.: Lanueva oscuridad...; op. cit.
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Se argumenta en favor de la focalizacién a partir del hecho que al existir un
mayor y preciso conocimiento del grupo-objetivo, cabe entonces esperar que

la accién provoque un efecto mucho mayor que el que podria derivarse de -

una politica global, homogénea, aplicable a todos por igual. -
De la aplicacién de este instrumento, se espera también que contribuya a
reducir las practicas clientelisticas, superando el llamado “acceso

segmentado” (Mesa-Lago,1985) rasgo que enfatiza la circunstancia que

muchos programas son respuesta a la presiéon de grupos sociales organizados
para la defensa de sus intereses frente al Estado, sin tener en cuenta la
urgencia de las necesidades o el hecho que existan otros grupos con mayores

.carencias. Estos tltimos se ven afectados por barreras culturales, por su

analfabetismo, por déficits de informacién, con dificultades para manejarse
satisfactoriamente en la marafia burocrética que les exige presentar papeles y
notas, etc. Por otra parte, aspecto a veces olvidado es el hecho que aunque
los servicios sean gratuitos hay ciertos costos de transaccién (transporte,
tiempo insumido,etc.) lo que exphca que no sean demandados por
determinados sectores.

La focalizacién es un criterio de inclusién pero también al mismo tiempo de

exclusién, en tanto produce una discriminacién positiva del grupo social

sobre el cual se trabajara.

¢Puede uno afirmar entonces que 1la politica social en el caso argentino
consigui6 resultados en favor de una mayor igualdad?; ;qué otros factores
contribuyeron a generar una mayor integracién social?.
Algunos elementos -para orientar el analisis deben ser sefialados. No es lo
mismo dar prioridad a los més necesitados, de acuerdo a una matriz de
urgencia y criticidad , que dar preferencia a quienes revelan mayor
capacidad y de conciencia y superacion, que atender al que llega primero.

Convengamos que este tltimo criterio ha sido dominante en el pais;
los que “llegan primero” suelen ser los mas cercanos a quienes toman las
decisiones , tanto del sistema politico como de la burocracia social, poseen
ventajas en la informacién y por lo tanto mayor capacidad de prevision.

En el segundo caso de las “preferencias” , la situacién permite vislumbrar
objetivos con una alta probabilidad de ser cumplidos, y entonces conveniente
pues ofrecen mayor “rentabilidad” politica al producir un reconocimiento

social respecto de las mejoras conseguidas. .
El criterio de prioridad es seialado generalmente en relacién a situaciones

con alto nivel de criticidad; la prioridad termina justificando politicas de
compensacién social , ya sean asistenciales o de inversién en capital humano.




La crisis del bienestar

La valoracién de los efectos e impacto de una politica social estuvo

- predominantemente asociada al aumento en el bienestar alcanzado por

personas y poblaciones. Sin embargo, z la hora de definir los indicadores y
las' modalidades de medicién el problema se complica; a renglén seguido nos
vemos obligados a debatir nuestra concepcién acerca del bienestar.

Desde el punto de vista de una historia de las ideas se registra una

. fuerte asociacién entre bienestar y progreso civilizatorio. Son ademas las

transiciones entre etapas o ciclos, rupturas y descubrimientos las que parecen
ofrecer escenario propicio para el debate sobre el bienestar.

El bienestar es entendido en general como el resultado, la variable
dependiente de otro proceso bésico, causal. Es por lo tanto el factor sobre el
que se han establecido las mediciones alternativas que respecto del bienestar
han dominado en los anélisis de la ciencia social, ofreciendo condiciones que
-en el plano empirico- permiten ser comparadas. El juicio , la valoracién que

se tenga sobre el bienestar sera fundamentalmente comparativo, lo que

introduce el problema del parametro de comparacién.

En la historia reciente , el parametro lo constituyeron las naciones
llamadas desarrolladas, Estados del mundo occidental y cristiano ; y el
proceso basico fue el desarrollo del sistema productivo acompafiado de
avances en el conocimiento, la ciencia y la tecnologia. De alli que la meta del
desarrollio fuera el aspecto casi “ritual” que dominé las discusiones acerca de

la Sociedad y el Estado durante los siglos XIX y XX, y el sistema capitalista la .

mas consistente y duradera respuesta hallada a dicho problema.

~ En el nacimiento del capitalismo industrial , el objetivb primordial era
la acumulacién; por primera vez en la historia humana se hallaba la clave
para superar “la escasez” de bienes; sin embargo el “altar de la produccién”

comienza a detenerse alla por 1930. Si hasta entonces el factor humano era

“uno mas” frente a la tierra y el capital, luego de la 2da. Guerra Mundial y

- con la Declaracién de los Derechos Humanos , se consagra una idea de

desarrollo entendido como bienestar humano. Esta reorientacién da
argumentos suficientes para consolidar un Estado con capacidad para
conducirse como motor del desarrollo y garante de ese bienestar.

La relacién a problematizar es la que asocia positivamente los avances
en la productividad econémica , el desarrollo de la organizacién politica y
consecuentemente, el mejoramiento de los niveles de bienestar de una
poblacion. De esa correlacién se puede afirmar hoy dia que, por un lado, el
progreso en la productividad nunca se traslad6 en forma inmediata o
automatica a mejoras en el nivel de vida; podria ser una condicién necesaria
mas no suficiente. '
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El esfuerzo productivo tampoco aseguro criterios de distribucién del ingreso
equitativos; “tampoco el esfuerzo productivo asegurd una retribucion acorde
a los individuos que lo realizan.’ La importancia de la brecha existente entre
la ganancia (o pérdida) privada y el beneficio (o costo) social derivados de la
actividad econémica impulsé el surgimiento de una subdiscip/ina dentro de
la historia econémica destinada a examinar los factores institucionales que
redujeron esa brecha™l. La cita apunta a la cuestion de los regimenes
distributivos en relacién a los cambios institucionales , entendiendo que ellos
son factores intervenientes que afectan tanto el bienestar como la
productividad econémica. :

Los marcos institucionales, las practicas y las interpretaciones
alternativamente dominantes orientan, con niveles minimos de certidumbre y
coherencia, la accion de los agentes econémicos y sociales. Ello no exime, por
cierto, de las contradicciones y conflictos que operan en las distintas
circunstancias histéricas; de allf que la politica y la ideologia juegan un papel
articulador fundamental.

~ El analisis institucional ha signiﬁcédo un aporte importante para
rebatir el divorcio entre Mercado y Estado , entendiendo que ambos se hallan

“incustrados” en comunidades sociales las que viabilizan sus estrateg1as a

través de sus instituciones.

Por lo tanto, el caracter de la acumulaaén econémica comienza a adquirir
nuevos matices ; asi se hace referencia al “régimen social de acumulacién” (J.
Nun, 1987) definido como el conjunto complejo e histéricamente situado de
las instituciones y de las practicas que inciden en el proceso de acumulacién
del capital; siendo éste altimo, sélo una actividad microeconémica de
generacién de ganancias y de toma de decisiones de inversién.

Asi también respecto del bienestar se halla la referencia al “cardcter social de

la satisfaccion” (J.K.Galbraith, 1992) , como un concepto que atraviesa las

fronteras de la economia y la politica , advirtiendo que el bienestar no es solo
un problema econémico y material. Por el contrario, aunque la renta defina ,
en términos generales a los grupos de los “satisfechos” 'y de los “no
satisfechos” , ello no debe hacernos suponer que se.trata de grupos
socialmente homogéneos , ni tampoco que asuman los mismos parametros
para ponderar , autocalificar sus niveles de satisfaccién. '

_ Tal como lo senalara K. Polanyi (1944) para los paises que se
convertian en “punteros” de la industrializacién en los finales del siglo XIX y
a comienzos del siglo XIX , un nuevo fenémeno ya aparecia incomprensible :

“la pobreza parecia ir de la mano con la abundancia”. . 4
Ante aquello la sociedad industrial reacciona . A los fines de e]empllcar esta

‘conmocién, recordamos los debates que respecto a la nueva Ley de Pobres

Sllohn Coatsworth (1997): “En torno de Ia hlslorm del blenvstdr ;en Revista Dg,sauo_llg
Econémice, N© 144, Vol.36.
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dividiera a la sociedad inglesa de entonces32. Por un lado quienes entendian.
la necesidad de cierta proteccién social frente a un factor humano convertido
en “accesorio” al sistema econémico , reclamaban una red que protegiera a la
sociedad contra los peligros inherentes al sistema que en esa época se estaba
instaurandc ; asi se advertia que “/a gran cuestion de nuestro tiempo es el

‘descubrim/:ato de las garantias sociales que deben sustituir a las destruidas

por la Revolucién y cuya ausencia el régimen industrial hace ain mds

aguda” (E. Laurent,1865). :

Por otro lado, quienes -desde una determmada concepcién de la naturaleza
humana- sefialaban la proclividad al ocio de los hombres, advertian

negativamente sobre una asistencia que produciria més pobreza en lugar de-
aliviarla.

En nuestro tiempo estos argumentos se han actualizado en torno de los

“incentivos” que la oferta de servicios de bienestar producen , a contramano
de los efectos esperados. Al respecto, el planteo de N. Glazer (1971) resulta
sustantivo para comprender los alcances del “efecfo perverso de la Politica
Social’8 .
El concepto de bienestar no s6lo no resulta en una consecuencia de procesos
(casi exclusivamente de caracter econémico) a veces anteriores y por tanto
presupuestos, sino que también se relativiza , adquiriendo preponderancia
otros valores tales como la igualdad , la justicia y la libertad.

Objetivos dela Politica Social.
Bienestar , desigualdad, justicia y libertad

.;,Cuél es la finalidad legitima de la politica social y qué justifica la
intervencion de las instituciones sobre el plano més individual e intimo de la
satisfaccion de necesidades?.

82 Nos referimos a la sancién de las Leyes de Pobres inglesas, complementada y reforzada .
por la ley de Speenhamland de 1795 y la Ley de Enmienda de 1834 (restrictiva de las
anteriores) las que sentaron las bases de un sistema de subsidios que aseguraban un ingreso
minimo a los pobres, independientemente de sus salarios. Al respecto, A. Hirschman (1991)
en Rgtg[mgs_d_e_la_ln_tmnﬂgengg FCE, Mexico ; retoma el hecho histérico para dar cuenta
de lo que él llamara “tesis de la perversidad” , es decir, un argumento reaccionario que
pone de manifiesto su cardcter determinista y homogeneizante al pensar que toda tentativa
de mejorar la sociedad no hace sino dejar peor las cosas. La disponibilidad de la asistencia
sc arguia, actia como un aliento positivo a la pereza y a la depravacién, y produce asi mas .
pobreza en lugar de aliviarla; asi “/as Leyes de Pobres se proponen acabar con los mendigos;
han hecho de la mendicidad una profesion legal, han producido todas las consecuencias del
vicio...las Loyes de Pobres, hechas para aliviar a los miserables, han sido archicreadoras de

mlccrm”(E Bulwer-Lytton, England and the English, Nueva York, Harper, 1833).
83 véase tambié ‘n J. Forrester (197]) Ch. Murray (1984) ; Mary Jo Ban (1983).
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Tanto desde la reflexiéon teérica como del reclamo social emerge el debate
sobre la finalidad, ya sea a partir de la valoracién de los resultados de las
politicas puestas en accion (las reacciones ex-post), sea a partir de los propios
objetivos de dichas politicas (en la instancia ex-ante, concurrente a la
definicion del proyecto). '

Consideramos sustancial cudindo pensamos en politicas estatales en general y
en las politicas sociales en particular, esclarecer qué se quiere como objetivos
de politica, y en funcién de qué pardmetros vamos a evaluar sus resultados.

(Pretendemos politicas que alcancen un “aumento del bienestar”, “una .
reduccién de la desigualdad”, “una mayor justicia social”, o “procesos
emancipatorios, de liberacién”?. ;Se evaluaran sus resultados en funcién del
bienestar obtenido, en términos de la reduccién de la desigualdad, o en la
medida en que predominen valores como la libertad y la justicia social?.

El pensamiento que acompaifié el proceso de mercantilizacién de la
vida en sociedad fue el utilitarismo. De raiz econémica conjug6
perfectamente con los postulados del individualismo liberal y la economia de
mercado. La critica marxista del siglo XIX basada en la noci6én de reificacion
trabaj6 con los mismos conceptos, bajo otra légica: la dialéctica. Intent6
ampliar el limite estrecho impuesto-por la visién econémica, colocando a las
fuerzas sociales en el centro de su desarrollo, con una ontologia del ser social
que pretendia trascender la inmediatez del proceso de satisfaccién de
necesidades. ' .

La bisqueda por una superacion de estas concepciones orient6 diversas
criticas sobre la base de un aspecto en comiin: la revisién de la centralidad
del proceso econémico y el valor de renta como medida de todas las cosas.

La perspectiva de la justicia, y ésta entendida como un aspecto de la
igualdad (idea dominante para la segunda mitad de nuestro siglo) presenta
un punto de inflexi6n en el pensamiento filosé6fico y social, con J. Rawls en su
“Teoria de la Justicia”.- En este sentido, gran parte del debate ha sido
provocado por Rawls , siendo por ello una referencia obligada. .

Para comenzar hay que sehalar que la propuesta rawlsiana intenta
desplazar al utilitarismo como concepcién dominante , en la que la
dimensién fundamental es el bienestar y éste es resultado de una
asignacién “eficiente” de los recursos. En todo caso, la justicia es un

subproducto del proceso de intercambio en una economia competitiva y

descentralizada.

- El esquema funciona a partir de dos teoremas basicos : primero que no existe
' ninguna reasignacién de recursos (ningtin cambio de la produccién y del

consumo) que pueda mejorar el bienestar de una persona sin empeorar, al
mismo tiempo, el de alguna otra (a esto se refiere precisamente lo eficiente G
6ptimo de una economia “en el sentido de Pareto”). ’




103

Segundo, en una economia competitiva la distribucién final de utilidades (o
de bienestar , dado que ambas nociones se 1dent1f1c~~) puede alcanzar

-diversos purtos en la “curva de posibilidades de utilidad” lo cual indica ur:

funcionamie: xto 6ptimo mas no necesarlamente una “buena” distribucién de

"la renta.

Precisamente el modelo funciona a partir de una distribucién inicial de los
recursos desde la cual estos se reasignan a los individuos a través de los
mecanismos de intercambio en un mercado competitivo y descentralizado.

La eficiencia de los intercambios se resuelve en el marco de los recursos
disponibles : maximizar el pfoducto o maximizar el consumo son las
opciones para tratar de hacer lo mejor con los recursos que se cuentan. Se
trata entonces de una eficiencia en la asignacién sin comparar situaciones.
Los principios que van a regular la asociacién de un conjunto de hombres,

son simplemente una extensi6én del principio de eleccién para un solo
~ hombre.

El modelo asimismo, parte de tres premisas basicas: a) que existe un conjunto
de bienes, en tanto recursos originarios; b) que existe un nivel de desarrollo

“tecnolégico dado ; y c) que la informacién de los agentes es perfecta.

Resulta claro el caracter individualista del enfoque, individualista en dos
sentidos: en primer lugar se ocupa del bienestar de cada persona y no del
bienestar relativo de diferentes personas (no le preocupa explicitamente la
desigualdad); en segundo lugar , se trata de la percepcién que cada
individuo tiene de su propio bienestar , en referencia al principio de
soberarifa del consumidor que entiende que es cada persona la que juzga
mejor-sus necesidades y preferencias, quien mejor sabe racionalmente lo que
redunda en su propio interés. Se excluye una valoracién de la desigualdad-en -
tanto problema vinculado a la distribucion. En todo caso, podemos decir que
una asignacién de recursos es meﬁc1ente y que ello resulta inequitativo.

Por su parte, John Rawls esgrime una posicion que dara en llamar
contractualista , pues recoge elementos de la concepcién conocida como
teoria del contrato social , tal como se encuentra en Locke, Rousseau y Kant.
La nocién rawlsiana de la “justicia como imparcialidad” parte de una

_ posicién original de igualdad , que corresponde al estado de naturaleza. En

esta situacién hipotética nadie sabe cuél es su lugar en la sociedad, ni
tampoco cuél es su suerte en cuanto a la distribucién de riqueza, fortalezas,
etc. Tras este “velo de ignorancia” ninguna circunstancia dara a un individuo
ventajas o desventajas sobre otro. Las personas en tanto seres. morales son
racionales8% y mutuamente desinteresados.

Si la propia concepcién de justicia es resultado del acuerdo ongmal podrla
cuestionarse si el “principio de utilidad” seria reconocido. Para Rawls “no

84Racionalidad que tiene que ser interpretada “cn ol sentido estrictamentc tradicional de la
teorfa cconémica, seguin fa cual se emplean los medios mds efectivos para fines dados” -

Rawls, ).: Teoria de la Justicia; FCE , Bs.Aires, 1971.
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parece posible que personas que se ven a si mismas como iguales, facultadas

para reclamar sus pretensioncs sobre los demds, conviniesen en un principio
que pudiera requerir -menores perspectivas vitales para alguv:ios,
simplemente ¢n aras de una mayor suma de ventajas disf: ftaj a5 T
otros”...“parece que ‘el principio de utilidad es incompatible con a

- concepcién de cooperaczon social entre personas iIguales para beneficio

mutuo” 85,

Son dos los prmc1plos fundamentales :

| -1gualdad en la reparticién de derechos y deberes basicos

-desigualdades sociales y econémicas que s6lo son justas si producen

" beneficios compensadores para todos, en particular para los miembros menos

aventajados de la sociedad.

Si para el utilitarismo la condicién de que algunos deban tener menos
con el objeto de que otros prosperen es ventajoso (eficiente), aunque no

- necesariamente justo; en Rawls entiende que no hay injusticia en el hecho

que algunos pocos obtengan mayores beneficios, si con ello se mejora la
situacion de los mas desafortunados®®. Hay una acci6n justa en la medlda'
que ella atienda a los menos aventajados.

A partir de alli se esgrime el procedimiento para la toma de decisién o dicho
de otro modo, el p*“:)blema de la prioridad. A decir de Rawls “primero
seleccionamos una posicién en el sistema social desde la cual ha de juzgarse
el sistema, y entonces preguntamos si es que, desde el punto de vista de un

. hombre representativo colocado en esta posicion, seria racional preferir esta

configuracion de la estructura bdsica mds que aquella. Dados ciertos
presupuestos, las desigualdades econdmicas y sociales habrdn de juzgarse en
términos de las expectativas a largo plazo , del grupo soaa] que esté en la
posicién menos Venta]osa 87,

Rawls introduce la nocién de funcién social de bienestar ampliando el
alcance limitado del principio del 6ptimo paretiano, con el cual sélo
podlamos saber que una situacién era mejor que otra si todo el mundo
estaba, al menos, igual y alguien estaba mejor.

- La funci6n social de bienestar de Rawls puede definirse por analogla con la

curva de indiferencia del individuo (conjunto de combinaciones de bienes
que reportan los mismos niveles de utilidad , adoptando el mismo valor).
Por su parte, las curvas sociales de indiferencia no hacen mas que reflejar los

valores de la sociedad, por lo que su orientacién incluye opciories éticas y
normativas. Frente a un conjunto de oportunidades se analizan las

85Rnwls,].: op.cit.
Por esto tltimo , algunos entienden que Rawls esta lejos de una posicién distribucionista
o igualitarista extrema. '
' Rawls,].: op.cit.
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disyuntivas entre la eficiencia y la equidad. Un equilibrio entre ambos
principios, o el pradominio de uno sobre el otro pone en evidencia la
valoracién que la sociedad tiene respecto a tales opciones. Se trata de un
analisis que escapa al sistema de intercambios que hemios descrlpto con

: anterlorldad y exige un ]u1c1o que es exogeno a la economia.

Estas preocupaciones se resUelven -desde el utilitarismo- cuando el
incremento o la disminucién en la utilidad tienen el mismo peso, resulta
proporcional , o dicho de otro modo, hay una relacién constante entre los que
pierden y los que ganan; entonces , la eficiencia nunca se sacrifica
completamente, pues interesa preservar el producto social; es decir, la
sociedad esta dispuesta a sacrificar una unidad de la utilidad del individuo
“1” a cambio de un aumento en la utilidad del individuo “2” en una unidad.
Por lo tanto mientras que en el utilitarismo se reconoce la posibilidad de

* aumentar la utilidad de cualquier persona, siempre y cuando transfiriéramos

recursos sin costes adicionales (o sea, en favor de la igualdad hasta el punto
en que peligre la eficiencia) , desde el enfoque rawlsiano, continuariamos
transfiriendo recursos del rico al pobre con el fin de mejorar la situacién del
pobre, sin atender los costes que soporta el rico. Se sacrifica la eficiencia en
pos de una mayor igualdad en la medida que tales acciones contribuyan a
mejorar la situacién del pobre. Es en esa situacién que se entiende cumplida
la funcién de bienestar social. El bienestar social es igual a la utilidad del
individuo peor situado en el conjunto social. '
Por otra parte , para el utilitarismo la utilidad es entendida como la

_satisfaccion del deseo , eso es lo que importa , no interesa cémo se distribuya

la suma de satisfacciones entre los individuos ni c6émo un hombre distribuye
las satisfacciones en el iempo, lo central es que se obtenga el “maximo” para

" un momento dado. No hay por lo tanto ninguna distribucién mejor que otra.

Este es un item que distingue esencialmente ambas perspectivas.

Otro aspecto problemaético es el relacionado con la condicién necesaria

‘de la informaci6én perfecta. Sobre esta base se fundamenta el principio de

eleccién racional. Si un individuo racional puede identificar y experimentar
los deseos de otros como si fuesen los propios , entonces uno podria pensar
en una especie de “persona tinica” que funde, sintetiza los deseos de todos.
La decision correcta es s6lo un problema de administracién eficiente.

Rawls critica este postulado, sobre la base de una pluralidad y particularidad
de personas distintas con sistemas de fines separados que consienten una

_concepcién. de justicia y se ponen -de acuerdo en sus principios y

procedimientos. Desde éste punto se cuestiona el rasgo individualista que se-
le asigna al utilitarismo , y por otro lado el predominio del beneficio social
por sobre la libertad para elegir los principios y formas mas justas de
cooperac:(’)n social.
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- El problema de los prmc1plos y procedlrmentos es retomado por
aquellos enrolados en la llamada teoria de la eleccién social , sobre la base de
que cualquier arreglo respecto de'la distribucién de la renta, por ejemplo, se

- realiza mediante ciertos mecanismos , que actdan en base a los juicios que las

personas tengan acerca del bienestar y acordes con sus “preferencias” ,

“creencias” y sus formas de satisfaccion. Dada que la decisién es ademas

social, involucra la exigencia de un jonsenso' acerca de reglas publicas de

toma de decisiones sobre tales cuestiones , de alli que de ahora en maés,

reflexionemos acerca de los “juicios sociales”.

En esta légica argumental la distusién se centra ‘en las exigencias

procedimentales para la obtencion de reglas sociales a partir de preferencias
individuales. ~

Aqui, los conceptos se relativizan en la medida que se convierten en juicios

de valor. Con el predominio de una noci6n de desigualdad que gira en torno

~a la variable distribucién de la renta como fundamento del bienestar, el

indice de desigualdad se medifa a p de la posesuSn o no de renta. Sobre
esa base, lo que se pone en dlscus16P es que de31gualdad y bienestar son
ademas de parametros de medicién elinpmca, dos juicios de valor.

El avance que se busca producir a paxItlr de la teoria de la eleccién social es el -
de construir una nocién de valor soc1a1 en un sentido “no utilitario” que
logre: a) ampliar la noci6én de estrm?:ura informativa ; b) ser sensible a los
comportamientos complejos de los individuos, comprometidos con valores e
intereses; y c) partir de una nocién de) bienestar que contemple las diferencias
de necesidades entre las personas.

Si el utilitarismo concebia a las personas como meros “contenedores” de
utilidad, la propuesta en este caso apunta a rescatar el valor que tiene la
libertad para conseguir el bienestar, y que la diferencia de libertad entre las
personas debe incluirse en la conformacién del juicio social. Mientras que en
la primera visién se concibe un valor social que responde plenamente a la
“soberania del consumidor” (por més que esa soberania se encuentra

- hipotecada por deficiencias de informacién) , desde el segundo enfoque se

advierte con cierto pesimismo , que el consenso de las reglas publicas de
toma de decisiones , se ha ido derivando hacia algunos actores que tienen en
si mismos algo asi como “la tltima palabra”. Nos encontramos frente a la
discrecionalidad de técnicos y polltlcos que imponen sus criterios88.

. Porque si el utilitarismo' puede resultar en un procedimiento mas
eficaz para la toma de decisiones, también puede derivar en una guerra
social dadas las ‘graves injusticias que puede avalar. El desafio esta entonces
en un modelo que articule una idea sensible de igualdad y -al mismo tiempo-

881 4 discrecionalidad que se deja a la administracion piblica puede volver inttil todo cf
esfuezo, al devolverle en una bucna medida ol papel que se ha arrogado de dictadora

benevolente” ; D. Salcedo Megales : Ekmm_imnu;dcmgualdndmngmm Ed.

Antrophos, Barcelona, 1994,
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sea capaz de dejar integra la soberania de las personas. Se trata hoy dia de
una tarea de supervivencia de cierto grado de convivencia social®®, y de una
finalidad de politica social que debe materializarse en procesos
emancipatorios que al mismo tiempo que regulen un mcdo de convivencia
compartida, permitan expresar en libertad la diversidad de preferencias y
necesidades personales. ‘ A '

Ella s6lo se puede garantizar apelando a un procedimiento de generacién de
decisiones en el que los individuos se reencuentren con su identidad
colectiva. Esta parece ser la principal contribucién en la pretende dejar su
huella la teoria de la eleccién social. o

Muchas veces la finalidad expresada como “el logro de una mayor
igualdad” se identifica con aquellos que sostienen como objetivo “la
reduccién de la desigualdad”; si bien ambos procesos parecen ser dos caras
de una misma moneda, en lo que sigue intentaremos demostrar sus

- diferencias. Ello resulta a nuestro entender importante, pues determina

consecuencias procedimentales en el perfil de politicas que se proponen.
La igualdad es en si un controvertido “ideal”® . En nuestra sociedad se

alumbra este ideal en el suefio de una sociedad en la que todos tengan la

misma riqueza , o las mismas condiciones o posibilidades de acceso a ella,
etc.; sin embargo y a pesar de ser parte del ideario de la Revolucién, sus
detractores ven en esa idea el germen de la represion, al requerir que un
poder (un sistema politico, el Estado) sea capaz de frenar las demandas de
aquellos grupos que -en virtud de sus capacidades, atributos personales o
educacién- exigirian una participacién desproporcionada en la riqueza social.
Vale la pena recordar que el igualitarismo tuvo en sus origenes un sentido
abolicionista, a partir “no” del hecho que haya ricos y pobres, sino que los
primeros “expriman” al pobre. No se trata de la existencia de las diferencias

“ sociales y politicas, sino del problema de la dominaci6n; es decir, del control

por parte de unos de los medios de dominacién. En este contexto, mas que.
hablar de igualdad nos referimos a la condicién de desigualdad.

- De este modo se hace hincapié en lo que podriamos llamar un aspecto de la

injusticia : las formas de dominacién en ausencia de libertad.

La cuna, la sangre, la riqueza heredada, el capital, la educacién, la gracia
divina, el poder estatal constituyen un conjunto de bienes sociales. En este
sentido propiciar la-igualdad describe una aceion en pos de la cual ningtn

89 Porque hoy vivimos una crisis- de convivencia , o crisis de la solidaridad , (P.

. Rosanvallon-1995); también Habermas refiere a ella , pues “/a identidad colectiva ya no es

algo recibido de una tradicion, sino que cada individuo ha de construir tomando parte en
un proceso de generacion, en el que la calidad del resultado depende de la calidad misma
del proceso; hoy hemos llegado a no saber c6mo funciona la convivencia social”.

N1 igualdad es un ideal que incita a la traicion” puesto que ~“hombres y mujeres
comprometidos los traicionan, o parecen hacerlo, .tan pronto como organizan un

 movimiento en favor de la igualdad y distribuyen poder, posiciones ¢ influencia entre

ellos”. M. Walzer, en Las esferas de la justicia; FCE, Mexico,1993.
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1

- bien social sirva o pueda servir como medio de dominacién. El control, por lo

tanto, no debe ser sobre las personas, sino sobre el uso de los bienes soc1a]es
Esta comprension del problema asume -en palabras del mismo M. Walzer’

- una concepcion pluralista de los bienes (particularista) antes que

universalista de los individuos, ale]éndose de aquella que radica en la
igualdad en términos de derechos personales, humanos o naturales. De este
modo un planteamiento de la justicia 0 una defensa de la igualdad mediante
la multiplicacion de los derechos es equivocada. Los individuos ciertamente
poseen derechos, pero estos no son el resultado de nuestra humanidad, sino
de la concepcién comparhda de los bienes sociales . '

No es nuevo -a esta altura del relato- que en todo ello hay de fondo un
problema de distribucién, en este caso no sélo de d15tr1buc16n de la renta ,
sino de distribucién de los medios de dominacién.

Al respecto, la distribucién debe ser analizada a partir de los agentes de la
distribuci6n, de sus procedimientos, de sus criterios , y del uso y significados

de las cosas que compartimos, dividimos e intercambiamos.

Si vamos a respetar los significados sociales, la distribucién no puede
atenerse a ningtin parametro general o universal, entendiendo entonces la
justicia como diferenciacién. Hablar de justicia , implica pensar acerca de :

las ideologias y procedimientos distributivos : la sociedad del trueque, el

dominio del dinero, el mecanismo del mercado, la regulacién del Estado.

-los agentes: ain en tiempos de fortaleza del poder estatal , siempre
existieron otros agentes como las redes familiares, los mercados negros, las
alianzas burocraticas, las organizaciones politicas y religiosas.

-los criterios de distribucién: al no dominar ningtin criterio tnico , resultan
validos el mérito, la calificacién , la cuna y la sangre, la amistad, la necesidad,
el libre intercambio, la lealtad politica, la decisién democratica. .

Los bienes no estdin “dados” en las manos de los agentes (en clara
oposicion al pensamiento utilitarista) sino que la concepcién y creacion de los
bienes precede y controla la distribucién. Los bienes con sus significados -y
merced a sus significados- son un medio crucial para las relaciones sociales,
entran a la mente de las personas antes de llegar a sus manos , y por lo tanto,
las formas de distribucién son configuradas con arreglo a concepciones
compartidas acerca de qué y para qué son los bienes.

Desde el siglo XVII], pero particularmente a lo largo del siglo XX,
justicia y la libertad (con sus alternancias) se constituyeron en dos valores
sustanciales al estilo de vida capitalista occidental. Bienestar e igualdad
estuvieron y estan fuertemente asocjadas al va]o_r justicia; el primero a través

N En Ll texto ya mdlcndo, en el que dosarrolld su propuesta l(orl(d alrededor de las
“osferas de l‘\Justl( ja”.
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~del prmc1p10 de la distribucién del ingreso, v la segunda en la

materializacion de la llamada justicia distributiva.

Distintas voces, a su vez; reclamaron el protagonismo a \-:zes olvidado del
otro valor social clave: el de la libertad. : : _

Dado que los juicios sociales sobre el bienestar y la igualdad estan cargados

de “valoraciones” P han sido muchos los intentos de la economia, en -
- particular de .la rama de la economia del bienestar que han tratado de

explicar el procedimiento de obtencién de dichos juicios , sin renegar de la
pretensién de concebir algiin - mecanismo de asignacién’ primero -y
distribucién después de bienes sociales, neutral, objetivo, paramétrlco y
aplicable a casi todas las situaciones .

"-En el fondo, la preocupacién comin a todos los que se ocuparon del

‘problema comenz6 més o menos asf: partimos de una sociedad con actores

sociales (consumidores, productores, electores, etc.) y unos bienes
alternativos asequibles a ellos. En una situacién de mercado los actores
juegan su papel hasta alcanzar un “punto de equilibrio” en el que precios y
utilidades marginales se igualan, es decir, un punto que beneficia a todos.
Esto que aqui parece funcionar bien, se comphca frente a los bienes de
caracter publico; para ellos no hay mercado, priman las decisiones politicas.

La economia de bienestar por un lado, ensay6 sus respuestas
alternativas argumentando en favor de la intervencién de un agente externo,
el Estado , y concibiendo ademés un proceso que partiendo de las
preferencias individuales, subjetivas logre obtener una preferencia
intersubjetiva, por lo tanto social ; ;cémo definir ademas el punto de
equilibrio que benefice a todos por igual, atendiendo tanto a las pretensiones
individuales en funcién. de estados sociales - considerados “valores” ,
“correctos” o “justos”?.

El utilitarismo , entendié que la condicién de “utilidad” de los bienes.
podria ser un buen parametro de referencia -incluso de valor empirico- para
medir las preferencias y determinar el punto de equilibrio. En este sentido, la
eficiencia era el resultado fundamental. La economia del bienestar, desde
Pareto en adelante realiz6 un conjunto de intentos que an algunos casos
fueron superadores del utilitarismo clasico, siempre sobre la base de ofrecer
respuestas socnales a partlr de argumentos individuales.

Contra el utilitarismo -en sus diferentes versiones— se alz6 la obra de
Rawls , incorporando al debate el enfoque contractual como una manera de
reconciliar lo colectivo y lo individual , y sosteniendo un supuesto consenso
inicial (contrato social entre libres e iguales) sobre los fines sociales , no ya en
términos de eficiencia, sino de justicia social. '



110

Por altimo, la teoria de'la eleccién social , a partir de Arrow, resalta las
dificultades en la constitucién de los juicios sociales, advirtiendo cierta

incompatibilidad entre valores democraticos, igualitarios y las condiciones

de racionalidad colectiva, que sientan las bases del proceso en cuestion.
Estos intentos contintian , con la busqueda de nuevos métodos de agregacién
de preferencias y con el desarrollo de nuevas concepciones de racionalidad ,
todo ello para responder a la “pregunta del millén” ;cémo son posibles los
juicios sobre el bienestar, la justicia y la igualdad?, ;cudles los
procedumentos mas adecuados para rescatar las preferencias mdlwduales y
alcanzar una preferencia social undnimemente aceptada?.
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Conclusiones

“.el deseo de ‘mejorar nuestra condicion...llega
con nosotros desde el itero y nunca nos deja
hasta que bajamos a la tumba”.

Adam Smith, La riqueza de las naciones.

El término mismo “mejorar nuestra condicién”, como la expresién mas
contemporanea “salir adelante” sirve .para indicar un esfuerzo tanto
individual como colectivo. ' _ ‘

Las historias que compartimos no han sido historias de pobreza (a pesar de
tratarse de familias “pobres”), sino que han sido historias de trabajo. Las

reflexiones de nuestros entrevistados encuentran en el trabajo su eje central;

y a pesar de su falta en estos dias, su espacio y sus préctlcas adn se conservan
en la memoria individual y colectiva. '

Y el punto h1stor1co de comparacién alrededor de este eje es el
peronismo. Incluso por momentos, el texto parece un analisis del peronismo,
aunque muy lejos ‘de eso estuvo ‘la intencién inicial del proyecto. Sin
embargo, no pudlmos escapar a esa légica, debimos necesariamente
internarnos en esa matriz, porque sin ella no podriamos comprender a
nuestros entrevistados; porque si no ;cémo entender el sentir de Vanesa?,

“...yo soy peronista, como mi mama y mi abuela, por lo que me

~ cuentan ellas, porgque Perén hizo mucho...Menem no existe, en las
épocas de e]ecaones arreglan las calles, pero después
dcsaparecen

El peronismo buscé desde un modelo politico hacer realidad ese deseo que

_descnblera Adam Smith,

...nuestro mode]o politico propone el ideal no utdpico de realizar
dos tareas permanentes: acercar la realidad al ideal y revisar la
validez de ese ideal para mantenerlo abierto a la realidad de]
futuro i (]uan D. Peron ) '

Para aquellos que vaticinan la desapancnén de la “cultura del trabajo”
como matriz basica de nuestra clase trabajadora, los resultados que hemos
expuesto son clara evidencia que ello no es asi, es mas, los j6venes muestran

~ la continuidad del valor trabajo -como eje vertebrador que atraviesa
_centralmente la formaci6n de la identidad. '
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Ahofa bien, desde esa historia, iporqué -acepté.r el proceso de Reforma
concretado por el peronismo de los “90?; ;porqué los sectores mas
desfavorecidos, en términos de oportunidades de empleo y nivel de ingresos,

_valoran la estabilidad como sacrificio de mejores condiciones de vida?.

Al respecto algunos piénsan que cuanto més desprovista se encuentra una
categoria social, mas se halla en un estado de entrega casi total frente a las
propuestas politicas de cambio, en ese caso la gente ofrece un cheque en
blanco”; otros por el contrario, en lugar de comprender a este sector como
una “categoria desprovista”, explican el actual consenso hacia la reforma en
las clases mas desprotegidas, a partir de la reflexién sobre el significado y las

- expectativas hacia el futuro, no como un cheque en blanco, sino como la

apertura de una “caja de ahorro”; pareciera dominar con mas fuerza en esta
percepcién, la 1dea del largo: plazo, en lugar de una esperanza de logro
cortoplacista. '

Fl trabajo ha sido la estrategia fundamental de satisfacci6n de
necesidades en estas familias; luego le siguen en orden de significacién las

propias relaciones en el hogar, un hogar considerado en términos de la

familia ampliada donde la red de padres y hermanos juega un papel
fundamental. Entonces después estan las relaciones con los vecinos, lo que
permite a estas falmhas contar con un recurso extra cuando la propia familia
no alcanza.

A medida que nos alejamos de la escala barrial la relacién de reciprocidad

con otras instituciones y personajes se hace cada vez més difusa y -desde el

recuerdo- menos relevante. La ausencia de significatividad nos lleva a inferir
que la supuesta importancia de las instituciones de bienestar es sélo eso:
“supuesta”, por quienes de alguna manera trabajamos en ellas. El rol del
Asistente Social aparece desdibujado y enrolado en todo caso, en el

- procedimiento burocratico particular a determinada prestacién.

En todo caso lo que podemos afirmar en funcién de algunos de
nuestros supuestos iniciales, es que efectivamente la no comprensién del

sistema de significatividades que constituyen la identidad de los sujetos,

lleva a una brecha 6 distancia cultural/social, que explica -en las distintas

coyunturas histéricas- los encuentros y desencuentros entre programas

sociales y beneficiarios..

Que ademas, la tesis que explica la destruccién de las redes tradicionales de
ayuda mutua, como la familia, el vecindario y las organizaciones locales
como resultado de las politicas sociales, no puede ser verificada por lo menos
en éste perfil de eventuales usuarios. Por el contrario, las redes tradicionales

sobreviven junto a las précticas mas variadas en el marco de programas’

sociales.

Pretendimos rescatar determinados conceptos desde la visi6n del “ser

‘trabajador”. Para ello debimos encarar el problema de la subjetividad.
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Sub]eh\ndad entendida no como “heredada”, sino “emergente” en las
practicas sociales, con una constitucién transitoria, fragmentada,
contradictoria, "atravesada por elementos irracionales y conflictivos;
subjetividades que se desplazan y aglutinan en torno a un proyecto, pero
constituidas con la materia prima de miltiples redes grupales de pertenencia.
Un referente esencial para constituir lo méas primario del sujeto es la familia.
La relacién del sujeto con lo social lleva siempre el sello de su relaciéon con
esta institucién socializadora inaugural. -

Desde ese plano sﬁbjetivo asi constituido, indagamos en la valoracién
que nuestros entrevistados tienen del bienestar.

Para la primera generacién el bienestar gira en torno a la idea de "lo
justo"; ademés el bienestar era algo que se habia conseguido, porque

- efectivamente el peromsmo representaba el logro de un sent]do de la justicia:

la justicia social:
En la segunda generacién el bienestar se halla ligado a la continuidad,

ala certidumbre; antes que grandes esperanzas, la expectativa se reduce: gira -

alrededor de la posibilidad de mantener lo que se conseguié...y uno puede
entenderlo, esas personas vivieron un tiempo plagado de amenazas:
inestabilidad politica, golpes militares, inflacién, capital extranjero,etc.

En los jévenes, la visi6n individualista es fuerte -y sus valores son
coherentes con una economia de mercado: trabajo, ahorro, consumo y
propledad

Luego de estas consideraciones, volvamos al e]erc1c1o de pensar en
politicas sociales. '
Mientras los espec1ahstas nos debatlmos por estos dias entre el universalismo
y la focalizacién, asignandole al primero el atributo de “revolucionario” y al

segundo criterio el de “argumento reaccionario”, cuando regresamos a

nuestros entrevistados  estas consideraciones teédricas se diluyen. Ello no
quiere decir que no posean entidad o que sé6lo' sean argucias del

" pensamiento, lo que en todo caso queremos introducir es el hecho que estas

discusiones no se encuentran en el horizonte de valoracién de las personas y

. familias “presumiblemente beneficiarias”, que enfrentan el dia a dia “con o
sin” Estado de Bienestar; en ese sentido. corremos el riesgo de confundir

aspectos técnicos, también ideolégiéos, con valores.

Si la preocu pac16n aparece tan lejana del cotidiano de los su]etos éa
qulénes compromete entonces la discusién sobre las politicas sociales?.

92 Claro que en referencia a “nuestros sujetos”; decimos esto porque puede ser que la
situacién sea diferente si indagamos en la percepcién de familias de sectores medios, que
resultan ser “contribuyentes” en una proporcién mayor que otras; en ese caso vuelve a ser
relevante la nocién de Galbraith sobre la dindmica de la “mayoria satisfecha”.
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Entendemos que es una discusién abierta; en principio vamos a aceptar que
los argumentos responden a los intereses de la burocracia y de los

intelectuales (tanto los intelectuales ide6logos, como los intelectuales
expertos, al decir de Bobbio”3). '

Para iniciar el -anélisis, recordemos que varios autores han.
enfatizando las consecuencias negativas del Estado Asistencial, revelando su
caracter de cémplice con la sociedad capitalista de consumo.- El Estado
convertido en productor de derechos 'y recursos sociales, convierte a estos
valores en mercancias cuantificables. La no realizacién plena de los derechos
humanos fundamentales coloca en evidencia lo que estamos diciendo. Ya no
es cuestién de sancionar nuevos y “mas” derechos, de hacer crecer la lista de
derechos sino de hacer cumplir los fundamentales para la reproduccién de la
vida con el minimo de dignidad valorado en el mundo occidental.

.Por otro lado, se ha privilegiado el papel de la eficacia en desmedro de la

cuestion del sentido, o mejor, se ha reducido la cuestién del sentido al valor
de la eficacia. Los id6latras de la planificacién y la previsibilidad, abusaron a
veces de una visién demasiado clara del porvenir. Con la demostracién del
provenir floreci6 también la rutina; una rutina que ya no es la expectativa
confiada en el futuro, sino la pesadumbre de saber que no tenemos otro
porvenir que el fijado por el monétono cumplimiento de lo previsible.
Conviene entonces, volver a preguntarse por los objetivos de la politica

(Qué decir de ”lo social” desde la perspectiva de nuestros
entrevistados?. Fue dificil para la accién social escapar a la 16gica burocrética;
las politicas y programas se encuentran en las narraciones fuertemente
identificados con lo “asistencial”. En las percepciones de los entrevistados es
dificil descubrir la politica educativa o la de salud en su componente social.
La respuesta social es concebida como propia de las coyunturas 1mprev1stas,
de la catastrofe, del déficit puntual.

Si toda percepcién se construye a partir de una realidad, también esa
percepcion construye nuevas realidades; jel problema es de la gente o de las
politicas?. La disyuntiva se plantea del siguiente modo: ;son las politicas
sociales argentinas esencial e histéricamente asistenciales?, 6 ;son las
practicas politicas y culturales las que han conformado un esquema
valoratlvo donde lo social es as1stenc1al7 s

93 Esta clasificacién que nos propone Bobbio, corresponde mas o menos a la distincién entre
intelectuales-filésofos e intelectuales-técnicos. Por “ideélogos” va a entender a los que
proporcionan prmcxplos-gma, por expertos alos que proporcnonan conoc1m1entos-medlo,
en Bobbio, N a g : Anea;
Ed. Paldés, Barcclona, 1998
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Al respecto, unos entienden que el clientelismo es caracteristico de nuestro
sistema de politicas sociales y de ello deriva su base asistencial, mientras que
otros ordenan sus argumentos a partir del reconocimiento de la
burocratizacién como rasgo de la accion social moderna y estatal, de lo que
también deriva un caracter asistencial.

El problema es complejo; sabemos que es aun una practica exitosa
comtin en el acceso a un servicio la relacién personalizada. Quien conocia al

' Padre Mario antes de su fallecimiento poseia un mejor “ticket de entrada” a

la Institucién que quien gestionara su incorporacion via la Asistente Social.

'Si la tipica “relacién de ayuda” es una relacién de tipo “personalizada”, y si

la  “relacién profesional” es una relacion basicamente “burocratica”,
entonces el problema esta en como integrar ambos extremos .

-Si la relacién personalizada garantiza la igualdad de las diferencias (cada

caso es particular, la heterogeneidad no molesta) en oposici6n a una relacién
burocratizada que garantiza la igualdad de los usuarios impersonales, de los
legajos, de las fichas sociales, sin importar la identidad y orientando un
consumo segin patrones que consolidan-la homogeinizacién®, entonces el
desafio para los expertos en lo social es el de conseguir una igualdad
fundada en las diferencias; para ‘captarlas precisamos de un trato
personalizado. Las “relaciones cara a cara” han sido las dominantes en las
formas de resolucién de las necesidades. Es hora de revisar la distancia
burocritica y transformarla en una relacién de ayuda, no caritativa o
filantrépica, sino de carécter profesional.

94 Dar a todos los que concurren a la oficina del servicio social: pafales, porque es lo que
hay para dar; o chapas; o alimentos determinados, o dias de hotel ante la pérdida de la
vlvnenda, o subsidios en 1gual monto para todas las adolescentes embarazadas, etc.
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Anexo metodolégico
Abordaje cualitativo y relatos de vida

La relacién de los sujetos con las instituciones de bienestar, y la
evaluacién de su impacto a partir del proceso de formacién de las opiniones,
implicé un analisis desde la subjetividad de los actores.

Pensar en términos de actores ya supone un protagonismo, una participacién
activa en la construccién de las instituciones.

En este proceso los actores se inscriben en un tiempo trans-1nd1v1dual y en
una problematica generacional que los hace participes de una historia

. colectiva, pero también -al mismo tiempo- estan atravesados por deseos,

motivaciones, fantasias que los. ubican como seres singulares, con una
biografia personal.

Como buscamos tratar de entender, de ver y de escuchar a lo
constitutivamente humano que se centra en los intercambios intersubjetivos y
en los bienes de la cultura, nuestro estudio intenté ahondar en la subjetividad
de las personas para desde alli estimular razonamientos que permitan
ampliar nuestra comprensién sobre el funcionamiento de objetivaciones
como la familia, las redes sociales y las instituciones. ’

De modo que nuestro abordaje ha sido esencialmente cualitativo, con una
recopilacién de datos histoéricos y estadisticos que complementaron con

informacién de contexto, los relatos de vida de nuestros entrevistados.

En el marco de la relacién individuo - sociedad, los entrevistados son
seres Unicos pero sometidos a determinaciones : regionales, epocales, de sexo,
de clase, las que se internalizan formando parte de las practicas cotidianas.
Considerando los micro-procesos como punto de partlda, tuvimos en cuenta
dos tareas:

- . 1) Reconocer los -principales momentos en que llega a ‘concretarse la -

construccion social de lo individual y la produccién de sus practicas sociales,
a partir de las caracteristicas de los micro-procesos.

2) Determinar en cada uno de los testimonios, cuéles fueron las biisquedas de
identidad y los intentos hegemoénicos (en tanto proyectos de unificacién) que
circularon en el periodo definido para la investigacion (esto refiere a la
focalizacion en las. tres generaciones), a .partir de las determinaciones o
incidencias de los macro-procesos. ‘
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La técnica

La entrevista en profundidad centrada en la historia de vida, resulta
una forma adecuada para analizar los procesos de desajuste y crisis,
individual y colectiva, desde la propia memoria y reconstruccion de sus
protagonistas.

El objetivo se halla definido por la busqueda de transformaciones
significativas, tanto en el comportamiento como en los sistemas de valores

-por parte de los grupos sociales implicados. En nuestro caso, el interés

particilar se centr6 en el papel de las politicas sociales en la respuesta a
necesidades a lo largo de la trayectoria de las familias.

‘La muestra cualitafiva v su représentatividad

En general se cuestiona la c1ent1ﬁc1dad de la muestra cualitativa en
virtud del status que se le ha concedido a la muestra probabilistica en
Ciencias Sociales. Pero a través de distintas experiencias queda comprobado
que no todos los objetos de la investigacién social aceptan la simplificacién
de ese tipo de muestra, con lo cual se reconocen los limites de su
aplicabilidad (lo que no significa su negacién).

Se busca explicar relaciones y procesos sociales, en la dindmica
familias-Estado-mercado; por lo tanto la fuerza predictiva de la
generalizacién queda en un segundo plano. ' :

Es posible comenzar “al azar” a entrevistar a posibles interlocutores
validos, sin preocuparnos demasiado por la representatividad. La
oportunidad de realizar una buena entrevista biogréfica se suele presentar
después de varias semanas desde nuestro primer contacto con el terreno. En

‘esta primera etapa la intuicién y buena disposicién del investigador, asi

como la paciencia, son las principales garantias de éxito.

~ En las fases finales de la recoleccién de datos muy probablemente debamos

hallar sujetos que cubran los “huecos”, con el fin de que nuestra muestra sea
lo més variada y representativa posible.

No obstante hay que considerar dos cuestiones fundamentales :
- que- la persona seleccionada esté integrada a su propio medio social.
Solemos encontrarnos con personas mediadoras o informantes claves (o

porteros) que rapidamente se sitdan fuera de dicho medio, como un puente
" entre el universo del 1nvestlgador y el mundo en el que nos queremos

sumergir, con el riesgo de autoatribuirse el ser las personas “que saben” o los
“sabios locales”. Atin asi, no debemos descartarlos en los primeros
acercamientos al campo. '
- que desde el punto de vista logistico, la persona ofrezca tiempo para
dedlcarnos, una buena historia para contar, y un lugar tranquilo parala -
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entrevista, de modo que las condiciones externas e internas al vinculo que se_
estableza le permita al entrevistado expresarse con soltura y claridad.

~ Cada individuo es un testimonio de su sociedad; cuanto méas desprevenida y

desestructurada sea la narracién, se vislumbraran mejor los rastros de
sociabilidad que constituyeron al narrador y su lugar en la historia.

Para asegurar la representatividad, la muestra debe ser construida
tomando en cuenta los conceptos ordenadores. En nuestras sociedades

‘complejas cada individuo es representativo de algunos segmentos de la

sociedad. Los individuos deben ser concebidos como un lugar de
“anudamiento” de un conjunto determinado de relaciones sociales. Las
semejanzas (no identidades) son s6lo perceptibles en contraste con otros
anudamientos. Hay que determinar cudles son los cruces mas significativos
para los determinantes (regionales, de clase, epocales, etc.).

Se trata de la delimitacién de las mediaciones, es decir, de la tarea de definir
los marcos sociales concretos que sirven de contexto préximo y especifico en
donde se producen las interacciones que enmarcan los procesos vitales
individuales. Las estructuras de mediacién pueden referirse entonces a los
grupos primarios de los que participan los entrevistados como la familia, los
intercambios o vinculos con instituciones, las relaciones en el &mbito
comunitario, el lugar de traba]o, etc.

Una pregunta recurrente en los que recién se vinculan a este tipo de
investigacion es ;cuantos entrevistados?; al respecto, son los resultados que
se van obteniendo los que indican la necesidad de ampliar el universo de la
muestra. Podemos decir que el namero 6ptimo de entrevistados sera aquel
en-el que se logra la “saturacién” de la muestra; esto significa que agregar
nuevos entrevistados sélo agregaria informaciones de interés secundario en
relacion al objeto de la investigacion.

En una primera etapa se seleccionaron  tres casos, a su vez

representados cada uno de ellos por tres interlocutores, representando a las
tres generaciones bajo estudio. Promediando la tarea de campo se agregaron
tres casos mas.
Los criterios para la seleccién fueron -ademéas de las variables de ubicacién
socio-espacial- , un cierto tiempo de permanencia en el lugar, que hayan
tenido vinculaciones més ‘o menos significativas con determinados
programas o instituciones sociales , y que por lo tanto presenten o hayan -
presentado algln “déficit” en relacién a la realizacién de determinadas
necesidades (salud, trabajo, nutricion, habitat, educacién, etc.).
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Desarfollo del relato de vida

En la constitucion de la intersubjetividad las dimensiones tiempo y
espacio son centrales. Si focalizamos el “tiempo personal” o. “tiempo
subjetivo” que involucra el ciclo de vida de las familias, es “la casa” la que
define el espacio. La casa se constituye en el punto fijo del cual partir y al
cual volver, en donde lo conocido y lo habitual crean un sentido de
familiaridad. Si. bien éste es el espacio privilegiado de la situaci6én de
entrevista, pues es el que méas se acerca al escenario real de los. hechos
cotidiano, habran de considerarse aquellas excepciones que requieran otros
lugares a los fines de contar con la mayor comodidad para la relacién entre el
entrevistador y el entrevistado. |
A su vez, cada persona tiene “un tiempo vivido” distinto porque
sencillamente es subjetivo, “es mi tiempo”. En el intento de identificar
situaciones, experiencias, y transformaciones a lo largo de determinado

lapso de “tiempo objetivo” , no debemos olvidar que “en la experiencia

interior temporal tienen particular funcién la fantasia, la memoria, y la

- imaginacién” con todo lo cual el sentido del tiempo en el relato puede

variar. : v
De alli que para nuestra indagacibn debamos tener presente
permanentemente dos tipos de posicionamiento del entrevistado:

a) El entrevistado y su lugar en la reconstruccién de datos facticos.

Por distintas razones es necesario recurrir a la memoria de los
participantes como ftnico acceso ‘a determinada informacién : a) sobre
acontecimientos directamente vividos, o b) sobre acontecimientos de los que
fue informado en ese momento o al poco tiempo. Es importante recordar que
el entrevistado conoce el desenlace de los acontecimientos y sufre sus
consecuencias, sean positivas o negativas. Se puede complementar la

- indagacién con otros instrumentos (entrevista estructurada, encuesta) asi

como recurrir a documentos personales (diarios, cartas, narrativas
autobiograficas). Incluso, una estrategia interesante, en el caso de ser dificil
el acceso a los entrevistados, resultan las grabaciones “en solitario” de la
propia autobiografia.

b) El entrevistado y su lugar en la reconstruccion del sentido.

Los datos facticos no son suficientes para comprender el paso de la
decision a la accion de las personas (por ejemplo, la decisién de convertirse
en beneficiario de ~un programa social); por ello se requiere una

‘reconstruccion de sentido. Definimos sentido como el lugar que ocupan los

hechos en la “estructura de relevancias”, que organiza la percepcion activa -
del sujeto. Relevancia fundada en valores, saberes, certezas, preferencias y
creencias.

El entrevistador. corre el riesgo de tomar las perspectlvas actuales del

- entrevnstado como si fueran las de la época a que remlte la historia; el
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entrevistado puede sentirse “tentado” a ubicarse en el lugar del deseo del
otro -el entrevistador- v responder a lo que entiende como “necesidades del

entrev1stad or”

En cuanto al grado de intervenciéon del entrevistador, se debera
propiciar un momento inicial en que la intervencién del entrevistador se
reduzca a un minimo, para permitir que aparezca toda la riqueza tematica e
interpretativa que de otra forma puede quedar oculta o reprimida. De la
misma manera deberan aceptarse rectificaciones y ampliaciones sucesivas
sobre la muestra. ’

Pueden también aparecer problemas en la relacién. La entrevista
siempre implica una relacién social; para comprender el discurso sera
imprescindible dar cuenta de : cuales son los significados que el
entrevistador encierra para el entrevistado; y qué significa para él el acto
mismo de la entrevista en relacién a su vida actual o futura.

- La entrevista no es una mera recoleccién de “datos”, sino una propuesta de

investigacién conjunta. = Los sesgos subjetivos deberan estar presentes y
conscientes en todo momento. Es por eso que algunos entienden la entrevista

‘como una co-investigacién. A partir de la narracién de acontecimientos,

nosotros como investigadores podemos volver sobre los recuerdos de nuestro
interlocutor para detenerse en el c6émo fueron construidos. Al entrevistado se
le exigira una tarea intelectual, en la que el entrevistador debera actuar como
estimulo, pero nunca como reemplazo.

La situacién de entrevista- debe prepararse. En primer lugar el
investigador debe dedicarse a la produccién de datos pertinentes mediante
fuentes secundarias. El objetivo es construir preguntas y campos
problemaéticos para incluir en las guias de entrevista, tener presentes las
explicaciones de los hechos més difundidos para organizar la interpretacién
y reconstruccién de los datos, poder confrontar esas explicaciones con las del
final de la investigacién para reconocer los aportes del trabajo.

El entrevistador siempre cuenta con una guia de entrevista; lo 6ptimo es no
llevar ninguna guia escrita, pero para ello el entrevistador debe estar muy
bien preparado, de lo contrario es recomendable un tipo de guia que no
Ilame la atencién del entrevistado.

La determinacién del lugar no debe resultar impuesta, sino acordada entre

las partes. La premisa es llevar a cabo la entrevista de la forma mas
- espontanea y tranquila posible.

Respecto del nimero de entrevistas, no puede hab]arse de un nimero limite.
Se sugiere siempre mas de una, y- en nuestro caso, definimos la realizacién
de 3 entrevistas, con cada interlocutor.
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Primera entrevista

Se informa al entrevistado sobre los origenes, objetivos y metodologia
de trabajo. Se le solicita colaboracién. Si él estd de acuerdo, se le pide que
recuerde -en lo posible en forma cronolégica- lo que le parezca respecto a su
vida , o el aspecto que se defina como tema de la investigacion; poniendo
especxal énfasis en aquellos acontecimientos mas ligados a su expenencxa

inmediata y muy espec1almente al recuerdo de anecdotas95

Las intervenciones del entrevistador deberédn tender tinicamente a:

-orientar el discurso del entrevistado hacia el tema que estaba desarrollando
cuando resulte evidente que éste se ha alejado demasiado del mismo,

-volver la atencién del entrevistado hacia periodos poco abordados por el
mismo: hacia periodos 'y no hacia acontecimientos, pues en ese caso
perderiamos la informacién que provee el testlmomo, al no hablar de c1ertos
acontecimientos,

-estimular las respuestas claras, cronolégicamente precisas, en las que se

‘expliciten de la forma més amplia posible las referencias a terceras personas,

a ambientes y lugares concretos.

El entrevista_dor podréa -durante la entrevista- llevar un registro acerca de las
causas de sus intervenciones, del lenguaje gestual del entrevistado, etc.
La intervencion del entrevistador debe reducirse a un minimo; el objetivo de

~ esa “abstinencia” es el evitar, en lo posible, que los preconceptos del

entrevistador limiten el campo de reconstruccwn del entrev1stado o influyan
demasiado en el curso de su memoria. '

Anéhsxs_pnehmmaLdthgm_dg_la_pnmem_entr_ems_ta Esta instancia de

analisis tiene por objeto la preparacién de la segunda entrevista. En ella
pueden diferenciarse dos etapas:

a) se estudia detenidamente el texto de la entrevista mediante varias lecturas
y fichaje de la misma. Durante este estudio se verifican las probables
incongruencias en la informacién; se reconocen aquellos momentos en que el
narrador parezca haber entrado mas de lleno en una racionalizacién ex-post
facto; se detectan aquellos silencios significativos sobre acontecimientos que
el testimoniante supuestamente debe conocer y recordar pero que no ha

93 Dicé Saltalamacchia, H.: “Las anécdotas se acemcyan, s‘egun mi experiencia, a una ecpeae
de fotografia en la que Ia memoria guarda aspectos que, si no fuera por cllas, normalmente
docaparecerfan de las reconstrucciones histéricas o serfan mucho mds radicalmente
reconstruidos a partir de las demandas y dctcrmmaaanes del presente.”; en Historia de
vida; Ed. CUUP Puerto Rnco, 1992.
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contemplado en su narracién; se identifican las ideas que siendo importantes
para la marcha de la investigacién, han quedado poco desarrolladas en el
relato obtenido.

b) en la segunda fase, se compara el texto de la entrevista con los textos
preparados anteriormente por el investigador a partir de la informacién
proporcionada por otras fuentes. Esto obligar4 a razonar sobre las posibles
causas de las divergencias encontradas. E1 producto de ambas fases
permitira la preparac16n de una guia' mas detallada para la segunda

entrevista. '

‘Segunda entrevista

En la segunda entrevista el planteo de la relacién entrevistador -
entrevistado es diferente al de la primera. Si en la primera el énfasis fue
puesto en mantener la prescindencia del entrevistador con el objetivo de
asegurar la mayor espontaneidad en el testimonio, en la segunda el
entrevistador debe cumplir un papel més activo. Su propésito es cumplir lo
maés estrictamente posible con la guia preparada en el analisis de la pnmer

. entrevista.

En ella conviene seguir los siguientes pasos:

-exploracién y elaboracién conjunta de los problemas que hubiesen resultado
importantes luego del anélisis del texto de la primera entrevista,

-énfasis en la reflexién sobre los contenidos significativos de las acciones °
narradas. El objetivo sera descubrir la posible influencia del conocimiento a
posteriori en la narracién del entrevistado,

-discusién con el entrevistado de las diferentes mterpretac1ones alternativas a
la dada en el testimonio.

Como es posible notar, esta segunda entrevista constituye un momento mas

activo en el proceso de co-investigacién.

Tercera entrevista

Completando el segundo ciclo de entrevistas, el investigador redactara
un informe preliminar en el que reunira los principales elementos de su

' propia reconstrucciéon.  Es conveniente  realizar entonces una tercera ..

entrevista con uno o varios entrevistados. En ella el investigador sometera su
informe a la critica del grupo con el objetivo de:
-compartir con los entrevistados. los resultados preliminares de la

- investigacion,
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-estimular nuevas re-elaboraciones por parte de los entrevistados, ahora en
presencia de una -interpretacién mas global del periodo o acontecimiento
sobre el que testimoniaron,

-dar a los entrevistados los elementos que le permitan juzgar si autorizaran o
no que el investigador incluya sus nombres en el informe de la investigacién.

Registro, transcripcion y elaboracion de los relatos de vida

La forma de registro utilizada fue la grabaciéon en cassette de 90
minutos. ‘
Respecto a la literalidad de las transcripcién se recomienda:
-revisar y estandarizar los fallos de concordancia morfosintactica, para hacer
el texto lo mas legible posible. Estos “retoques” deberan estar especificados
(por ejemplo a pie de pagina o con letra diferenciada), -
-recoger las pausas , énfasis e interrogantes , los parrafos que se descartan
por no entenderse la grabacién o por considerarse innecesarios , las dudas y
cualquier otro tipo de expresividad, con aclaraciones entre paréntesis, en
letra cursiva, etc. ' '
-mantener todas las expresiones y giros idiosincraticos, asi como el léxico de
jerga que use el informante,

Se sugiere ademas, contar con distintos registros del relato de vida:

a) un registro original con la transcripci6n literal de todas las entrevistas, de
acuerdo con el mismo orden en que fuimos obteniendo el relato

b) un registro cronolégico, en el que vamos ordenando toda la informacién
de acuerdo con las etapas sucesivas en la vida del ihdividuo, desde su
infancia hasta el momento presente

c) un registro de personas; esto es, de los miembros de la fanuha, amigos,

vecinos, compaiieros de estudios o de trabajo, o cualquier otra persona citada
d) un registro tematico, que agrupara la informacién por grandes capitulos,
cronolégicamente discontinuos, como: socializacién, trabajo, - acceso y
participacién en instituciones, experiencias migratorias, movilidad social,
valores e ideologia politica, alienacién cultural, procesos de marginalizacién,
etc...; considerando ademas los conceptos ordenadores preestablecidos.

-Analisis e interpretacion.

No hay un modo tinico de producir esta etapa; podemos encontrar -en
cambio- algunas alternativas. La modalidad mds conveniente sera aquella
que sea juzgada en furicion de los objetivos de la investigacién y del alcance
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esperado de sus resultados. Pujadas Muiioz? propbne tres tipos de

explotacion analitica:
a)la elaboracion de historias de vida, es dec1r, el relato biografico como

‘estudio de caso tnico.

b)el anélisis del discurso en tratamientos cualitativos, con un proceso de
andlisis de texto bien definido (idenﬁﬁcando dimensiones, variables,
categoria e indicadores).

c)el andlisis cuantitativo del discurso basado en los registros biogréficos,
valido en aquellos aspectos susceptibles de med1c16n y comparacion

significativa.

A continuacién se presenta la guia bésica de entrevista utilizada por el
equipo de investigacion en los encuentros con cada uno de los interlocutores.
Ella fue reformulada segiin cada caso en las dos entrevistas siguientes, en

base a la informacién obtenida en las anteriore_s.

- Guiade entrevista

a) 2° generacién

' b) 1° generacién
c) 3° generacién

Cantidad de entrev1§tas tres con cada interlocutor.
Total de entrevistas realizadas: 36 entrevistas

C

* Nombre y apelhdo del entrewstado
* Edad
* Estado civil

* Trabajo/ oficio, profesiéon

* Escolaridad (cualificacién)

* Composicién del grupo familiar (conviviente y no conviviente)
* Otros datos relevantes

T la indagacién:

“Formas de resolucién de neCLSJdadcs dentro y fucra del nicleo
familiar, a Jo largo de su vida”.

96 Pujadas Muioz J. J.: EL.mé
sociales ; Ed. CIS, Madrld ]992
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-Etapas y transmlones en la hlStOl"la de v1da individual (aspectos subjetivos)
-Etapas y caracteristicas de la organizacién familiar (aspectos intersubjetivos)

-Transformaaones soc1ales, econémlcas y polltxcas, qlie condicionan,
determinan, o no el campo de posibilidades para la elaboracién de estrategias
y proyectos vitales

Di . 1 lisis:

1- Procedencia (pais o provincia): aprovechar el tema como hilo conductor
para comenzar con el relato de vida. )
1.1-;Dénde nacié?

1.2-;Cémo lleg6 su familia a ese lugar?

1.3-;Cuéles fueron los diferentes lugares de residencia? ;cuéles las
motivaciones para cambiar de lugar? (Vincular si es pertinente con los
procesos migratorios y sentimientos de marginalidad) ,

1.4-;Cuanto tiempo permanecié en cada lugar ? ;En cual tuvo mayor
permanencia y por qué?

1.5-Vincular, si es posible, cada mudanza o desplazarmento con las etapas del
ciclo vital.

1.6-;Cuanto tiempo hace que reside en el domicilio actual?

1.7-;Quisiera cambiarlo? ; Por qué?

2- Formas de resolucién de las necesidades : recordar el tema de interés
sefialado al comienzo y solicitarle que describa cémo se desenvolvié respecto
a los siguientes puntos durante su vida, considerando en cada uno el margen
de eleccién (vinculado ello con el capital humano: capacidades, manejo de
informacién, etc.), asi como los condicionamientos/ determlnantes socio -
econémico - politicos.

2.1-Alimentacién y vestido (comentar aspectos del mercado de consumo de
cada época)

2.2-Vivienda e infraestructura barrial (respecto a los distintos lugares de
residencia) : :

2.3-Acceso a servicios de salud (en distintas etapas de su vida)

2.4-Acceso a la educacién (relacionar con etapas especificas)

2.5-Trabajo (tipo de relacién, lugares, tiempo de permanencia, etc)

Comentar aspectos del mercado de trabajo en relacién a dlstmtas épocas, sus
oportunidades y limitaciones. :
2.6-Recreacién , esparcimiento (relacionar con distintas etapas y vinculos)
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3- Espacios de resoluci6n : la propla familia, redes sociales (vincular con

capital social), el mercado de consumo, el mercado de trabajo, distintos

espacios institucionales y el Estado. En este altimo particularizar la relacién -

o acceso a politicas sociales y la evaluacién que realiza de las mismas, como
en la relacién con los otros espacios. Pensar entonces en una especie de
balance acerca de las oportunidades para la movilidad social (a través de
qué aspectos: educacién, trabajo...); de sus aspiraciones en relacién a la
pertenencia a una clase o sector social; sus aspiraciones intergeneracionales,
si obtuvo beneficios o ventajas en esas relac1ones o si por el contrario no
satisfizo sus expectativas.

4-Asimismo, introducir una pregunta que tienda a la vinculacién de las
politicas sociales con la trayectoria familiar, a modo de vislumbrar posibles
efectos e impacto.

Por ejemplo:

4.1-;C6mo se completa y asisten las necesidades de consumo?

4.2-; A través de algiin programa alimentario ptblico...?

4.3-;Cémo conoce y accede a dichos programas? .

4.4-;Cémo se perciben estas acciones ptblicas en la comparac16n entre
generaciones?

5- Dindmica familiar: indagar acerca de las condiciones y transformaciones
que le resulten significativas respecto a:

5.1- Estructura de roles (asignacién y asuncién)

5.2- Organizacién doméstica (distribucién de tareas)

5.3- Papel de la mujer en el seno familiar.

5.4- Relacién de dicha dindmica con el acceso a determinados servicios o
modos especificos de resolucién de las necesidades (como politicas sociales,
ayuda comunitaria, ayuda de familiares, instituciones privadas, etc.)

Unas udltimas aclaraciones:

Las palabras resaltadas en “negrita” constituyen los “conceptos
ordenadores” a tener en cuenta durante toda la indagacién.

Todos los items propuestos seran abordados en la primera entrevista;
pues de su contenido surgirdn entonces los aspectos a profundizar en las
siguientes, vinculdndolos con el eje correspondiente.
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