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" INTRODUGCION |

“uhan SbCIedéd deberia hacerse responsable -
no sélo por lo que actfvamente

promueve y

apoya sino incluso por aguello. que es

incapaz de evitar” ...

La violencia en sus diversas formas de expresidon es una

‘preocupacion de nuestro tiempo. Se ha hecho visible como- un serio

problema social en las ultimas “tres “décadas. Ha sido reconocida .

. recientemente como un problema de salud y como 'un asunto legitimo de

derechos humanos, por los profundos efectos que tiene en el bienestar fisico
y mental de las personas afectadas. Las condiciones de posibilidad para la
consecucion de la salud y para una mejor calidad de vida estén vinculadas

“con el ejercicio pleno de los derechos de las personas que la violencia

transgrede.

La Organ'izacién Panamericana de la Salud en su declaracion de 1994,

referida a sociedad, violencia y salud, reconoce que la violencia es un

creciente problema de salud publica, que se evidencia en los aumentos
alarmantes en las tasas regionales de mortalidad, morbilidad y discapacidad.
Sefiala que la violencia es responsable del acortamiento de la vida potencial .
del individuo y de importantes efectos psicosociales en las poblaciones. Se
habla de violencia en relacién a actos violentos cometidos contra toda la
poblacién en el &mbito publico. Se la relaciona con situaciones de malestar
social debidas a las crisis econdmicas, al desempleo, los cambios de estilo
de vida, la pobreza, el alcohol, la droga, la exclusion social. La violencia esta
multideterminada y los factores de determinacién no deben ser considerados
como causas excluyentes sino como elementos que. afectan la gravedad e

intensidad en que se manifiesta el fenémeno.”

' 0.P.S., Conferencia Interamericana sobre sociedad, viofencia y safud, 1994.
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Observemos algunos datos locales al respecto:

El Partido de La Matanza tiene una superficie de .392 kilémetros

‘cuadrados, donde vive el 3,5% de la poblacion del pais y tiene el 5% de los

desocupados n_acionales.z____

En este partido viven 1.200.000 habitantes, el 36% de los cuales,
segin indican las estadisticas oficiales, se encuentra bajo la linea de
pobreza fijada por el INDEC. El 60% de quienes estan por debajo de ésta
linea son nuevos pobres, provienen de una clase media que perdi6é su poder
adquisitivo a causa del desempleo o de la reduccion de salarios durante la

tltima década.

. Segtin el mismo estudio, el 32,7 % de la poblacién econémicamente

activa de la Matanza esta sub-ocupada o desocupada.

Cuando nos acercamos a pensar como afecta este deterioro de las

condiciones de vida a los adolescentes, las cifras muestran diferentes

aspectos reveladores del impacto.

En los dltimos afios ha habido un aumento extraordinario de “la
marginalidad juvenil. A nivel Nacional entre los jovenes de 15 a 20 afios la
tasa de desempleo alcanza el 25%, pero en el quintil mas bajo en el ingreso
per capita, el desempleo juvenil lega al 44%.

En los partidos del Gran Buenos Aires, hay 320.000 jovenes que no
estudian ni trabajan. . ‘

. En los hogares pobres uno de cada cuatro miembros de ese grupo
etario, estd en esa situacién. Son jévenes en su mayoria varones. Esto
representa un aumento de la poblacién marginal juvenil del 62% desde 1992.

La pregunta que sigue a estos datos estadisticos es qué alternativas,
distintas a la penalizacion ofrece el discurso social. S

Cada vez mas se escucha... "no son humanos, no hay limites en sus
impulsos, agreden roban, matan...” La delincuencia juvenil parece combinar

2 Los siguientes datos provienen de fuentes periodisticas que relevan estadisticas oficiales del afio 1999.
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un rechazo de la realidad con la busqueda de la feI|C|dad instantanea y la
provocacion.

La posibilidad de d|$00|ar la vida imaginaria de la reahdad que resulta

el acto fundamental que marca el fin dé la infancia, se propicia siempre y

cuando, la realidad ofrezca alguna garantla de gananma en dicho cambio.
Esto es: los modelos de relevo que guian el pasaje a la vida adulta deben
contemplar lugares de acceso deseables y posibles para un sujeto.

Francoise Dolto en “La causa de los adolescentes” dice que los jovenes
de hoy no son conducidos juntos y solidariamente de una orilla a otra y se
ven obligados a consegunr este derecho de paso por si mismos, lo que les
exige una conducta de riesgo.

La conmocidn de la estructura psiquica es lo propio de la adolescencia.
Al adolescente que una sociedad deja de lado, a cuyos padres pone en
jaque con una justicia distributiva de las riquezas y de las oportunidades
absolutamente desigual, la situacién de pasaje se le transforma en un sin

salida. No hay relevo.

La presentaCIon del mforme esta organizada del siguiente modo:

- Los temas mas importantes que hacen. al proyecto de investigacion; a

saber: Planteo del problema, Hipétesis de trabajo, Objetivos, Metodologia.
- El producto de la investigacion es dividido en tres capitulos, que a los
fines de la presentacién, resumiran el trabajo campo y analisis. El primer
capitulo (Referencias conceptuales basicas) sintetiza el marco tedrico
utilizado. El segundo capitulo (Resefia del estado actual del tema
“violencia”) intentara reunir aquellos trabajos sobre el tema investigado
que, por diversos criterios, se consideren relevantes para la investigacion.
El tercer capitulo tratara sobre Ia descripcién de los datos obtenidos y el

" andlisis de los mismos.
- Para finalizar, se enunciaran algunas conclusiones elaboradas
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PLANTEO DEL PROBLEMA

[

Las crénicas periodisticas de los GltimMos afios han abundado en
episodios de violencia protagomzados por jovenes y nifos, cada vez de mas
corta edad.

Desde la mveshgacnén distintos autores se han ocupado del tema.
Konterlinik, por ejemplo, sitda la existencia de indicadores (causas judiciales

‘abiertas en la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires),

que parecieran mostrar aumento en homicidios (19% desde 1990 a 1 996)
robos, causas por dafios (pintada y ataque a la propiedad ajena, con -un

aumento del 92%). Mas grave fue el aumento del suicidio adolescente, que.
se triplico entre 1990y 1998.° |

‘ Para la autora ‘estos datos permiten pensar la caducidad en los -
modelos de relacidén y las propuestas identificatorias que esta sociedad
ofrece. A partir de la transgresion, a veces extrema, los adolescentes dan

testimonio de un mundo con oportunidades cada vez mas escasas, donde la
diferencia es scspechada y se estimula sin limites el tener y el ccnsumir.

Estamos llegando al fin del siglo con la paradoja que se ha avanzado
en la expansién de los derechos a la libertad y a la autonomia de Ios
adolescentes y, a la vez, se les cierra el camino a la educacion y al empleo

| Este panorama general se agudiza en las situaciones de nifios y.
adolescentes en condiciones de mayor desproteccion.

El sistema social ejerce violencia especialmente en aquella parte de la
poblacién que queda marginada del mismo. Sin embargo, la violencia social
es ocultada o atribuida a los sectores mas desprotegidos, con la complicidad
inconsciente de muchos, incluyendo sus propias victimas.’

3 Si bien trabajaremos el tema en el curso de la investigacion, dejamos aqui sefialado que ubicamos al suicidio como un
acto de violencia dirigido hacia si mismo. Esta posicion es sostenida por Freud en diferentes escritos, y es a la que
actualmente adhieren, entre otros autores, Diego Moreira en “Marginalidad, violencia y Subjetividad” IX Congreso
Metropolitano de Psicologia: Nifiez y Adolescencia hoy. Etica, Amor y Vlolencla en la constitucion de la subjetividad.
Fau Editores. Pcia. Buenos Aires, 1997. :

Konterllmk, Irene (UINICEF Argentina), Diario Clarin, Noviembre 1998.

5 Garcia Reinoso, G. “Algunas consecuencias psiquicas de las transformaciones sociales”, Diatios Climcos N° 7, Lugar

De, Buenos Aires, 1994,
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Desde las instituciones sociales que trabajan con la violencia (Poder
Judicial y Legislativo, organismos gubsarnamentales y no gubernamentales de
institucionalizacién de menores, etc.) se pretende contener y reglamentar
innumerables situaciones protagonizadas por menores victimas y victimarios.

En la investigacién *Los requerimientos de los chicos de-en la calle,
mediante las practicas de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales en La Matanza® los autores analizan la situacion de
exclusion en que seé hallan los menores én el Partido. Reconocen como paso
previo a la situacion de exclusion el estado de vulnerabilidad y riesgo social
(definido por R. Castel como la precariedad en los sostenes materiales y la
fragilidad en los soportes relacionales), relacionados con la situacion de
pobreza y desocupacién del Conurbano Bonaerense.

Las respuestas institucionales a los requerimientos de los chicos de-en
la calle surgen a partir de organizaciones no gubernamentales (se carece de

_informacién sobre programas estatales en La Matanza). Por otro lado, las

instituciones capaces de albergar a los menores en riesgo (gubernamentales
y ho gubernamentales) fracasan parcialmente en su posibilidad de solucionar
la exclusion. ' ‘ |

Ante la imposibilidad de gestar un proyeéto propio de vida, ‘sigue
funcionando la calle como ilusién de “libertad sin limites”.

Asimismo los autores sefialan la generacion de una forma de identidad
que se gesta en la calle, en la instancia de fuga como la propuesta esencial y
existencial que esta relacionada con la bisgueda, por parte de los menores

en la calle, de normas y leyes que los organicen.

_Es en torno a estos datos que se orienta el trabajo que nos
proponemos, ordenado inicialmente desde determinados interrogantes:

e .En qué medida la exclusién puede pensarse como una forma de
violencia? '

« ;Cudles son las posibilidades de que estos menores, con situaciones
de violencia, construyan identificaciones que posibiliten un cambio de
posicion frente a la violencia? ' ‘

 ;Qué aspectos de la red identificatoria ins_tit»ucionai que los alberga
pueden aportar nuevos modelos? '
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 ;Qué modalidades de las t‘ré_nsferenc'iasvgrupales pueden proveer
nuevas formas de organizacion del lazo social que ayude a superar la
situacion de violencia?

 ;Qué representaciones imaginarias del orden cultural e institucional
producen efectos en estos grupos? :

o ;Es posible disminuir la repeticion de conductas violentas

interviniendo a nivel de las representaciones grupales?
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HIPOTESIS DE TRABAJO

Dado que partimos de suponer que en la adolescencia temprana, la
construccion de modelos identificatorios diversos, en el marco de lazos

- socialmente significativos, .amplia la ‘Ofél‘té de origen, permitiendo la

modificacion de los mismos, la hipdtesis que intentaremos poner a prueba
sera:

La diversidad de ofertas identificatorias, dirigida a adolescentes
tempranos con antecedentes de conductas violentas, contribuye a

la disminucion de Ia repeticion de las mismas.

OBJETIVOS

1 Describir las formas de abordaje propuestas por las instituciones
seleccionadas en el Partido de La Matanza, en las situaciones de
violencia protagonizadas por los menores que integran su poblacion

5 Analizar la oferta identificatoria que promueven estas instituciones.

3. Elaborar conclusionss tendientes a la prevencion de la conducta violenta.
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METODOLOGIA

Introduccioén

L

La presente investigacion se enmarca en una metodologia que permite
un abordaje cualitativo. '

El acercamiento a la problemética de las conductas violentas en los
adolescentes tempranos apunta a develar el significado que tiene para los
sujetos en su historia personal y social esta conducta. Por esto mismo, el
disefo sera exploratorio, puesto que si bien desde las teorias existentes hay
datos sobre los problemas de violencia en la adolescencia, tendemos a la
observacion de los actores en su propio terreno, en su mismo lengusje, para
lo cual se armara un sistema de herramientas gue nos permita su abordaje

asi como la interpretacién de la misma. -

1. Universo de Analisis

Se conformara una muestra no probabilistica e intencionada (Samaja). Se
seleccionaran algunos individuos de manera intencionada bajo la hipdtesis

de que son casos tipicos.

2. Unidad de Anélisis

Adolescentes tempranos (8-9 afios a 15 afios segin el punto de vista
cronolégico de Susana Quiroga) con historia de conductas violentas, insertos
en instituciones de la Red que trabajan con adolescentes en riesgo del
partido de la Matanza (hay registradas hasta el momento 29 instituciones).

3. Instrumentos de Recoleccién
Las técnicas a utilizar seran:
3.1 Observacion -

3 1 Entrevistas con informantes claves y profesionales de las instituciones de

la Red
3 3 Estudio de historias clinicas, archivos y otros materiales escritos.

10
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3.4 Historias de vida y entrevistas en profu’hdi‘cféd.'

4. Plan Operativo de Trabajo

4.1 Tiempo de Programacion

" Estimamos en 24 meses el tiempo necesario para llevar a cabo la
investigacion. ‘ |

4.2 Plan de Actividades

4.2.1 Primera Etapa:  a) Ampliacion del Marco Tedrico
b) Contacto con Instituciones incluidas en la Red

‘que trabajan con Adolescentes en Riesgo del
Partido de La Matanza. -
c) Entrevistas a Informantes Claves

d) Diagnéstico de las Instituciones con respecto -
al abordaje del tema propuesto. -

4.2.2 Segunda Etapa: a) Recoleccién de informacion:
Administracion de las técnicas Seleccionadas

b) Anélisis e Interpretacion de los resultados

4.2.3 Conclusiones

11
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CAPITULO |

REFERENCIAS CONCEPTUALES BASICAS

| “Entre dos sujetos no hay sino

la palabra o la muerte, el saludo o la piedra.

Postular Ia violencia en el principio de lo que se denomina

«la condicién humana» sin tener en cuenta lo que ésta comporta
de fracaso de la palabra, no conduce a parte alguna ...

Introduccion

La falsa antinomia “individuo - sociedad’, sobre la que se despliegan.

los enfrentamientos del paradigma positivista, por el predominio y el valor

asignado a cada polo, hasta llegar a la “formacién de compromiso” postulada
por el funcionalismo, que caracteriza a! individuo como ser bio—psico-social,
encubre el hecho de que el hombre es un ser histérico en proceso de
construccién constante y, fundamentalmente, situado en un medio donde
todo objeto esta radicalmente alejado de su existencia natural y es investido
y significado culturalmente, desde el lenguaje que ordena el mundo y las
percepciones que de éste el sujeto tiene.

Por esto, el objetivo que esta investigacion se propone es atravesar las
teorias que ubican la determinacién de la violencia, por un lado, a nivel de las
estructuras sociales, y por el otro, a nivel de la smgulandad realizando
importaciones conceptuales entre ambas, que nos permitan un abordaje
desde el cual construir dISpOSItIVOS que atenten los margenes de riesgo en
adolescentes tempranos (de 8-9 afios, desde el punto de vista cronolégico,

segun Susana Quiroga).’

Recortar como objeto de estudio a grupos de adolescentes tempranos .
que previamente hayan ejercido conductas calificadas como violentas (por lo

§ Safouan, Moustapha “La palabra o la muerte. ;Como es posible la sociedad humana?. Ediciones de L Flor. Buenos

AJres 1992.
7 Quiroga, Susana “Adolescencia: Del goce orgamco al hallazgo de objeto”. Editorial EUDEBA. Buenos Aires, 1998.
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menos legalmente) nos permite una sintesis entre lo social y la subjetividad.
Para ésto el periodo seleccionade presenta, desde el discurso tedrico
psicolégico, caracteristicas fundamentales en relacién a las definiciones de la
personalidad que en él se ponen en juego, puesto que en la adolescencia
temprana se produce una profunda metamorfosis de la estructura subjetiva,
caracterizada por una crisis desidentificatoria a la que concurren: la pérdida
del lugar propio (se deja de ser el nifio que se ha sido) y el desconocimiento
del propio cuerpo, fundamentado, no solo en el crecimiento, sino en la
emergencia de la segunda oleada-de la sexualidad. Ademas, comienzan a
darse simultdneamente, los duelos por los padres y los ideales de la infancia,
y la necesidad de ubicar lugares simbdlicos de relevo que permitan
conformar la propia identidad adulta. Es la adolescencia el momento en el
que el sujeto comienza a buscar un reposicionamiento subjetivo, un lugar
simbélico definido como propio y que represente su deseo, no sin la
consideracién de los lugares que la sociedad le ofrece. En dicha busqueda,
especialmente en este -periodo considerado, el grupo de pares. resulta un

soporte: casi indispensable. En él, el sujeto encuentra un lugar donde se

reconoce en su “semejante” y de donde obtiene el resguardo libidinal para su
narcisismo convulsionado, asi como para la construccidn de modelos de
conducta adulta, que pasan, inicialmente, por la afirmaciéon de alguna figura

idealizada.

Vale la pena recordar aqui, la funcién y los mecanismos que
caracterizan al grupo humano, puesto que todo grupo impone un plus a la
suma de los individuos que lo componen® ; produciendo formas propias que
son las representaciones  imaginarias, a saber: red de identificaciones
cruzadas, red transferencial, ilusiones grupales, mitos del grupo y la
institucién. Estas Gltimas definen al grupo y determinan su formacién, pero
ademas, todo grupo se inserta en instituciones reales o imaginarias, que
generan efectos desde la latencia grupal.. Tienen capacidad instituyente
sobre ellos. “El grupo es hablado por la institucion y la institucién vive en los
grupos”.® El texto grupal evoca inexorablemente al contexto (cultural) y pone
en escena la singularidad de sus integrantes a través de la red de
identificaciones y de transferencias.

Pero ¢qué sucede en estos “‘momentos 6gicos” si desde la cultura, el
"contexto” actual, segin lo analizan autores como Rojas, se validan
modalidades trasgresoras y se instalan, a veces, contralegalidades en el

8 Fernandez, Ana y Del Cueto, Ana “Las formaciones grupales” Ficha de la Catedra de Psicologia Social. Fac. de

Psicologia. UB.A., 1986.
? Fernandez, A. y Del Cueto, A. Ibid ant.
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jugar de la ley, producto de totalijcanismcs‘.fdué.-'ubicaron la trasgresion como
ley total, induciendo similares conformaciones en los grupos sociales.™

Desde el trabajo con este tipo de poblacion, caracterizado por algunos
autores como de “hogares desintegrados y desamparo social” se observa
que la repeticién de las fugas y las conductas “asociales” presentan una -
periodicidad interesante, puesto que coincide con parametros evolutivos de

estructuracion.

Susana Quiroga observa un ciclo de fuga que “se repiten varias veces:

" lentamente, a partir de los 8 afos, y con rapidez durante los 10-12 afios. A

partir de esta edad, decae, hasta que vuelve a agudizarse entre los 15y 17
afios, para decaer nuevamente hasta los 21 afios, edad en que el Estado
deja de ampararlos” '". Estos datos, provenientes de su investigacion,
muestran una correlacién con dos etapas claves dentro de la adolescencia,
en la primera se dan los cambios corporales y la aparicion de los caracteres
sexuales primarios y secundarios; en la segunda, la busqueda de objeto

- exogémico y la finalizacién del proceso de crecimiento. :

A continuacion se desarrollan los ejes conceptuales que constituyen el
marco tedrico de la investigacién:

1 Rojas, Maria Cristina “Clinica de la violencia familiar”. Imago Agenda N° 27. Marzo, 1999.

1 Quiroga, Susana, op. cit., pag. 157.
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1. ASPECTO CONCEPTUAL DE LA VIGLENCIA

1.1 La victimizacién en la vioiencia

!

Susana Velazquez plantea que en la conceptualizacion general de la
violencia los autores discriminan los términos: “victima” y “victimario”, como

un par dialéctico asociado por el acto de violencia.

La nocién de victima es antigua. Se la menciona en religiones y mitos
de diferentes momentos historicos. La victimizacion fue ejercida sobre los
grupos mas vulnerables de la sociedad, que son discriminados. Sobre ellos
se ejerce la violencia, que esta relacionada con condiciones sociales Y
subjetivas desiguales. La violencia genera como consecuencia dafios fisicos,

emocionales, materiales y en ocasiones la muerte.

i En el Séptimo Congreso de Naciones Unidas se establece como
victimas a “las personas que, individual y colectivamente, hayan sufrido
dafios, inclusive lesiones fisicas y mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones y omisiones que violen la legislacion penal

vigente, incluida la que proscribe el abuso de 'pode,r”.12

- Victima es quien sufre dafio o resulta perjudicado por cualquier accion
0 suceso.

Victimario es quien con sus actos convierte en victima a alguien. Por su
raiz “vict’, es derivado del latin “vincere”, que significa vencer.”® -

En la nocién de victima se sanciona la consecuencia de la violencia y
no a la violencia en si, que resulta de factores sociales y culturales mucho
més abarcativos que los hechos individuales, y que son los determinantes de
la violencia. Al condenar el dafio visible de la violencia se pasan por alto
otros modos de violencia que no son faciimente comprobables, como la

victimizacién emocional.

Respecto detl victimario se-lo visualiza en una actitud activa, es el actor
de la violencia. En contraposicion la victima es pasiva. Para evitar esta
asociacion con la pasividad algunos autores hablan de sobreviviente en lugar

12 N., “Declaracién de los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de

Poder “del Séptimo Congreso de las Naciones Unidas, 1990.
3 Moliner, M., Diccionario del uso del espaiol, Madrid: Editorial Gredos, 1994.
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de victima. Este concepto hace alusion a la actividad y a la transformacion de
la realidad. La sobrevivencia es un proceso mas activo porque es producto
de la interaccién de padeCImlento y resistencia, de desesperanza y
necesidad de recuperacion de la persona que fue agredida. Esta distincion
descentra de la escena al que comete el acto violento e incorpora a los dos
sujetos involucrados en la situacion de violencia. Victimizacion vy
sobrevivencia son dos momentos o aspectos de la inclusién y el
padecimiento de la violencia, uno destaca el dafo soportado y el otro la
posibilidad de modlf cacién del mismo."

4 Velazquez, S., “Victimas de violencia: diferentes acepciones’ en Seminario de violencia mtrafamlllar y
derechos humanos dictado en la Maestria de Ciencias de la Familia, de la
Universidad de General San Martin, (inédito), Buenos Aires, 1999.
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2. ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES

2.1 La violencia en relacién al podery a la dominacion

Eva Giverti relaciona la concepcion de victima con las modificaciones
que ha sufrido a lo largo del tiempo el concepto de “fuerza”.”® A

En la antigua Grecia encontramos posiciones antagonicas respecto de
la fuerza. Los espartanos mataban a los recién nacidos que evidenciaban
alguna minusvalia, porque carecian de fuerza y destreza fisica, valores
claves para esta poblacién. En cambio en Atenas esto no sucedia. Las
caracteristicas valoradas en los hombres eran su capacidad intelectual y sus

conocimientos.

Se planteaban aparentemente dos modelos respecto del uso de la
fuerza. Atenas valoraba otra indole de fuerza; la de la razén y voluntad

humanas. Los atenienses conceptualizaban a la fuerza como pasein, la
fuerza de la pasién, dan cuenta de ella en los relatos de las tragedias. En las

historias de los dioses y de los héroes aparece la fuerza de la razén como el
privilegio del ganador. Se habla de la “fuerza para imponerse al otro y
sobrepasar su posicion”. Aquel que se impone es el que “pone en el otro”.
Para los atenienses se trataba de la fuerza de la razén. Mediante el
argumento de la racionalidad se forzaba a los seres considerados
irracionales: los esclavos y las mujeres. :

En la actualidad se utilizan alternativamente el modelo espartano de la
fuerza y la violencia y el ideal ateniense de la racionalidad, de acuerdo a las

circunstancias.

 La conceptualizacion de la fuerza esta intimamente relacionada con el
poder. La citada autora dice que Max Weber hace referencia al"poder como
un concepto amorfo, porque todas las constelaciones de un sujeto lo pueden
colocar, alguna vez, en situacion de imponer su voluntad. El poder es la
probabilidad de imponer la propia voluntad dentro de una relacidn social
contra toda resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa
posibilidad. No se piensa en términos de una relacion dialéctica entre
voluntad y resistencia, como los autores del idealismo aleman (Hegel,

'S Giberti, E., “La victima: generalidades introductorias” en Revista de victimologia, N°19, Centro de
Asistencia a la Victima, Gobierno de la provincia de Cordoba, 1994.
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Fichte), sino que hace referencia al ser. ,

El concepto de dominacién, alude a encontrar obediencia ante un
mandato de determinado contenido entre personas dadas. Demanda una
manifestacion histérica visible, asi como el abandono y destruccion del limite.

Este limite es el gozne que la dominacién intenta transponer. Se puede

considerar el dominio como una relacion que implica sufnmlento 0
sometimiento para alguien.

La dominacién remite a las exigencias de adhesién que tienen que
acatar determinadas voluntades, a la exigencia de obediencia.

El vocablo poder se relaciona etimolégicamente con pater, padre. El
poder se ha referido, en algunas concepciones filoséficas al ser del sujeto
(Nietzche, por ejemplo). En la teoria politica se utiliza el término para aludir a
relaciones entre las fuerzas valoradas 'positivamente. Cuando en una

relacién de poder los sujetos no son capaces de establecer nuevas

estrategias o nuevas acciones, cuando estan imposibilitados: de accionar,
cuando son fijados en un rol, entonces hablamos de una situacion opresiva.
Cuando, por el contrario, los sujetos pueden accionar y construir estrategias,

aun cuando sean meramente defensivas, la relacién de poder tiene una

carga positiva.

En los ejemplos histéricos aparece con claridad la degradacién como
una caracteristica definitoria de la victima. La victima ocupa el lugar del “no -
poder”, por alguna razén no puede. Este lugar de la impotencia‘ impone a la
victima desvalorizacién de su lugar subjetivo. En el otro lugar del par
dialéctico, la opresién es el maxumo poder y- sitia al v1ct|mar|o en una
posicion sobrevalorada

. Violencia deriva de uis, fuerza o impulso, donde aparece clara la
relacién entre el que ejerce la violencia y la posesién de la fuerza y el poder
que le otorgan un lugar sobrevalorado. :

El victimario tiene el poder de decisiobn y esto marca la estrategia
victima — victimario. La victima no se aprecia como persona, se la
desvaloriza, como al esclavo o al vencido. Mediante la aplicacién de una
dialéctica inmanente al poder, se somete a un ser humano, degradandolo
hasta convertirlo en alguien depreciado, intentando aniquilarlo como sujeto,

como oftro.
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En la victima se entrena quien utiliza el poder para dominar a quien
convertira en objeto como sucede en la telacion entre los pensantes y los
sirvientes. La victima es quien soporta a guien detenta el poder, es el
perdedor, el burlado, es el territorio necesario para fundar el lugar real y
simbdlico-de la dominacién. - : :

En el ejercicio del poder y de la fuerza de la cual dispone, el que ejerce
actos violentos actGa en funcién de la minusvalia del otro. Es el que ejerce la

violencia el que decreta esa minusvalia del otro. Para desvalorizar a su
victima es necesario que en primera instancia le reconozca algun valor.™

2.2 Algunas posturas histéricas respecto al poder y la dominacion

Magquiavelo piensa que la sociedad se apoya en el dominio de la

naturaleza, a través de la ciencia natural ligada al desarrollo de la técnica y de

la industria, y en la dominacién de unos hombres por otros hombres. - Para este
autor los hombres tienden naturalmente al mal si no hay un poder que los’
gobierne y ordene. Los hombres hacen el bien forzados. Cuando gozan de

‘medios y libertad para hacer el mal, lo llenan todo de confusion y desorden. Es -

asi que la ley y la educacién que resulta de las leyes tienen como finalidad
corregir la naturaleza humana.

Para Maquiavelo no es posible pensar una organizacion politica sin un
cierto orden o gobierno, sin relaciones de poder, de mando y obediencia, es
decir, sin dominio. Las luchas por el poder son naturales y le parecen condicién
esencial del ascenso.

No piensa la libertad en términos positivos, afirmativos o sustanciales,
sino operativos. La libertad es cierta adecuacion, cierto equilibrio entre lo que
pretenden los que mandan y la obediencia de los mandados, no es una
condicién externa a las relaciones de dominio, sino cierto espacio dentro de

ellas.

Maquiavelo subordina todo a la conservacion y crecimiento del poder. La
felicidad y la libertad de un pueblo son secundarias respecto del poder. Como
los hombres tienden naturalmente a hacer lo que pueden (lo que esta en su
poder), la forma de proteccion de Ia libertad més duradera que tiene un pueblo
es la instauracién de buenas leyes y buenas instituciones, posibles sélo sobre

18 Giberti, E., Ibidem, pag. 207, 208, 1994.
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el supuesto de las buenas costumbres. La inefcia de la costumbre lo absorbe
todo, razén ;)or la cual la Uinica base de la libertad seria acostumbrarse a vivir

en libertad.!

~ Para Hobbes el hombre busca su autoconservacion y en esa empresa se
produce necesariamente el conflicto con otros hombres. La violencia se da de
manera natural entre los hombres a partir de tres situaciones principales; la
competicion, que unos hombres deseen lo que tienen otros; la inseguridad,
para defender sus propiedades; la gloria, para defender su autovaloracion.

Por el miedo a perder su vida y sus propiedades los hombres limitan su
libertad y pactan. Es natural para el hombre dominar, tanto a la naturaleza,
como a otros hombres. Esta es la forma de solucionar su inseguridad. La
constitucion de un poder soberano que garantice la vida y la propiedad permite
poner un limite a la agresién natural. "

El término dominacién es utilizado por Hobbes como sinénimo de

'gobierno, entendiendo por tal ciertas relaciones de mando y obediencia o de

subordinacién de una voluntad a otra. En este sentido el término no tiene una
connotacién negativa, sino que supone una superacion del estado de guerra o

estado de naturaleza.

Si se entiende por dominio una relacién de subordinacion opresiva desde
el punto de vista de un tercero y por opresion una relacion de subordinacién
ilegitima para uno de los términos de la relacién, Hobbes consideraria posible
solo a la segunda, entendiéndola como relaciones ilegitimas. Una relacion es
ilegitima si va en contra de la ley natural o lo que se ha contratado.™ :

Locke establece una diferencia entre el estado de naturaleza y el de
guerra. Piensa que los hombres pueden vivir en estado de paz y ayuda mutua,
guiandose por la razén, sin tener una autoridad o juez entre ellos, esto seria el
estado de Naturaleza. La violencia se da cuando un hombre trata de tener a
otro bajo su poder absoluto, este propésito debe interpretarse como una
declaracién de designios contrarios a su vida. Quien trata de esclavizarme se
coloca a si mismo en estado de guerra conmigo, puesto que la libertad es la

base de todo."™

Para Foucault el poder es la relacion que se da entre las distintas fuerzas
de la sociedad. El poder es coextensivo al cuerpo social. Las relaciones de

7 Maquiavelo, N., Obras politicas, Buenos Aires: Editorial Poseidén, 1943.
'8 Hobbes, T., Leviatan, traduccion de A. Escohotado, Madrid: Editora Nacional, 1979.
19 |_ocke, J., Ensayo sobre el gobierno civil, seleccién y notas de E. Ponce, México: Ed. Nuevomar, 1984.
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poder son intrinsecas a otros tipos de relacieries (de produccion, de alianza, de
familia, de sexualidad), en las que juegan un papel a la vez condicionante y
condicionado. Esta relacién es siempre asimétrica. No hay relaciones de poder
sin resistencias®

El analisis de las «disciplinas» o micropoderes segin Foucault (escuela,
ejército, fabrica, hospital, etc.) da cuenta de la circulacion del mlsmo sus
acumulaciones y fugas.

Partiendo del ejemplo de un reglamento de una «fabrica - prision»,
Foucault muestra que este tipo de instituciones, lejos de ser excepcional,
estaba muy extendido a comienzos del siglo XIX. “La fabrica - prisién se realiz6
efectivamente y no sélo en la industria sino en una serie de instituciones que
surgen en esta misma época y que, en el fondo, respondian a los mismos
modelos y principios de funcionamiento; instituciones de tipo pedagdgico tales
como las escuelas, los orfanatos, los centros de formacién; instituciones

correccionales como la prisién o el reformatorio; instituciones que son a un

tiempo correccionales y terapéuticas como el hospital, el hospital
”1

Foucault analiza el sistema carcelario pero no con el objeto de encontrar
una solucién al problema de los delitos sino “en la-medida en que se instituye
un sistema de poder que puede transferirse a otras instituciones sociales y
produce efectos por ser una estructura nueva de dominacién™.

La prisién se impuso porque es la forma ejemplar, concentrada,
simbdlica de la sociedad: es su imagen invertida, una imagen transformada en
amenaza. “La prision se absuelve de ser tal [amenaza] porque se asemeja al
resto y al mismo tiempo absuelve a las demés instituciones de ser prisiones
porqlég,- se presenta como vélida Unicamente para quienes cometieron una
falta”

El poder dlSClpllnano funciona de un doble modo: en el de la division
binaria y la marcacién (loco - no loco; peligroso - inofensivo; normal - anormal);
y en el de la asignacion coercitiva, de la distribucion diferencial (quién es;
donde debe estar; por qué caracterizarlo; cémo reconocerlo, cémo ejercer
sobre él. de manera individual, una vigilancia constante; etc.). Surge asi un

2 Foucault M., Un didlogo sobre el poder, Buenos Aires: Ed. Alianza, 1992.
2! Foucault, M., La verdad y las formas juridicas, México: Editorial Gedisa, segunda edicion 1986, p. 124.
2 Poster, M., Foucau/t marxismo e historia. Modo de produccién versus modo de informacién, Buenos Aires:
Editorial Paxdos 1987, p. 148.
% Foucault, M., 1986, p. 137. Corchetes nuestros.
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conjunto de técnicas y de institijc‘idhé_‘s que se atribuyen la tarea de medir,

‘controlar y corregir a los anormales.”*.

Las investigaciones de Foucault sobre el poder disciplinario son, en cierto
sentido, la continuacién de los estudios de John ‘Stuart Mill y Alexis de
Toequeville sobre la injerencia ilegitima del poder social en la esfera exclusiva
de la libertad individual. Foucault se pregunta como la medicina, la psiquiatria,
la sociologia o la criminologia han llegado a tener la autoridad que se les
confiere para decidir sobre cuestiones que debieran ser privativas de los-
individuos como el vestido, la alimentacion, los suefios, el aseo y muchos
otros. Si Stuart Mill y Tocqueville denunciaban un despotismo de las
costumbres o de las mayorias, Foucault se asombra de la dominacién ejercida
por los profesionales, los cientificos y los técnicos, del poder de los «saberes».

Habla de un poder - saber que se apoya ya no sobre la indagacion
(propia de las épocas premodernas) sino sobre la vigilancia, sobre el examen.

Se trata de establecer una vigilancia permanente sobre los individuos (durante

toda su existencia) por alguien que ejerce sobre ellos un poder, y que, porque
ejerce ese poder, tiene la posibilidad de constituir un saber sobre aquellos a
quienes vigila®. Se trata de saber si un individuo se conduce o no como debe,
para lo cual se construye una norma que establece qué es normal y qué no lo
es, qué se debe o no hacer. La forma del poder - saber (de las ciencias
humanas: Dpsiquiatria, psicologia, sociologia) es la base del poder
disciplinario®. S

La funcién principal del poder disciplinario es «enderezar conductas».
Persigue la eficiencia y el beneficio, multiplicar las fuerzas y usarlas
provechosamente, y para ello, “separa, analiza®’, diferencia, lleva sus
procedimientos de descomposicion hasta las singularidades necesarias y
suficientes”. El poder disciplinario es “modesto, suspicaz, funciona segun el
modelo de una economia calculada pero permanente”. Es un poder que usa
instrumentos simples: (a) la vigilancia jerérquica, (b) la sancion noérmalizadora,

(c) el examen.

% Foucault, M., Vigilar y castigar, traduccion de Aurelio Garzén del Camino, Buenos Aires: Siglo XXI Editores,
Esrimera edicion, 1989, p. 203.

En el cuento de Sartre titulado £/ muro hay un personaje (el médico belga) que estudia a los condenados a
muerte ejemplificando estos saberes a los que se refiere Foucault. :
% john Stuart Mill y Alexis de Tocqueville habian alertado a sus contemporaneos sobre el peligro de una
nueva forma de dominio a la que llamaban «tirania de la mayoria», que se estaba desarrollando entre ellos y
que expresa la misma preocupacion que Foucault. También Marx, Weber, Lukacs y los “frankfurtianos”
denuncian la extensién de una logica de la dominacion que se extiende al conjunto de la sociedad

envolviéndola en su red.
7 “Contra la peste que es mezcla, la disciplina hace valer su poder que es andlisis” (Foucault, M.: 1988, p.

201).
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L as instituciones disciplinarias han generado “un aparato de observacion,
de registro y de encauzamiento de la conducta. (...) El aparato disciplinario
perfecto permitiria a una sola mirada verlo todo permanentemente. Un punto
central serfa a la vez fuente de luz que iluminara todo, y lugar de convergencia
para todo lo que debe ser sabido: ojo perfecto al cual nada se sustrae y centro

hacia el cual estan vueltas todas las miradas™.

La mirada disciplinaria ha tenido necesidad de relevos, de “descomponer

_sus instancias, pero para aumentar su funcion productora. Especificar la

vigilancia y hacerla funcional”.

Las instituciones de la sociedad tienen tres funciones: controlar el tiempo
de los hombres, reglamentar sus cuerpos y la creacion de un poder polivalente.
“Que el tiempo de vida se convierta en tiempo de trabajo, que éste a su vez se
transforme en fuerza de trabajo y que la fuerza de trabajo pase a ser fuerza
productiva; todo esto es posible por el juego de una serie de instituciones que

se definen como instituciones de secuestro™®.

2.3 La violencia en las estructuras sociales

Pierre Bourdieu, Jean Passeron, se proponen fundamentar, con el
recorrido del libro, las bases de la violencia simbolica como imposicion
arbitraria de la arbitrariedad cultural, y sus instrumentos de transmision,

-especialmente los que denominan el “trabajo pedagdgico”, puesto que el

mismo tiende a reproducir las condiciones en las que se han producido los
reproductores, o sea sus condiciones de produccién misma.

Todo trabajo pedagdgico tiende a reproducir, naturalizada, la
arbitrariedad cultural, por medio de la creacion de “habitus” transferibles,
capaces de crear practicas conformes a.los principios de la “arbitrariedad
inculcada. La definicién de habitus como producto de la interiorizacion de la
arbitrariedad cultural incluye su caréacter de duraderos, transferibles y
exhaustivos, puesto que los mismos definen todo un sistema de percepcion,
pensamiento y apreciacién de la accion y funcionan como substituto de-la
coaccion fisica a nivel del control social. Dicha coaccion, de ser necesaria
(como en el caso de la internacion en carceles o institutos o asilos) indica un

2 Equcault, M., 1989, p. 178.

2 Foucault, M., 1986, p. 133.
30 Bourdieu, P, Passeron, J., La reproduccion. Elementos para una teorfa del sistema de ensefianza,

Barcelona; Editorial Laia, 1981, 2° ed. -
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fracaso en la interiorizacion de la arbitrariedad cultural de la cultura
dominante. e S

Los autores definen como irreversible al trabajo pedagégico logrado, e
identifican a la familia como primer autoridad pedagégica, generadora de los
habitus primarios, los que resultan la base necesaria para la constitucién de
los posteriores (habitus secundarios). Estos conceptos resultan centrales en
el modelo de transmisién del orden y la sujecién social.

»

Garcia Canclini recorre, en forma de andlisis critico, diferentes
definiciones de cultura en general y de cultura popular. Propone el cotejo de -
las mismas con su conceptualizacion de la cultura. Para Canclini la éultura
resulta un instrumento para comprender, reproducir y transformar el sistema
social y para la elaboracién y la construccion de la hegemonia de cada,clase
social. En este sentido sostiene: “Llegamos asi a caracterizar la cultura como
un tipo particular de produccién cuyo fin es comprender, reproducir y

transformar la estructura social y luchar por la hegemonia. Para vincular esta

definicién con el estudio empirico, utilizaremos algunos aportes de la
sociologia de la cultura que precisan los mecanismos por los cuales un
capital cultural se transmite a través de los aparatos y se internaliza en los
individuos generando hébitos y practicas, es decir la estructura de nuestra - .

vida cotidiana...”*’ ’

Este analisis es contextualizado en el marco de las transformaciones
sociales que el autor describe, sobre todo, la transnacionalizacion del capital
y de la cultura, las ‘que suponen un intercambio desigual de bienes
materiales y simbdlicos, dado que: “La diversidad de patrones culturales, de
objetos y habitos de consumo, es un factor de perturbacion intolerable para

las necesidades de expansién constante del sistema capitalista. Al ser

absorbidas en un sistema unificado todas las formas de produccion (manual.
e industrial, rural y urbana) son reunidas, y hasta cierto -punto
homogeneizadas, las distintas modalidades de produccion cultural (de la
burguesia y el proletariado, del campo y la ciudad). La homogeneizacion de
las aspiraciones no implica que se igualen recursos. No se elimina la
distancia entre las clases ni entre las sociedades en el punto fundamental —
la propiedad y el control de los medios productivos-, pero se crea la ilusion
de que todos pueden disfrutar, efectiva o virtualmente, de la superioridad de

la cultura dominante...”®?

3 Garcia Canclini, N., Las culturas populares y el capitalismo, México: Editorial Nueva imagen, 1982, pag.

26y 27. .
%2 Garcia Canclini, N, Ibidem, pag. 38 y 39, 1982.
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Pensar la cultura en estos términos permite, para Canclini,.supérar el
idealismo imperante en los anteriores analisis puesto que, definida como
proceso social de produccion la cultura no puede ser un acto espiritual ajeno
a las relaciones de produccién, pasa a estar determinada por lo social e
inserta en el hecho socioeconémico concreto. Lo ideal y lo material no
existen como momentos separados, todo proceso ideal, sea de
representacion o de elaboracién simbdlica, esta comprometido en lo material,
incluyendo a toda produccion de sentido.

Esta teoria de la cultura, por lo tanto, incluye a la teoria de la ideologia,
puesto que liga los procesos culturales con sus condiciones sociales de
produccién, pero no hace coincidir ambas definiciones, dado que la cultura,
ademas cumple con las necesidades de produccion de sentido de
reelaboracion de las estructuras sociales y de imaginacion y produccion de
nuevas estructuras. Las relaciones sociales, asi pensadas, resultan también
relaciones de significacién. Entonces al poder econdémico resulta necesario

adosarle el poder represivo (como Ultimo recurso) y, sobre todo, un.poder

cultural, que sostiene a la estructura econémica y politica arbitraria, negando
su arbitrariedad por la via de la naturalizacién, e imponiendo sus normas.
Pero esta arbitrariedad resulta eficaz por estar apoyada en la necesidad de

todo individuo de ser socializado, de adaptarse a una estructura social que le

brinde un lugar de desarrollo personal y de seguridad afectiva, por eso su

_ descubnmlento es siempre tardio, en segunda instancia.

En este punto, Canclini basa sus argumentaciones especialmente en P.
Bourdieu y su particular combinacién de aspectos econémicos, sociolégicos
y psicolégicos para pensar las formas en que el capital cultural resulta
transmitido por medio de los “aparatos culturales”. Dichos “aparatos” son
definidos como las instituciones que toman a su cargo la administracion,
transmisién y renovacién del capital cultural, sobre todo la familia, la escuela
y los medios de comunicacién. El accionar de los mismos determina Ia
interiorizacion del capital cultural a partir de la generacion de habitus,
definidos como esquema estructurados y estructurantes que constituyen
disposiciones basicas de percepcién, comprensién y accion.

2.4 Aspectos legales de la violencia en la minoridad

Una forma especifica de violencia que se ejerce sobre los menores es
el maltrato infantil. Los anélisis actuales sobre el tema amplian el espectro de
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situaciones consideradas corio maltrato, en funcién de las consecuencias
subjetivas en los menores, por la exposicién a las situaciones mencionadas.

La especialista en infancia maltratada, Dra. |. Bringiotti al anallzar el

- abordaje del maltrato infantil, sefala que Ias Ultimas tipologias

internacionales para el maltrato infantil abarcan los siguientes tipos:

¢ Maltrato fisico
e Abandono fisico
e Maltrato emocional
e Abandono emocional
e Abuso sexual.
- o Explotacién laboral
e Corrupcion
e Mendicidad
e Falta de control parental sobre Ia conducta de los hijos
e Sindrome de Miinchhausen
» Maltrato prenatal
¢ Adopcién maligna
e Secuestro y sustitucién de identidad

Latinoamérica presenta ademas algunos problemas propios. Se habla
hace tiempo en nuestro pais de la existencia de dos infancias: la de los
sectores medios con un mejor nivel de vida, acceso a la educacién y a
ciertos paradlgmas de cuidado, donde no se esta exento de maltrato, y la de
los sectores mas pauperizados donde la oferta del medio social coloca a los
menores en desigual oportunidad para su futuro y donde ocurren muchas de
las formas de maltrato.

e Riesgo psicosocial, nifios con subatencion de sus neceS|dades
(alimentacién, vivienda, educacién, recreacion) :

e Semiabandono por exceso de trabajo de sus padres, como
consecuencia de la urbanizacion, la economia de mercado y la pobreza
extrema; aunque esta situacion se amplia también a sectores medios
que luchan por no caer en la escala social

e Nifios viviendo en zonas de conflicto armado

e Discriminacion racial, sexual, social

e Trabajo infantil
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« Nifios de la calle y nifios en la calle
e Trafico de nifios

s Comercio sexual

e Pornografia infantil

Actualmente los nifios de muchos paises latinoamericanos tienen sus
necesidades y derechos basicos insatisfechos.*

3 Bringiotti, M., “Los nuevos paradigmas de la infancia a nivel mundial: su influencia en el contexto juridico”
en Violencia familiar y abuso sexual, compilado por Lamberti, Sanchez, Viar, Buenos Aires: Editorial
Universidad, 1998.
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3. ASPECTOS SUBJETIVOS

En funcién de nuestra hip6tesis consideramos relevante ampliar los
conceptos de violencia (primaria y secundaria), adolescencia e identificacion.

3.1 Violencia primaria y secundaria

.."Antes de poder hablar, es preciso ser reconocido como "uno" a través de un
nombre (primera identificacion juridica y libidinal) y de una imagen fundante, la
imagen especular. El psiquismo humano se constituye desde el discurso de los
otros que a uno lo designa, lo nombra; le atribuye un sexo, lo excluye del otro
sexo; atiende las necesidades que la incompletud organica le impide
satisfacer; le pone palabras a gestos, balbuceos y lo incluye en un sistema de
parentesco con premios y prohibiciones"...“ ‘

Esto implica que, ya en la primera vinculaciéon del ser humano, la
madre, como representante de un discurso familiar y cultural, esgrime ese
recorte del discurso de la cultura a partir del cual se constituye el hijo como

sujeto. Presenta un mundo mediatizado por significaciones elaboradas por su

propia psique, en articulacién con el entorno. B .

A partir de esta vinculacion, el sujeto conserva como marca psiquica
indeleble su sometimiento a la determinacion inconsciente®. Como sujeto
dividido, no deviene plenamente duefio de si mismo, en tanto es hablado por
un discurso que en parte le resonara siempre como ajeno. Soporta de este
modo la violencia de una determinacién inconsciente, ignorada . e
incontrolable. :

Esta violencia, llamada primaria por Piera Aulagnier, se considera
necesaria ya que funda al sujeto humano deseante, con la marca irreductible

de la alienacion.*®

La estructura familiar a la que pertenece el sujeto, delimita para él un
lugar simbélico. Se halla asi sometido a otra forma de determinacion. Es

* Emanuelle, Elsa. "Adolescencia, "crisis" y discursos sociales" .en "Primer encuentro nacional y latinoamericano de
ensefianza media". Publicacién de la Univerdasidad de Rosario, 1992. Pag. 206.

3 Aulagnier, P. “La violencia de la interpretacion”, Editorial Amorrortu, Bs. As., 1977.

36 Desde una perspectiva mas socioldgica, uno de los autores que tematiza sobre la cuestion es Piere Bourdieu. Desde el
concepto de habitus (primario y secundario) el autor retoma la interiorizacién del trabajo pedagdgico que se inicia desde
las primeras formas de vinculacién social (la familia) y que substituye la coaccion fisica como modelo de dominacién
social, instaurando el doble engafio en relacion a la arbitrariedad cultural.
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portavoz de un argumento estructural que se hace palabra, acto y repeticion
a través suyo. :

A partir de la psique de pédres y antepasados y del funcionamientos de
éstos como transmisores de significaciones, el sujeto cumple las exigencias

-de la realidad sociocultural y satisface una demanda identificatoria que lo

convierte a su vez en transmisor de cultura.

Esta primera violencia es estructurante del aparato psiquico, conduce a
un reconocimiento de la subjetividad. :

La violencia secundaria, a predominio tanatico, es excesiva e
innecesaria; desestructura la subjetividad. Es el ejercicio del poder de uno o
mas sujetos sobre otro, que queda ubicado en un lugar de desconocimiento,
no es reconocido como sujeto de deseo y se ve reducido, en su forma
extrema, a un objeto.

La eficacia de la violencia secundaria es anular al otro como sujeto
diferenciado, sumiéndolo en una pérdida de identidad y smgularldad que
sefiala el lugar de la angustia. :

La violencia secundaria impone significados fijos, restringe el
pensamiento, anula la posnblhdad de la multnsxgmﬂcacuon que da lugar a la
simbolizacion.

3.2 Identificacion en la estructuracion del psiquismo

El psicoanalisis conoce a la identificacion como la mas temprana
ligazon afectiva con otra persona37 la que puede ocurrir por diferentes vias.

 La identificacion no es a un semejante sino a los SImelcantes que
determinan la relacion con dicho objeto.

La identificaciéon toca tanto a lo pequefio de la formacién de un
sintoma, de un lapsus o de un suefio, como a lo infinitamente grande de la
sexuacion y de la ética. Significa, al mismo tiempo la historia y la estructura

37 Freud, Sigmund: “Psicologia de las masas y analisis del yo”. Ed. Biblioteca Nueva, Madrid, 1968, Vol. IL.
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del sujeto, su unicidad y su multiplicidad, su vinculo carismatico con lo mismo

y con lo otro, con Eros y con Thanatos, con la imagen y con el significante.

El término aleman ldenti-fizierung hace oir mas la dimension de acto,
actualizacion, movimiento. No hay carnet de identidad del sujeto, ni unidad
constituida, -adn si el administrador que dormita en cada cual suefia con esa
ficha de identificacion-. El analisis nos recuerda que el sujeto es, existente
antes de toda precipitacion en una imagen, antes del yo, que es pero
suspendido, es decir falto en ser, deseante.

No obstante la importancia de este mecanismo, ni en Freud ni en la
teoria psicoanalitica en general existe una sistematizacion Gnica de él, quiza
por lo intrincado de sus efectos. Dentro de este recorrido tomaremos ciertos
nudos claves del tema para formular una primera aproximacion que nos
permita operacionalizarlo. Entre ellos, los efectos estructurantes del complejo
de Edipo y la modificacion aportada por la segunda tépica (Yo, Ello,

‘Superyo), en la cual las instancias se diferencian a partir del Ello y vienen
definidas por las identificaciones de las cuales derivan, es decir, del complejo

de Edipo. Los efectos del mencionado complejo en la estructuracion del
sujeto se describen en términos de identificacion: las catexias sobre los

padres son abandonadas y sustituidas por identificaciones. Estas

identificaciones forman una estructura nada simple, en la medida que el
padre y la madre son, cada uno de ellos, a la vez objeto de amor v rivalidad.
Siendo esta ambivalencia con respecto al objeto, probablemente esencial

para la constitucion de toda identificacion.

A través de la estructura metaférica del complejo de Edipo, articulado
con el complejo de castracion se le impone al nifio una diferenciacion entre el
Yo Real (con sus posibilidades y limitaciones) y el Yo Ideal, dotado de todas
las perfecciones, que’ al principio parecian conformar una unidad. La
comparacion conduce a la conformaciéon de un Ideal del Yo, que el sujeto
proyecta como sustituto del narcisismo perdido de la nifiez. Este'nuevo ideal,
producto de la identificacion con los padres y especialmente con el progenitor
del mismo sexo que aparece como modelo, eleva las exigencias del Yo y
favorece a la represion al mismo tiempo que a la sublimacion.

El Superyd se eleva en el espacio de los multiples lazos sexuales
ambivalentes que fijaban al nifio a sus padres. Esta instancia nos enlaza con

los origenes absolutos de nuestra humanidad; lleva en si la adquisicion

filogenética significante, se ofrece como consuelo a la pérdida de la
omnipotencia del Otro mitico, reemplaza la nostalgia del padre, suscita los
juramentos de fidelidad, conduce a los grandes sacrificios. Fija nuestras
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exigencias éticas mas fundamentales, asi como condiciona nuestros
sometimientos mas alienantes. Lugar de emergencia del deseo, como deseo
del Otro, y de la negacion del deseo.®

3.3 Adolescencia y subjetividad

La pubertad queda’ inscripta como una profunda metamorfosis de la
estructura subjetiva. Reposicionamientos diversos, ligados a cambios
hormonales, transformaciéon de esquema corporal y de todas las funciones
de marcaje a nivel de los mitos que signaran este proceso.

E| adolescente es, en esencia, un ser aislado en busca de ideales
identificatorios. Es en dicha blsqueda que forma grupos altamente
cohesionados por estos ideales, desde donde refugiarse mientras libra su

batalla en lo familiar, para la toma de distancia de los valores parentales.

Los procesos psiquicos concomitantes a los cambios bioldgicos no
pueden entenderse desde un supuesto modelo de normalidad evolutiva, sino
desde posiciones psiquicas l6gicamente anteriores a la tramitacion de otra,
Cada nuevo suceso resignifica la historia subjetivamente inscripta. Historia
que para el psicoandlisis es la iniciada en la dramatica edipica en la que se
ubica el sujeto. Lugar de advenimiento al deseo del otro que le permitira

nombrarse.

Desde lo Antropoldgico y lo Psicosocial la adolescencia aparece inserta
en una estructura social perteneciente a un tiempo histérico y a un lugar
determinado. Segln la cultura de que se trate, va a soportar distintas
significaciones conformadas por los mitos de origen.

El concepto de adolescencia dependera de los valores ideolégicos de
esa cultura y de los mitos a través de los cuales son expresados estos
valores, los que proponen un modelo de organizacion estructural que otorga
significacion a una realidad que denominamos “realidad psiquica” o “realidad

histérica”.

Asi ubicamos en un prinbipio, una crisis desidentificatoria: la pérdida
del lugar propio (el de nifio abrochado al Otro como lugar del Yo Ideal), el
desconocimiento que el propio cuerpo genera en su proceso constante de

3 Quiroga,Susana: "Psicologia de la adolescencia”
Barrionuevo, José. Problemas cruciales en psiconalisis con adolescentes. "Ed. Gabas .Buenos Aires.1993
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transformacién y de emergenc:a pulsnonal (segunda oleada de la sexualidad),
los duelos a tramitar (por los padres de la infancia, por el cuerpo infantil, por
los ideales de la infancia), la presentificacion de la tematica de la muerte.

~ Esta primera crisis remite necesariamente-a la muerte y a la lucha.
Muerte del sujeto como nifio y lucha a librar entre el ocupar un lugar
asignado (parentalmente) o buscar un lugar propio, lucha, en suma, con los
ideales (propios y ajenos) cuyo objetivo es permitirse ocupar un afuera en
relacion al Otro familiar que amenaza reintegrarlo.

El dolor y el desamparo que enmarca la situacion tiene estrecha
relacion con la economia narcisistica afectada por dichas pérdidas, pues

tener que reemplazar este modelo o ideal que supone la exigencia de tener

que suplantarlos en vinculos donde el ser y el tener se ponen en juego y las
sucesivas identificaciones e investiduras narcisisticas poseen tal finalidad.

Este reemplazo iniciado se ve apoyado complementariamente por la
posibilidad de “..investir con libido narcisistica a un par, o0 proceso
identificatorio con un semejante que le permite desmentir las diferencias a
través de estados afectivos con un objeto que es amado porque lo que a
uno le falta o que desearia tener, como doble complementario, mientras que
como doble especular opuesto u hostil otro es colocado en el lugar de lo
despreciado o insignificante, haciéndose depositario de lo expulsado de si,
que permite al adolescente criticar lo que rechaza de €l mismo...”

Los ritos de iniciacion, a los que estan sometidos los adolescentes

de toda cultura, suponen un pasaje desde lo significado como lo infantil, la
familia, la endogamia, el pasado, a lo adulto, la exogamia, el futuro. Pasaje
que implica una muerte y un renacimiento en otro lugar.

En las familias, en los grupos sociales, hay iniciadores, aquellos
que acompafian al adolescente en la salida a lo exogamico, qué lo entregan
a la cultura.

En la actualidad nuestra sociedad no define cuél es el modo de
pasaje. Cada adolescente va a recrear a su manera los ritos de iniciacion, y
lo hara determinado por su singularidad y su historia.

Ritos que pueden cumplirse a través del clasico “inicio sexual”,
viajes, préctica de alglin deporte de riesgo, la prueba de alguna droga
pueden tener la funcién subjetiva de un rito de iniciacion, pero en otros casos
podria presentarse también con conductas mas marginales o delictivas.
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pasaje. Cada adolescente va a recrear a su manera los ritos de iniciacion, y
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El adolescente debe demostrar a sus padres ala socnedad y a si
mismo su valia, su posibilidad de actuar por propia cuenta. Sus ritos son
también retos.

En el adolescente el valor de la accion es importante en si mismo.
Muchas veces significa recordar y es también experiencia, por la que ayuda
a crear nuevas transcripciones en el preconsciente, pero muchas veces la
eleccién de un rito iniciatico peligroso, se perpetlia en el tiempo e imposibilita
la elaboracién de un proyecto identificatorio.
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.de los hombres entre. si

4. ASPECTOS PSICOSOCIALES -

4.1 Incidencia de los aspectossoc:alesenia subjetividad

Freud®® plantea la existencia de tres fuentes del sufrimiento humano, a
saber: la supremacia de la Naturaleza, la ‘caducidad de nuestro propio
cuerpo y la insuficiencia de nuestros métodos para regular las relaciones
humanas en la familia, el Estado y la sociedad. El dltimo motivo pareciera
particularmente significativo ya que comporta el origen social del sufrimiento.
Paradojalmente, la cultura determinaria la miseria humana, pero a su vez nos
intentariamos defender contra los sufrimientos con recursos propios de la

misma.

El término “cultura” designa: “la suma de producciones e instituciones
que distancian nuestra vida de nuestros antecesores animales y que sirven a

dos fines: proteger al hombre contra la Naturaleza y regular las relaciones
m40 :

Al respecto sostiene que la vida humana en comin es posible
solamente cuando una mayoria se reline adquiriendo mas poder que cada
uno de los individuos, y se mantiene unida:frente a cada uno de ellos; es
decir, solo la organizacién (social) supera la fuerza de los poderosos. Esto
constituye e! pasaje de !a Naturaleza a la Cultura. El poderio de la
comunidad toma la forma del Derecho. Entonces el primer requisito cultural
consiste en la seguridad de un orden juridico que coarte las posibilidades de
satisfaccion pulsional de los miembros de la comunidad y que no pueda ser
violado a favor de un individuo. '

La organizacién social reposa en dos fundamentos: la obligacion del
trabajo y el poderio del amor (en alusién a la sexualidad). Sin embargo, la
cultura impone al (ltimo restricciones y desplazamientos (sublimaciones),
convirtiéndolos en opuestos en cuanto a sus intereses. Ademas pretende
ligar mutuamente a los miembros de la comunidad con lazos libidinales,
favoreciendo identificaciones entre los mismos, tomando esta energia de la
inhibicion de la pulsién sexual. Este despliegue de preceptos culturales
estaria al servicio de recortar las tendencias agresivas propias del ser
humano. El sacrificio que impone a la sexualidad y a las tendencias
agresivas dificultarian la felicidad del hombre.

3 Freud, S : “El malestar en la cultura”, Obras Completas, Madrid, Biblioteca Nueva, 1968.
“ Freud, S: “El yo y el ello”, Obras Completas, Madrid, Biblioteca Nueva 196. El destacado es nuestro.
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La tendencia agresiva es descendiefite y fepresentante de la pulsion de..
muerte (Thanatos). o : ‘ . - :

La cultura intenta dominar la tendencia agresiva del hombre a partir-de-
la internalizacion de la agresion, en calidad de Supery0, generando tensiones
de éste con el Yo, constituyendo el sentimiento de culpabilidad, que-se
manifiesta bajo la forma de necesidad de castigo. El sentimiento de
culpabilidad se nos presenta entonces como un temor ante la pérdida del
amor, es decir, angustia social; originandose, por un lado, en el miedo a la
autoridad, y por otro en el temor al Superyé. El primero obliga a renunciar a
la satisfaccion de las pulsiones; y el segundo impulsa al castigo por la
persistencia de los deseos prohibidos.

La funcién de la cultura consiste en exaltar el sentimiento de .
culpabilidad, cuestién que el sujeto no soporta facilmente. Este sentimiento
permanece en gran medida inconsciente, sin percibirse como tal, sino como
un malestar o descontento. Es la expresion del temor ante la autoridad
exterior que entra en tensién con el Yo, como producto del conflicto entre la
necesidad de amor parental y la tendencia a la satisfaccién pulsional, cuya
inhibicién engendra la agresividad. ' ’

La tarea del proceso cultural consiste en la “unificacion de individuos

~ aislados para formar una comunidad libidinalmente vinculada” (Freud, pag.

3064).

El  Superyé cultural, histéricamente determinado, tiene un origen
similar al Superyé del sujeto, estableciendo rigidos ideales cuya violacion es
castigada por la angustia de conciencia. Del mismo modo en que. el Supery6
del sujeto es demasiado severo con sus preceptos Y prohibiciones,
despreocupandose de: la felicidad del Yo; el Superyd cultural instituye

preceptos imposibles de ser cumplidos para el sujeto por las exigencias de
satisfaccion del Ello. «Amaras a tu préjimo como a ti mismo» es el rechazo
mas intenso de la agresividad humana y constituye un excelente ejemplo de
la actitud antipsicolégica que adopta el Supery6 cultural. Ese mandamiento
es irrealizable.” (Freud, pag. 3066) '

Retomando el texto mencionado, Isidoro Gurman*! se pregunta acerca
de la posibilidad de intervenir en las crisis sociales desde el marco teorico
psicoanalitico. Si bien el psicoandlisis no es una concepcién del mundo
cerrada (como si los son los discursos politicos totalitarios, el militar y el

4 Gurman, 1., “Incidencia de las crisis sociales en nifios y adolescentes”, IX Congreso Metropolitano de
Psicologia.,Buenos Aires: Fau Editores, 1997. : :
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- religioso), su apuesta consiste en develar ciertd verdad en relacion al deseo

y al goce de quienes sostienen discursos fotalitarios. Estos Gltimos tendrian
en comun la “prohibicién de pensar”. '

La cultura tiene como funcion velar la accion pulsional directa
brindandole posibilidades de simbolizacién, desplazando el destino pulsional.
Se trataria de la construccién de un borde, por internalizacion del padre, que
permita una satisfaccion posible en el marco social. En .cambio, el poder
totalitario puede ser entendido como retorno en espejo de la arbitrariedad
gozosa de la satisfaccion pulsional de quien lo ejerce, no posibilitando
desplazamiento ni simbolizacidn alguna. . : :

Diego Moreira® refiere dos factores que intervienen en la generacion o
atenuacién de la violencia: la cultura y el modo de produccién. Este Gltimo
como derivado de las pulsiones de autoconservacién que adquiere formas
propias de las relaciones econémicas en un sistema politico - ideolégico

dado. La cultura responderia al trabajo de la libido orientada por la

conservacion. Aparecen entonces, la . libido y la autoconservacion,
sosteniendo la cultura y el modo de produccion; pero a su vez, posibilitando
dos excedentes, a saber, el plus de goce y la plusvalia. La estructura-de las
dos plusvalias es analizada como idéntica. Los excedentes de ambas -

'sostendrian dos economias: la capitalista y la.pulsional. ...

La actualidad se caracterizaria por el hecho de que ambas economias
concurren en una blsqueda frenética de ganancias, en tiempos cada vez
mas breves, dando cuenta de la existencia de un fragmento toxico en nuestra
sociedad, -acoplado a un goce siniestro, arrojando a algunos sujetos hacia la
violencia, como obturacién de la instauracion de una historia del sujeto o de

una comunidad. -

" 42 Teorias acerca de lo grupal

Desde las teorias de lo grupal surgen posibilidades de dar cuenta de
los multiples atravesamientos sociales, culturales y subjetivos en la
produccion de situaciones de violencia. :

Para pensar esta tematica nos remitimos a Ana Fernandez', quien.
realiza una sintesis histérica de las diferentes teorias del campo de lo grupal,
sefiala tres momentos epistémicos (generadores de teoria) o formas de

42 Moreira, D., “Marginalidad, violencia y subjetividad”, Ibidem, pag.187,1997.
14 Fernandez, A M. El campo de lo grupal. Notas para una genealogia. Buenos Aires. Ed. Nueva Vision. 1989.
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pensar las legalidades grupales, estos morientos no implican necesariamente -

- una sucesion temporal fija, parte de b corceptualizado en cada uno de ellos

existia como problema en el antenor siendo tomado por los posteriores para
ser sostenido y/o recreado.

1) Dentro del primero de estos grandes momentos, aparece la
posibilidad de pensar el grupo en tanto un. TODO cuyo andlisis no puede
reducirse al de la sumatoria de sus partes aisladas. Existe pues un "plus" que
es efecto de la totalidad y es desde las diferentes significaciones que va-
tomando este "plus" grupal que se recortaran las distintas lineas tedricas. A
partir de que el grupo aparece como "nueva tecnologia” para abordar algunos
de los conflictos que acontecen en las relaciones sociales, este "plus” es visto
como espacio tactico para intentar responder a los problemas que Ia
modernidad, con su avance, despliega. ‘

2) En un segundo momento, propiciado por todos los fendmenos

grupales que se tornan visibles a partir de la proliferacion de dispositivos

implementados, toma importancia la blsqueda de los llamados "organizadores
grupales", lineas causales que justifiquen y expliquen estos cambios
conductuales que el grupo puede producir. Es aqui donde la teoria psicoanali-

tica comienza a realizar sus aportes, tanto en lo teérico.como en el disefio de

los dispositivos grupales clinicos.

3) Un tercer momento logico se perfila a partir de. las dificultades que
presentan las disciplinas de objetos discretos para abordar las realidades
complejas sin caer.en reduccionismos (sociolégicos o psicoldgicos). Al respec-

~ to Ferndndez sefala que si las l6gicas del objeto discreto fueron necesarias

para poder realizar las demarcaciones basicas de las disciplinas mas formali-
zadas ‘de las ciencias humanas hoy nos encontramos ante la necesidad de
una bisqueda de herramientas metodolégicas que permitan dar cuenta de las
areas que resisten a los abordajes unidisciplinarios. Los corpus teoricos asi
considerados podrian funcionar ya no como doctrinas cerradas sino como
"cajas de herramientas" que aportaran instrumentos a la comprension de los
diferentes fenémenos. Pero para esto es necesario derribar la pregnancia de
dos ficciones muy fuertes, la primera de estas ficciones es la del INDIVIDUO
en tanto sujeto indiviso que hace de obstaculo a pensar cualquier "plus”

grupal, la segunda es la del grupo como intencionalidad, ficcion que lleva a

pensar que el colectivo posee ilusiones, deseos 0 sentimientos y que alli
radicaria el "plus" grupal.

No quedar entrampados en estas dos ficciones implica pensar una
articulacion de lo PSICO - SOCIAL sin caer en reduccionismos gque prioricen
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‘uno de estos polos por sobre el otro, para, de esta forma considerar a la

organizacion, los grupos (terapéuticos o 116),"y lo social en general, como un
nudo de relaciones que circulan-y organizan practicas, vehiculizan un modo
"oficial" de hacer y diversos modos de circulacion del poder, en los que todo

" desviante (objeto, hecho, grupo o persona), aparece, al menos en parte,

mostrando las diversas contradicciones que atraviesan la practica concreta
(entre deseo y trabajo, trabajo y salario, modos de organizacién y objetos que-
la organizacién dice tener por finalidad, por ejemplo).

4.3 Aproximaciones en torno a la hipétesis

Entre las modalidades de regular las relaciones sociales (S. Freud) de
la cultura actual, algunos tipos de objetos sublimatorios (de consumo masivo)
que propone, facilitarian la produccién de conductas violentas. Es alli donde
creemos que la diversidad de ofertas identificatorias puede operar en un nivel
de simbolizaciéon que rescate la subjetividad /perdida/olvidada? en la

- conducta violenta. : :

Pero, justamente, la diversidad cultural (al decir de G. Canclini)

~ perturba la expansién del sistema dominante, proponiendo contrariamente la

homogeinizacién de su produccién. Por ello, es posible pensar que los
habitos y practicas que generan, comportarian violencia. Al no igualarse los
recursos, se estarfa violando el primer requisito cultural del que habla Freud
en relacion a la seguridad de un orden juridico que coarte la satisfaccion
pulsional y que no pueda ser violado a favor de un individuo, en la medida
que un grupo de personas (clase dominante) aparece como violando esta
prohibicion fundamental. Esto le permite situarse en una condicién de goce
que podria ser reproducida segln el concepto de habitus propuesto por-

" Bourdieu.

~ Foucault considera al poder como un interjuego de fuerzas. El sujeto
tiene poder para ejercer alguna libertad, para encontrar en los intersticios del
disciplinamiento y de sus condicionamientos, espacio para afirmarse como
sujeto deseante: Sin embargo, las fuerzas son asimétricas. Si en esta -
asimetria el sujeto no puede ejercer el poder inherente a su ser, si no tiene
posibilidades de dirigir su deseo a los significantes de la cultura, aparece la

violencia como excedente.

En éI marco del poder multifascético que describe Foucault, como
disciplinamiento del sujeto, el cuerpo y el tiempo se convierten en cuerpo y

“tiempo productivo y reproductivo de la légica social. Ante esta determinacion

puede pensarse la transgresion de los adolescentes como una forma de
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desafio, de éscape. Tal vez la unica via qué han encontrado, como modo de
ejercer alguna libertad, en los-intersticios 'de un poder que se convierte en
OpreSiV_O- T U Ak BRI :

Desde la perspectiva del citado sutor, cuando el sujeto no tiene
recursos para responder al dispositivo de poder social, porque estd en el
periodo de constitucién de su subjetividad, el poder se transforma en
violencia. No hay una fuerza del lado del sujeto que pueda oponer resistencia
al disciplinamiento. *

Si pensamos ademas cuales son los espacios sociales en los que se
han constituido las subjetividades de los adolescentes con conductas
violentas, en el lugar del entramado social en que han sido nifios, es mas
notable la relacién de la violencia con la protesta, que da cuenta de-lo
intolerable que puede tornarse para algunos sujetos la realidad.

Podemos hablar de victimizacion si consideramos que muchos de

estos chicos han crecido en condiciones de extrema pobreza y marginacion.

Podriamos preguntarnos qué lugar han ocupado en sus familias de origen.
Cuéles son las posibilidades de recibir adecuados suministros narcisistas

donde no estan cubiertas las necesidades basicas concretas.

Han-sido victimizados porque fueron sometidos a distintos modos de
privacién, que son reconocidas como violencia, en relacion a los derechos -
del menor: riesgo psicosocial, nifios con subatencidon de sus necesidades de
alimentacion, vivienda, educacién, recreacion, semiabandono por exceso de
trabajo de sus padres, como consecuencia de la urbanizacion, la economia
de mercado y la pobreza extrema. »

Gilou Garcia Reinoso se pregunta qué ocurre en situaciones donde el
medio es repetitivamente traumatico y no puede ser mediado por la madre,
cuando ella no puede sostener un deseo de vida hacia el nifio. -

El deseo de los padres se articula inconscientemente con los valores
imperantes en la cultura, plasmados en el Supery6. La familia es mediadora
del orden imperante, el lugar que ocupa el nifio en la fantasia materna es
clave para su destino. Si falta expectativa materna, el narcisismo basico que
le permitird constituirse se vera dafiado. En situaciones de extremo
desamparo social los padres no pueden ser soportes de vida para los hijos.

Su tesis es que esta situacion de trauma repetitivo se inscribe en el
inconsciente como deseo: de muerte del Otro, Unica oferta para la
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identificacion. Si no puede tener-un lugar en'la:trama simbélica esto equivale
a un deseo de muerte que pesasobre él y estara expuesto a sucumbir como
sujeto. Solo cabe ante esta identificacion someterse a la presién mortifera,
configurando una ilusion de libertad al hacer suyo el deseo de muerte que
pesa sobre ellos, directamente, en conductas autodestructivas; drogadiccion,
enfermedades por descuido, o mdlrectamente buscando con sus delltos el

castigo y Ia muerte*

Aunque no todas las realidades responden a situaciones tan extremas,
si podriamos decir que el juego de identificaciones, en el sujeto expuesto a
privacién en el momento de constitucion del psiquismo, conlleva al ejercicio
de la pulsiéon de muerte.

A partir de las teorias evolutivas sabemos que en la adolescencia se
produce un reemplazo de identificaciones que culmina con la constitucién de
la personalidad adulta. Se podria pensar en la posibilidad de revertir o

atenuar los efectos de las primeras experiencias del sujeto. Nos

preguntamos qué propone la sociedad a estos menores, con antecedentes
de conductas violentas. ¢Los dispositivos utilizados para modificar - éstas
conductas ofrecen modelos identificatorios diferentes a los que contribuyeron

.a su estructuracion?

“ Garcia Reinoso, G., “Algunas consecuencias psiquicas de las transformaciones sociales”, en Diarios
Clinicos N° 7, Buenos Aires: Lugar Editorial, 1994.
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5. ASPECTOS TEORICO - METOGDOLOGICOS

La consideracion dentro de ~ marco teonco de cierta conceptualizacién .

acerca de un instrumento de recoleccnon de datos se corresponde con el
criterio dialéctico de la relacion entre teoria y practica.

El interés particular por la “historia de vida” fundamenta el siguiente
desarrollo (sin subestimar los otros instrumentos utilizados).

| 5.1 Historia de vida

Homero R. Saltalamacchia®, luego de realizar un recorrido histérico del
uso de la historia de vida como instrumento de investigacién y de los
supuestos teérico — metodoldgicos que lo fundamentan, propone cierto “uso
de la técnica” que se sintetiza a continuacion.

Uno de los temas analizados es el de los criterios para construir una
muestra representativa apta para el uso de historias de vida. Si bien
generalmente se ha asimilado el término muestra a las muestras aleatorias,

‘éstas no son las Unicas, ni siempre las adecuadas para la investigacion:

social. Hay otras, como las predispuestas, las intencionales, por cuotas, en
las que se elige intencionalmente un subconjunto de la poblacién en el que
se den las caracteristicas a estudiar. Por lo demaés, si se considera que los
individuos son productos y productores de las particulares configuraciones
sociales en las que se han desarrollado sus vidas, cada historia de vida
puede considerarse un testimonio de la sociedad en la que vivi6. En una
narracién, justamente por inestructurada, pueden escucharse los rastros de
la sociabilidad que llegd a constituir al narrador; no tratandose de discursos
universales, de toda la sociedad, sino de alguna especifica combinacion de
segmentos de la misma, fundamentalmente en sociedades complejas como
la nuestra. En este sentido, cada individuo de la muestra es concebido como
lugar de “anudamiento” de un conjunto determinado de relaciones sociales,
pero entendido como un efecto singular e irrepetible.

Al sostener la imposibilidad de suponer la absoluta representatividad de
un solo entrevistado, se introduce la pregunta por la cantidad conveniente.
En este aspecto diferencia los criterios correspondientes a las muestras

# Saltalamacchia, Homero R. “Historia de vida” Ediciones CITUP. Hato Rey, Puerto Rico, 1992.
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cuantitativas de las cualitativas. Mlentras que en Ias primeras (estadisticas)
el nimero de entrevistados se determind antes de la investigacion y no es
posible modificario Iuego en:las:'segundas la elaboracion de la muestra
forma parte del proplo proceso de la investigacion. Es mas, el autor sostiene
que “toda la exposicién de los resultados dé la investigacién puede también
concebirse como una prolongada. Justlﬂcac:lon de los criterios  utilizados
durante el muestreo” (Pag. 163). En todo caso el nimero se define por la
“saturacion” de la muestra, es decir, cuando los entrevistados que se sumen
solo proporcionan informacién de interés secundario acerca del objeto de la

investigacion.

La entrevista de historia de vida, del mismo modo que las otras

técnicas de investigacion, es una forma especifica de interaccion social y
conserva de éstas sus principales caracteristicas.

Apelar a la memoria de Ios entrewstados para obtener informacién

presenta algunas dificultades. Existen los olvidos, pero también lo que el

autor denomina “racionalizacién’. Los entrevistados, al ser actores de los
sucesos narrados, los vivieron e interpretaron desde su instrumental
cognitivo y sus intereses materiales o simbdlicos. Ademas, en general, se
relatan hechos pasados, que el sujeto organizaré en el discurso desde sus
actuales convicciones e instrumental cognitivo. Estos condicionantes no

-~ pueden ser suprimidos, pero si neutralizados por el discurso interpretative,

que consiste en un proceso conjunto (constructor del dato — mvestlgador) de
deconstruccion — reconstruccion del dato.

No son suficientes los datos facticos, se requiere una reconstruccion

" del sentido. Por “sentido” se entiende “el lugar que ocupan los hechos en la

«estructura de relevancias» que organizan la percepcién activa del sujeto”

(Pag. 168). Las estructuras de relevancias representan los valores, saberes y,

certezas que comparte con casi todos o por lo menos con algunos de sus
contemporaneos.. '

Al introducirse la pregunta acerca de la interpretacion que el

- entrevistado le daba a determinado hecho en el momento en que ocurrid, se

corre el riesgo que se confundan con sus perspectivas actuales, acentuado
por la tentacion de ubicarse en el lugar del deseo del otro, propia tanto de la
entrevista como de toda interaccién. Se trata, entonces, de interpelar al

entrevistado haciéndolo consciente de los posible riesgos de la-

racionalizacion.

42



oe

9QQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQ_QQQQQQQQQQQQQQQQQQQQ

a
4

El relato de vida es propuesto como’ un proceso de co-investigacion,
diferencidndose de la autoblografla por tratarse de un texto acabado e
indiscutible. En cambio, en el relato oral, ‘és posible analizar las opciones,
discutir los criterios interpretativos y buscar otras alternativas.

Todo dato, en tanto productd simbolico, &s el efecto de una realidad ya
interpretada, es un compuesto indivisible de subjetividad y objetividad. No se
trata de desechar los rasgos subjetivos, sino de reconocer los criterios
interpretativos que hicieron posibie el dato.

Logros posibles de la entrevista de historia de vida:

o Desestructuracion de las explicaciones que el entrevistado tomaba
como definitivas.

¢ Profundizacidn de estas explicaciones, discutiéndolas desde distintos
puntos de vista.

o Complementacion con informacién adicional.
o Introduccién de hipétesis sobre los posibles efectos del paso del
tiempo en la estructuracién del recuerdo.

o Analizar pOSIb|eS alteraciones que provengan de varias interferencias.

5.1.1 Preparacion de la entrevista -

Precede a la administracion de la historia de vida un proceso de
producciéon de datos pertinentes mediante fuentes secundarias, es decir,
datos recogidos a través de otras técnicas de investigacion que puedan
haber influido en la conducta de los entrevistados.

El anélisis de este material contribuye a: construir preguntas y campos
problematicos para recurrir a ellos si se lo considera necesario, conocer las
explicaciones de los hechos mas difundidos para guiar la reconstruccion del
entrevistado y confrontar esas explicaciones y reconstrucciones con las
conclusiones de la investigacion.

Se plantea como deseable (aunque no siempre posible) la realizacion
de tres entrevistas con las siguientes caracteristicas:

s Primera entrevista

En ella se informa al entrevistado acerca de los origenes, objetivos y
métodos de la investigacion. A continuacion, se le solicita colaboracion; si
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“accede; se le pide que recuerde (preferentemente en orden cronolégico) lo

que le parezca respecto a su vida (o réspécto al tema de investigacion a
veces), enfatizando acontecimientos recientes y recuerdo de anécdotas.

La intervencion del entrevistador debe reducirse a volver sobre el tema
cuando el entrevistado se aparta demasiado y a llamar la atencion sobre

periodos poco abordados.

Luego se realiza el andlisis preliminar de esta entrevista, que consiste
en destacar aspectos significativos de la misma. En un segundo momento,
se compara el texto de la entrevista con los preparados anteriormente. Este
analisis tiene como objetivo la preparacion de la segunda entrevista.

e Sequnda entrevista

El entrevistador desempefia un papel més activo, su propésito es
cumplir con la guia disefiada como resultado del analisis de la primera.

Se plantea la conveniencia del siguiente orden:

1) Exploracién y elaboracién conjunta de los problemas relevantes.
2) Analisis de los contenidos significativos de las acciones narradas.
3) Discusion con el entrevistado de ias diferentes interpretaciones

alternativas a la dada en el testimonio.

Seguidamente se redactara un informe preliminar en que se reuniran los
principales elementos de su propia reconstruccion.

e Tercera entrevista

El informe es sometido a la crica de uno o varios grupos de

~ entrevistados.

El objetivo es devolver a los entrevistados el resultado de la
investigacion, favorecer nuevas elaboraciones de los entrevistados a partir
de la interpretacion global del periodo y dar a los entrevistados los elementos
suficientes para que autoricen o no la inclusion de sus nombres en la

investigacion.
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CAPITULO .-

EL ESTADO ACTUAL bEL."f?éiﬁA INVESTIGADO

1. Resefia de Documentos, Investigaciones y Jornadas afines

Se ha realizado la seleccién de las siguientes investigaciones en
funcién del objeto de estudio, de la linea tedrica abordada 'y de la poblacion
estudiada (Partido de La Matanza). ‘

1.1 Informes de organismos internacionales:
Organizacién Panamericana de la Salud (O.P.S )
Documentos oficiales para el pals

Dada la orientacién teonca de [las variables consideradas en esta
investigacion, hemos relevado distintos documentos de organismos

internacionales, sobre todo en lo referente a la situacién salud. Diversos -

datos provenientes de éstas consultas se han utilizado hasta aqui o

‘apareceran en las siguientes etapas de trabajo, sin embargo nos parecié

necesario consignar con mas.detalle uno de los informes de la O.P.S, en
base al procesamiento que el organismo realiza de los datos provenientes de
la Direccién de Estadisticas en Salud. El citado informe es el documento
“Argentina: Situacién en Salud 1986 — 1995. Tendencias” “® 'y el punto del
mismo que nos parece sumamente relevante es-el que se ocupa de situar,
discriminando por edades y por sexos, las primeras cinco causas e muerte.

Grupo de % {{ Grupode | % Grupode | %

causas , causas | ~causas |
!Perlnatales | 34,8/ |Accidentes 28,2| IAccidentes | 43,3
Resto de 16,4} iinfecciones {21,8{ Tumores 11,8
perinatales o , o |
Anomalias 15,7| Mal definidas | 10,0| [Infecciones | 7.7
Congénitas -

% Los datos abarcan en realidad hasta 1997 en casi todos los items considerados y las proyeccmnes hasta el afio 2000,
en la mayoria de los casos tomados para esta investigacion.
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linfecciones 11,7| |Anomalias 8,2| [Mal definidas 6,2
i ICongénitas |

7.,4| [Metabélicas 5,9 ICardiovascular | 5,3
IMal definidas jes '

Grupo de " %. Grupo de % |{ Grupode %
] causas {1 causas |1 causas ;
{Accidentes 49,9| |Accidentes 54,5{ iAccidentes 50,0
Tumores 11,0] {Otras violentas 1 14,8] [Otras violentas | 16,1
iinfecciones 7,2 Tumores 7,0] iCardiovascular | 6,43
les

{Otras violentas 6,4| {Cardiovasculare | .5,7j :Tumores 5,5

. {5 {.
iCardiovasculare|{ 5,4 lInfecciones 4,2| linfecciones 4.1
s .

Grupo de % Grupo de % {1 Grupo de %
causas 11 _ causas i causas |
Accidentes 26,1! iCardiovasculare | 35,6 1Cardiovascular 43.4

e s _|es___ .
|Cardiovasculare | 19,5] Tumores 24,7| {Tumores 19,3

s o

Tumores | 12,0{ Mal definidas | 7,4] Mal definidas | 8,6
lOtras violentas | 9,3| [Otras 6,8! [Infecciones 6,41

e __|iAbdominales | ||
Mal definidas 6,9| /Accidentes 6,2{ |Otras 5,5

respiratorias

Grupo de causas| % Grupo de causas Grupo de %
| _ - causas
Perinatales 33,6 iAccidentes 24,3| jAccidentes 30,5
iAnomalias 17,5 Infecciones 21,9| (Tumores 14,6
Congeénitas
AA




Resto de 15,3 [Mal definidas . -~ | 11,6] [Infecciones | 12,6
perinatales 1 S N
linfecciones 12,3 *Ahbm‘a’iias " | 8,5/ Mal definidas | 8,3
Congénitas , ... ; ,
IMai definidas 7.1 Metabolicas 7,2} |Cardiovascul 6,2
{ lares :

Grupo de causas| % Grupo de causas| % Grupo de %
.causas

Accidentes 33,4/ {Accidentes 1 34,3| {Accidentes 26,5
Tumores 12,8| [Otras violentas | 10,2| |Cardiovascul | 12,2.
ares - f
[Infecciones | 8,8 Tumores 8,5] Tumores 9,2
ICardiovascuIares’ 8,1] [Cardiovasculares| 12,9| linfecciones 8,3
ﬂOtras violentas 5,6| {Infecciones | 6,9 |Otras 7,5
iolentas ‘

Grupo de causas| % ||Grupo de causas Grupo de %
) | causas
[Tumores 29.2| [Tumores 35,0| |Cardiovascul | 48,2
| | lares
Cardiovasculares| 19,4] |Cardiovasculares| 34,6 [Tumores 16,4
Accidentes 10,9 |Mal definidas 6,5 [Mal definidas | - 8,7
[Mal definidas 6,9] |Otras 5,0| linfecciones 6,3
~ { |Abdominales |
[infecciones 6,5 fnfecciones 49| Metabdlicas | 4,1

Fuente: Procesamiento propio en base a datos de la Direccion de

Estadisticas de Salud.

Como vemos en las tablas, a partir del afio de vida y para ambos sexos
la primer causa de muerte es “accidentes” (definidos como accidentes de
transito y todo otro tipo de accidentes), el peso de dicha categoria se acentua
cada vez mas hasta los 25 afios, donde paulatinamente desaparece del
grupo de las cinco primeras causas de muerte. Pero incluso es mayor en la
franja etaria que va de los 10 a los 24 afos si le sumamos lo tipificado como
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“Otras violentas” (categoriag_fg'tj}é:;lengI(’)Bé"édiﬁcidios y homicidios) resultando
que: Y \ .

e Para varones de 10 a 14 afios ambas causas resultan el origen del

- 56.3% de las muertes, de entre 15 a 12 afos originan el 69.3% de las

muertes y para la franja de 20 a 24 afos son la causa del 66,1% de las
muertes. Luego de los 25 afios su peso causal disminuye significativamente
hasta desaparecer del grupo de cinco primeras causas.

e Para mujeres de 10 a 4 aflos ambas causas resultan el origen del
39% de las muertes, mientras que en el grupo de 15 a 19 causan el 44,5%
de las muertes y de los 20 a los 24 afos el 34% de las defunciones, en las
restantes edades vuelven a perder el primer lugar causal.

Consideramos que en el “accidente”, en forma general (a pesar del
porcentaje de las mismas que se refiera a accidentes de transito) es posible
leer el peso de la violencia y el descuido sobre esas franjas etarias (de

" hecho, la categorizacion de la O.P.S. también y por esto denomina al grupo

que abarca a los suicidios y homicidios como “otras” violentas), por lo mismo
estos datos seran la base sobre la que elaboraremos algunas preguntas de

. la presente mvestlgamon

1.2 La “barra de Ia esquina”. Violencia y exclus:én social.
Kuasfiosky, Silvia y Szulik, Dalia.
Trabajo de investigacion del Instituto Gino. Germanl (U B.A).

El trabajo fue realizado sobre un grupo de 15 jOvenes, varones, de

‘entre 18 y 23 afos de sectores populares, en un barrio pobre del Gran

Buenos Aires (75% de necesidades basicas insatisfechas), durante 1995. El
grupo que conformé la muestra pertenece al sector de pobres estructurales,

- con una situacién de ruptura con la normatividad social (consumo de drogas

y delincuencia), excluidos del mercado laboral y sin sistema familiar tipico y
cuyos hogares se caracterizan por la inestabilidad y la violencia. Todos los
miembros del grupo se contagiaron de Sida en fechas cercanas al inicio de
la investigacion, contagiando ademas a muchas de sus mujeres e hijos. Las
autoras realizan un estudio descriptivo por medio de historias de vida.

1.3 Mapa institucional y politicas publicas destinados a mujeres
“menores” vulneradas
Meo, Ana Inés.
Instituto de Investigaciones Gino Germani. (U.B.A).
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Presentamon de los pnmeros avances en Dellto y Somedad Revista de

Ciencias Sociales, afio 4, nuimero 6-7. :
La investigacion se encuadra en el analisis de las formas que asume el

control social formal en nuestro pais frenteé a las mujeres menores de edad.

El objetivo ‘inicial de la misma fue la descripcién y el anélisis de la

REACCION SOCIAL INSTITUCIONAL PENAL Y ASISTENCIAL durante el
periodo 1989 — 1992, -en Capital Federal y Gran Buenos Aires, frente a
comportamientos considerados como “desviados” o situaciones “anormales o
de riesgo” que tuvieren como protagonistas a mujeres menores de 21 ‘anos.
Las técnicas .utilizadas para la investigacion, de tipo exploratoria, fueron la
entrevista en profundidad, los informantes claves y la observacion
participante, conjuntamente con el analisis de datos secundarios. Los
resultados hasta la fecha de publicacion describen .y categorizan estas
reacciones y tienden al anélisis de sus determinantes.

. 14 Los requerimientos de los chicos de - en la calle, mediante Ias

practicas de organizaciones gubemamentales y no
gubernamentales, en La Matanza.
Investigacién de UnlverSIdad Nacional de la Matanza, dirigida por el Lic.

José Lomanno.

Investiga las . instituciones que intentan dar respuesta a los

. - . requerimientos de.los chicos de la calle en la zona.

Releva la ausencia de informacioén, control y seguimiento que existe en
el partido respecto de las  instituciones que trabajan con nifos y -
adolescentes, y la conexion existente entre el estado y las ONG. Como
consecuencia de esta investigacion se gestion6 una red que nuclea un vasto
sector de las instituciones que trabajan en la con menores.

Del andlisis socio - demografico se desprende que en el"Partido de La
‘Matanza el peso de la poblacion de 0 a 18 afios en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad es importante. Esta realidad - determina la necesidad de
generar politicas sociales que teniendo por objeto de intervencion al hogar,
puedan controlar situaciones de riesgo tales como la salida precoz al
mercado de trabajo en condiciones de precariedad, el abandono escolar, etc.
‘Si un chico esta en la calle es porque la sociedad ha producido su expulsion.

. El estar.en la calle implica ademas de la precariedad, la construccion
de una subjetividad particular, entendida como un sistema de practicas y
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representaciones, formas de hacer, ser y sentir que funCIonan como
mecanismos de decodificacion y onentaczon para la accion.

Estas identidades se comsir_uyen .por. rechazo, por reaccién, a los
espacios que consideran opresivos. Son subjetividades constituidas en la
huida, en fuga. Los menores se identifican con las significaciones ‘de un
discurso social que los estigmatiza y margina. '

Las instituciones que trabajan con esta problematica en el Partido
responden al modelo de estructura social (segun la teoria de Giddens).

Representan un doble juego entre lo que imponen coercitivamente por
un lado y lo que posibilitan en tanto accion social, por otro lado. Permiten
asegurar una libertad al mismo que tiempo que limitan otras.

Los autores plantean que el menor encuentra en el hogar de nifios el
sentimiento de filiacién del que carecia en la relacién con su familia biologica.

" Explican esto refiriéndose al concepto de "estructura familiar inconsciente” de

|. Berenstein; es la "matriz: simbdlica que da significado a las relaciones
familiares”, y que se estructura a través de diversas conexiones entre las

- mentes que habitan la estructura familiar y estan reguladas por determinadas

leyes.

Se conforma en la experiencia de vida de estos menores una compleja
red intervincular que se va reiterando en sus grupos, donde no faltan las

-leyes, las normas, en cierta forma un orden y un sentido enmarcado en una

estructura latente y que se presenta con la fuerza de una verdad indiscutida.
Esto permite inferir que, en un marco - medio ambiente adecuado, surgen en

estas subjetividades expresiones de atencion . a la ley, en el sentido, de

organizacion del mundo lntemo y la conducta.

1.5 Subjetlwdad en la calle
Investigacién de la Universidad Nacional de la Matanza, dirigida por el

M.A. Ricardo Etchegaray.

La mvestlgauon avanza en la profundlzacmn de las condiciones de
produccion de subjetividad de/en la calle.

La fuga del hogar es una de las situaciones reconocidas por los autores

como elemento importante en estas subjetividades. Es en principio una fuga
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de sntuacuones de wolencua y abandono frente a los familiares adultos
responsables por los chicos. :

Este abandono suele estar relacionado con situaciones de pobreza y
exclusion social que sufren estas familias, ya que la exclusién es un ejercicio
del poder por el cual ciertos agentes sociales van perdiendo sus derechos y
son despojados de la condicion de ciudadanos.

De acuerdo a los datos relevados las causas asistenciales asentadas
en los juzgados de la zona son el doble de las penales. Dentro de Ilas
mismas los menores son las victimas, los responsables son los adultos
convivientes, las instituciones, el estado. A pesar de ser victimas los
menores son estigmatizados, por sus reacc1ones frente a los mailtratos
recibidos y por la huida del hogar.

La fuga se realiza como escape de situaciones amenazantes y poco

contenedoras y en la bisqueda de nuevos y mejores horizontes. El contacto

. con la familia se mantiene, pero no el vinculo de atencion reciproca.

A partir de la fuga se los sefiala como "dehncuentes" y se los encierra
en instituciones para que no se escapen. Egresan de las instituciones con el

. sindrome de institucionalizacion: inseguridad, inestabilidad emocional, falta

de capacidad para autogestionar respuestas a problemas cotidianos. En
estos casos se produce el abandono de la bisqueda por "construir su propio

proyecto de vida" y el joven queda expuesto a y necesitado de que el

proyecto de vida le sea fijado desde afuera. Estd en una situacion de

. excesiva vulnerabilidad porque su subjetividad fue construida desde la

institucién y sin su colaboracion. Se le disefia una identidad que el chico no

~ pudo construir.

Existen en cambio otros ambitos institucionales que tratan de revertir
esta "estrategia de encierro" en "tacticas de emancipacion”. Es la posibilidad
de participar en un "espacio estructurado” flexible y no acabado que ofrece el
hogar sin dispositivos de encierro. Estos hogares se piensan a si mismos con
la funcion de abrir otros espacios posibles, que permitan el corrimiento del

~ lugar estigmatizado que devino de ia relacion con la familia conviviente y-la

institucion judicial. Se reconocen como lugares 3|gn|ﬁcatlvos proveedores de
identificacion para Ios menores.

| Las instituciones que intervienen en las situaciones de riesgo se
proponen "facilitar" la construccion de la subjetividad, a traves de
instrumentos como: escolarizacién, capacitacidn laboral, "una cierta actividad
critica".
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Desde lo psicolégico se reconoce el estar "en la .calle” .de estos

adolescentes articulado con otro sentido del concepto de "espacio”, como

espacio simbolico que evidencia y- habilita ‘un espacio psiquico, atravesado
por la dimension del deseo en el que se producen y constituyen
subjetlwdades -

1.6 Jovenes, delito y proceso de construccion de la identidad
Incidencia de las politicas de relocalizacion habitacional en la
actual formacién de barrios criticos.
Investigacion de la Universidad de La Matanza, dirigida por la M A.
Claudia S. Krmpotic. : -

La relacién posible de los conceptos de conductas violentas vy
conductas dehc’uvas nos conduce a lntenonzamos en el desarrollo de este

~ proyecto.

El mismo ... “pretende comprobar la condiciéon de necesariedad y
suficiencia del factor habitacional para explicar el fendmeno de la violencia y

criminalidad juvenil™, dada la corriente asociaciéon entre la delincuencia = -

juvenil, el nivel de criminalidad y la localizacion de los hogares.

Se define a la conducta delictiva de los jovenes como. “la’ expresion
socio - histérica de un tipo de relaciones sociales, una mentalidad, unos
habitos que pueden atribuirse —aunque no de manera -exclusiva- a una
determinada practica politica de urbanizacién. y acceso a la vivienda™®,
espacio en el que se construye la identidad, aprendiendo las desigualdades
sociales.

~ Los investigadores destacan la asociacion entre la construccion estatal
de viviendas y el proceso de construccién estatal de mentalidades, aun

‘cuando los actores locales no sean concientes de ello; proyectando, desde

alli, su subjetividad.

El proyecto consiste en la explicacion del proceso de formacion
histérica de los barrios socialmente criticos (seleccionando tres del Partido
de La Matanza), y especialmente “la medida y las condiciones en que tales

:; Krmpotic, Claudia y equipo “Universidad, Problematxcas Sociales y Gestion Local”, La Matanza, 2000. Pag. 17.
Idem ant.
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espacios urbanos resultan mas susceptibles al -delito y al crimen™®. Estos

- problemas son sefialados como inherentes a la gestion local.

Sh T

1.7 Estrategias de intervencién de d}éyéh?éa%ciones y actores sociales
Investigacion de la Universidad Nacnonal de La Matanza, dirigida por el
Lic. José A. Lomanno.

El proyecto se propone “analizar y contrastar recursos y estrategias,
modelos y paradigmas, utilizados por las organizaciones que intentan dar
respuesta a las distintas dificultades generadas con y en los jévenes que se
encuentran en conflicto con la ley”®

Los investigadores localizaron una zona de cooperaciéon de objetivos:

el grupo de reflexion de adolescentes (“GRA”), espacio de interaccion entre

los miembros del equipo, el Juzgado de Menores N° 2 y la Asociacion

'_ Camino del Sol.

La politicas general de trabajo consiste en “implicar hasta donde sea
posible a los mismos jovenes en conflicto con la ley penal en la construccion
de la respuesta alternativa tal como surge de la C.LD.N.”' (Convencién

~ Internacional de los Derechos del Nifio).

1.8 s Chicos de Ia calle o trabajo chico?.

José Manuel Grima y Analia Le Fur.

Este libro, de reciente edicién, resefia la posicién tedrica de ambos

“autores y el trabajo clinico - investigativo directo a partir del que la misma fue

perfilandose.

-~ En el marco de una mirada que articula lo psicoanalitico con lo
epistemoldgico, el discurso juridico, la antropologia, la sociologia y la historia
indagan la construccion de la subjetividad en el momento actual y la
incidencia en el nino y el adolescente, de los condicionamientos de [a
modernidad y la marginalidad, rescatando la relacién de la funcién simbdlica
en interjuego con la propuesta de identificaciones imaginarias en los
dispositivos existentes para el abordaje y la contencion de menores en
situacion de “abandono” social.

“ Idem ant. Pag. 18
%1 omanno, José y equipo, Idem ant., Pag. 20
*! Idem ant.
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1.9 = Terceras jornadas de Ps:colog:a del Oeste: “Psicclogia 'y

prevenc:on z.

Resefiamos el presente material por estar focalizado en la zona oeste
del Gran Buenos Aires y por aportar una mirada actual al concepto de
prevencion vinculada a la psicologia.

En las lil Jornadas de Psicologia del Oeste, realizadas los dias 29 y 30
de Junio de 2001, diversos panelistas y conferencistas abordaron el papel de-
la Psicologia en Ia prevencion. A continuacion se destacan los pasajes mas
relevantes en cuanto a las concepciones de prevencion propuestas.®?

El Dr. Emiliano Galende afirm6: “La prevencion en salud mental
consiste en fijar los criterios de atencidbn para poblaciones que se han

_ detectado como mas - expuestas, 0 mas vulnerables psiquicamente, a

manifestar trastornos psiquicos, fijando planes de atencion especificos para
ellas que se plasman en diversos programas. dirigidos a la prevencion del
riesgo o la vulnerabilidad, como asi también incluir los criterios preventivos

. en la asistencia y generar los programas adecuados para la rehabilitacion de

aquellos que han padecido algun trastomo mental cuyos efectos se
pro!ongen en el tiempo.” (Pag. 4) _

Para la Lic. Silvia Chiarvetti ..."las practicas en prevencion deben ser
realizadas con una concepcién social de la crisis sanitaria, apoyada en la
psicologia social, donde se plantea el proceso de salud — enfermedad como
un proceso histérico social con sus determinantes, y la participacion
estratégica que implica la recuperacion de los actores sociales como sujetos
protagoénicos. Aqui retomo la importancia del Psicoanalisis, que me parece :
fundamental para articular los lazos sociales con la prevencuon critica®
contextualizando en cada lugar los problemas que merecen ser destrabados
pero a partir de la construccion de sujetos sociales activos, protagonlcos
(Pags. 10 —-11)

La Lic. Leonor Pagano sostuvo que: "Una manera de dar respuesta a

~ esta relacion entre psicoandlisis y prevencidn seria que pensemos que

estamos habilitados como trabajadores de ‘la salud mental para intentar
crear disefos o implementar proyectos y propiciar espacios adecuados para

32 «Colegio al dia” Afio IX — N°32 — Agosto‘2001. Colegio de Psicologos de la Provissncia de Buenos Aires. Distrito

- XIV Moron.

53 Los destacados son nuestros.
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que el sujeto logre apropiarse de su propia historia,- de sus raices sociales
que como el sintoma neurdtico le hacen obstaculo a la apropiacion del
deseo, apoyar la posibilidad de pensar dentro de lo social e individual los
elementos que potencian el conflicto y lo hacen patégeno, dentro- del
malestar que nos atraviesa.” (Pag. 7)

La Lic. Laura Etcheverry se refiri6 al tema formulando la siguiente
pregunta: “¢Podriamos concebir la prevencion psicoanalitica como un
rescate autorreflexivo, una recuperacion consciente que- deviene en un
intento de no repetir aquellas situaciones que, aunque determinadas
inconscientemente, pueden concientizarse para no quedar cristalizadas en la
creacion de sintomas?” (Pag. 8)

La Lic. Liliana Carusso se ocupd de diferenciar el campo del
psicoanalisis del campo de la prevencion entendida en el marco del modelo
positivista hegemonico, afirmando que: “el psicoanalisis no utiliza los
principios loégicos que sostienen como valido todo aquelio que puede ser

- visto de una sola vez.” Su propuesta consiste en reubicar “el campo de la

prevencion en lo publico por fuera de los limites del consultorio, nivel
epidemiolégico donde se programa cientificamente para grupos,

~ instituciones, para la comunidad, abordandolos desde logicas diferentes en

forma conjunta, que hace al trabajar con otros en el despliegue de la
dimension institucional, donde el psicoanalisis tendria que ocupar su quar
(Pag. 9)

El Lic. Jorge Degano abordd la prevenciéon en el ambito de la Justicia,
expresando que “lo que alli estd alejado del sujeto es precisamente la
palabra, por las condiciones escriturales de su modo de operar y la exigencia
procedimental de la representacién letrada de las partes, produciéndose por
lo tanto una verdadera alienacion subjetiva.

La oportunidad esta dada siempre que se pueda srtuar a un sujeto
ante la mterrogamon (Pag. 13)

1.10 Adolescencia: una ocasién p_afa el Psicoanalisis

Alicia Hartman y otros.

La autora realiza una detallada sintesis que correlaciona diferentes
momentos historicos con las formas que en ellos toma el pasaje por la
"juventud”’, tomando en cuenta los diferentes saberes tedricos que desde la

- historia, la antropologia vy la sociologia se vienen produciendo sobre dicha

tematica, para luego vincularios con los conceptos que desde el
psicoanalisis, permite explicar esta etapa. Desde dichas producciones,
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insiste la idea de que los cambios sociales han determinado que la juventud

~ deja de ser preparatoria para la vida adulta para convertirse en una entidad

en si misma. En cierto sentido.la juventud a devenido fase culminante del
desarrollo humano. Deja de ser momento de transicion de puente o de
pasaje: no se trata de “hacer locuras” para luego sentar cabeza. En la

" actualidad el “hacer locuras” es emblema en si mismo, con lo cual la locura

pierde la condicion de tal. Y, tratdndose la adolescencia como una etapa en
si misma tiende a aparecer una patologia propia, tipica, frecuente que no'se
corresponde necesariamente con una cronologia. La drogadiccion, el
alcoholismo sostienen alglin paraiso ideal que dista de ser el perdido,
paraiso que parece ser mejor al abismo del porvenir. La inserciéon en una
legalidad ‘diferente politico — juridica y economica hace que el fendmeno de
la juventud se torne esencialmente cultural.

Clarke, Hill, Jeferson y Robert definen la cultura como la forma que
toman las relaciones de un grupo, que estan estructuradas e investidas, y

~ como el modo en que esa forma o investimiento es entendido e interpretado.

La cultura de la post-guerra se ve afectada por la caida del poder imperial y
por el colapso de la economia que propicia la aparicion de una clase de
hombres jovenes y desocupados que comienzan a constituir grupos que

. intentar salir de su marginalidad creando diferencias respecto de los -grupos

burgueses. Otros andlisis desde ciertas perspectivas que acentian el eje de

la politica, remarcan que la consolidacion del capitalismo deja a la juventud

fuera de la esfera productiva, y que por ende, no la considera decisiva para
el desarrollo de la economia, acentuando asi su dependencia para con el
adulto. Los grupos adolescentes pasan a tomar forma de subculturas que,
para defenderse de la sociedad que los margina, recurren a resortes magicos
que explican la aparicion de las nuevas patologias tipicas (drogadiccion,
alcoholismo, delincuencia, entre otras)

. Sin embargo, el psicoanalisis mantiene una reIacnon umversal que
reside en el lazo entre juventud y sexualidad.

El caracter liminal del adolescente, por el que carece de territorio

* propio, favorece las identificaciones ideales tipicas y los fendmenos de masa

doénde lo saliente resulta cuanto, desde la teoria freudiana, la masa se opone
a la sexualidad .

1.11 Primeras jornadas por los derechos deI niiio y adolescente de La

Matanza.
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. Las Jornadas sobre Nifiez y Juventud en La Matanza, realizadas el 29
y 30 de marzo del 2001, fueron las. pnmeras Jomadas organizadas por la Red
por los Derechos del Nifio/a y Adolescente de La Matanza, con el aval del
gobierno municipal.

Se proponia la discusién sobre la derogacion de la. Ley de Menores

10067 y la promulgacion de la Ley 12607, que tiene por objeto la proteccion

integral de los derechos de nifios y jovenes. Asimismo en las jornadas se
presentaron los trabajos que realizan las instituciones que conforman la Red.

La jornada tuvo como objetivo la participacién de las. distintas

- organizaciones de menores del partido para formular propuestas dirigidas a

la construccién de politicas de estado sustentables.

Luego de los paneles que presentaban ponencias de discusion de las
leyes de menores en cuestion, se trabajé en talleres organizados por cada

~una de las instituciones de la Red.

2. Relevancia del material resefiado.

En primer lugar se han resenado las investigaciones realizadas en la
Universidad Nacional de La Matanza por consnderar lmportante la situacion
de los menores en la realidad del Partido:

Teniendo en cuenta que ellas abordan el tema de la v:olenCIa desde
distintos puntos de vista, resuitan enriquecedores sus aportes.

En la investigacion “Jovenes, delito y proceso de construccién de la
identidad”, se propone la relacion entre conductas delictivas y el factor
habitacional. Dada la vinculacion entre conductas violentas y delictivas,
resulta pertinente su relevamiento, ya que introduce a las practicas politicas
de urbanizacién y acceso a la vivienda como uno de los determinantes de la
delincuencia juvenil y del nivel de criminalidad. :

Desde la investigacion “Requerimientos de los chicos de/en la calle,
mediante las practicas de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales en La Matanza” se desprende un diagnostico con respecto
a las respuestas que brindan las. instituciones a la situacion de los chicos
de/en la calle. Sefalamos como interesante, entre otros resultados, la
referencia de los autores a las identificaciones de los menores con las
significaciones que el discurso social les adjudica (a aquellos que estan en
relacion con la ms’ntucnon Judicial). :
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En la misma linea de analisis de Juan Carlos Volnovich®®, Jorge
Volnovich sostiene que “el sujeto no hace la insignia (el jean de determinada
marca) sino por el contrario la insignia determlna su subjetividad, digamos,

su lugar en el mundo™’; senalando lo politico como condicién de

- subjetivacion. Su hipotesis consiste en postular a la marginalidad como

sintoma de la infancia actual.

En “Subjetividad en la calle”, los autores de “Requerimientos ...",
avanzan en la caracterizacion de la construccion de la identidad dada por
estar en la calle en relacion a la fuga. Diferencian entre las identificaciones
ofrecidas por las instituciones cuya politica consiste en el encierro, de
aquellas que proveen espacios flexibles y no acabados, como posibilitadoras
de construcciones de identidades atravesadas por el deseo.

Alicia Le Fur®, al referirse al trabajo de los chicos de/en la calle,

plantea la diferencia entre fa funcion simbdlica y el trabajo de las -

identificaciones imaginarias, *’ubicando en este ultlmo la construccion de la
subjetividad. .

Para facilitar la funcién simbdlica que menciona la autora, creemos
necesaria la implicaciéon del sujeto en la elaboracion de su proyecto de vida.
Apelando a la posibilidad de construccion de tacticas de emancipacion, José
Lomanno y equipo propone, -en ‘Estrategias de intervencién de
organizaciones y actores sociales”, como politica de trabajo general, implicar
a los jovenes en conflicto con la ley penal en la construccion de respuestas
alternativas, tal como sostiene la Convencién Internacional de los Derechos
del Nifo.

~ Se toman estas investigaciones como antecedentes interesantes en
funcion de la hipétesis formulada, ya que en estos espacios abiertos estarian
dadas las condiciones para la circulacion del deseo de los adolescentes, y la
instauracién del campo Slmb0|ICO que acote las posibilidades de repeticion
de la conducta violenta.

Segun plantea la autora, que ha escrito varios libros ya resefnados
sobre la tematica, uno de los problemas a tener en cuenta al plantearse
cémo se constituye la subjetividad de los chicos que ejercen violencia y qué

54 Volnovich, Juan Carlos “El nifio del «siglo del nifio»”, Ed. Lumen Hvmanitas, Buenos Aires, 1999.

55 Volnovich, Jorge R. “Los complices del silencio”, Ed. Lumen Hvmanitas, Buenos Aires, 1999. Pag. 9.

%6 1 e Fur, Alicia y Grima, José Manuel “;Chicos de la calle o trabajo chico?” , Ed. Lumen Hvmanitas, Buenos Axres
1999
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posibilidades preventivas y mbdiﬁ'cadoras o?reéen las instituciones existentes

es la posicion del sujeto frente a la Ley.

Cada generacion es responsable del legado que deja a la siguiente, y
ésta a su vez tendré la responsabilidad de transmitiria.

La ley siempre es arbitraria pero ordenadora Ordena el psiquismo, le
ofrece recursos para controlar la pulsion.

En Ia actuahdad esa funCIon ‘ordenadora de la ley ha sido abandonada |
a las fuerzas del mercado. :

Alicia Le Fur’®® dice que esto trae aparejadas dos consecuencias:
aparecen nuevos tipos de violencia y se produce una infantilizacion subjetiva
que resta recursos frente a la “jungla”, callejera o laboral.

Los Estados naciones anteriores a la sociedad regida por el mercado

" dotaban a la figura paterna de autoridad para transmitir la ley, y restringian

ese poder por medio de instituciones como la escuela, la medicing, la
psicologia, la justicia y la economia. :

El Estado interviene legitimando practicas como la fam'ilia_ y la escuela,
que producen al ciudadano de la conciencia que vota y trabaia.

Cuando ese Estado se transforma en un organismo técnico
administrativo al servicio del mercado, esas practicas familiares y escolares
pierden la base que las sustentaba. Se ha perdido el estatuto simbolico de la
ley, que cumple en el psiquismo la funcién de posibilitar la emergencia del

deseo.

 El deseo es siempre condicionado, pero es ético, responsable de lo
que hace con los condicionamientos. Cuando se pierde el estatuto de la ley
el deseo cede paso al goce de los bienes, se refugia en la queja o en la
opinion.

En la actualidad el régimen de la ley se expresa solo en la formula:
“tengo derechos”. Este sujeto de derecho en nuestra sociedad actual los
reclama cuando fueron violados, desde el lugar de la victima. Esto otorga
hegemonia al otro, que se convierte en Otro que detenta el poder.

8 Grima, J., Le Fur, A., ;Chicos de Ia calle o trabajo chico?, Buenos Aires: Editorial Lumen, 1999. -
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Mientras que un ciudadano, un sujeto politico se presenta en un
escenario para cambiar sus condiciones, la subjetividad victimizada “opina”
sobre un derecho que ha sido sojuzgado.

En la sociedad de mercado se defienden los - derechos y se diluyen las
responsabilidades.

Por otro lado el ideal subjetivo de la época es la adolescencia, ser
joven permanentemente. En esta sobrevalorizacion de lo juvenil se
constituye una subjetividad que prioriza los derechos y elude las
responsabilidades. '

Desde esta perspectiva parece necesario plantearse como se
distribuye la responsabilidad en relacion a la violencia. Los jévenes que
actuan violentamente no asumen su responsabilidad y tampoco la
comunidad a la que pertenecen. -
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CAPITULO Il

LOS DATOS Y SU TRATAMIENTO

1. Descripcién de los datos

1.1 Acerca de las instituciones

1.1.1 EL KIOSCO JUVENIL

EI Kiosco Juvenil estd ubicado en el barrio San José Obrero de la

- localidad de Laferrere, provincia de Buenos Aires. Es una sociedad civil con

personeria juridica: “Grupo Filantrépico luvenelis”. Estd avalado por
PROAMBA de la Comunidad Econdmica Europea, de qu1enes reciben

- aportes econdmicos en algunas ocaSIones

Pertenece a la Red de Instituciones de Menores de La Matanza -

La propuesta del Kiosco esta dirigida a jovenes entre 13 y 20 aios de
edad, con problemas de adiccion y violencia.

e Espacio fisico

El Kiosco funciona en un galpén de material y ladrillos construido en el
terreno perteneciente a la Cooperativa del barrio San José Obrero.

Actualmente la cooperativa esta reclamando a la institucién el uso del
terreno por lo que dejan esta sede y van a funcionar en una nueva casa que
les va a construir PROAMBA. La nueva sede serd mas amplia, tendra
diferentes ambientes, que les permitira realizar en la sede los talleres que en
este momento se llevan a cabo en cuatro aulas que la Escuela 189 presta
para ese fin.

La cooperativa ha decidido ceder otro terreno para la nueva obra, que
se destinara a construir una cancha cerrada para deportes.
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El espacio fisico actual es un Unico -recinto, sin divisiones, donde se
organiza por sectores la actividad. En un sector se encuentra el mobiliario de
peluqueria (espejos, estantes, mostradores). En otro elementos y

herramientas de ensefanza escolar (mapas, pizarrén).

Asimismo en las distintas paredes del recinto se encuentran muestras
de las diversas actividades que se realizan (trofeos deportivos, producciones
plasticas).

.'Propuesta de Abordaje

En el primer momento de su desarrollo, el Kiosco era visualizado por la
comunidad .como un lugar de contencién de jovenes violentos y drogadictos.

~ Habia cierta marginacion. Entonces trabajaron hacia adentro de la institucién,

fortaleciendo al grupo. Habia poco contacto con la comunidad.

Luego se fueron incluyendo otros integrantes de la comunidad a través

. de la conformacién de una murga, llamada “Tinglado”. Por la cual recibieron

un trofeo-como “Revelacion del Corso de Mataderos” La murga trajo como
consecuencia la aceptacion del Kiosco por el barrio, en ella colaboraron las
madres de los chicos haciendo la vestimenta. Esto permiti® una mayor

- integracion y reconocimiento por parte de la comunidad. La murga fue

sustentada con un presupuesto de $ 3000 que aport6 la organizacion G.T.Z.
de Alemania.

La posicién del Kiosco juvenil es trabajar “por”y “con” los jovenes. No
se aceptan partidismos politicos, ni que sean tomados como objeto de

~ distintos intereses. Colaboran con UNICEF, Chicos del Pueblo, Derechos del

Menor, pero no aceptan compromisos partidarios. Esta es una posicién
ideoldgica compartida por toda la Red de Instituciones de Menores de La
Matanza. '

Para incorporar gente nueva primero investigan si coincide el “ideal’
del profesional o estudiante, con las caracteristicas de la institucion.

Es una institucién, que no tiene repercusion dentro del pais, pero ha
recibido visitas de personas ligadas a organizaciones internacionales.

~Trabajan con el marco referencial de “Reduccion del Dano”. Este
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consiste en plantearse como institucion objetivos paulatinos y progresivos en

el tratamiento de problemas de adiccién y violencia. Esta teoria esta

sustentada en una posicién ideoldgica de aceptacion del joven y su
problematica, como parte de una comunidad social que padece
determinados problemas. No se margma al joven, se lo reinscribe en su
entorno, tratando de rescatar de su expenenc:la aquelio que puede servirie
para ocupar otra posicion diferente a la que lo lleva a la conducta violenta o
adictiva. Y brindarle nuevas posibilidades de insercion social. '

Tienen organizadas ciertas tareas fijas, a lo largo del afo:
En Octubre se realizan campamentos.

El primero de diciembre asisten a actividades ligadas al Sida, pues es
el dia Internacional de lucha contra esta enfermedad. |

En verano van a una pileta. Antes era mas probable esta actividad,

pues ahora carecen del subsidio (y necesntan contratar mlcros para trasladar"

a los chicos y pagar la entrada).

Los chicos en el Kiosco comparten el espacio. No funciona comedor.

~ La crisis econémica los afecta en la posibilidad de realizar los talleres y las
| artlwdadee que se proponen '

Actualmente tienen dificultades para el desarrollo de distintas
actividades . pues el recorte presupuestario influye para conseguir los
elementos que necesitan. Cada coordinador de los talleres aporta de sus
propios recursos. Recibian un subsidio del estado provincial que se ha
cortado actualmente. Estan planificando una revista para recaudar fondos, al
mismo tiempo que serviria como un canal de expresion para los jévenes.

L

El Kiosco realiza su propuesta a través de dos tipos de trabajo.

a) Las “callejeadas”, consistentes en la recorrida diaria de las calles del
barrio, en horario nocturno (de 19 a 23 horas). Esta actividad tiene
el objetivo de tomar contacto con los jovenes, que se reanen y
consumen drogas y alcohol, convocarlos a reunirse en el Kiosco y
participar de sus talleres y propuestas.
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. b) Los talleres que se realizan organizados por el Kiosco, propuestos

por las necesidades e intereses de los mismos jovenes del barrio.
Se destaca que todos trabajan con los temas: Sida y sexualidad.

En la actualidad se estan desarrollando los siguientes talleres:

- Titeres: Al taller de titeres asisten mujeres y algunos varones, se

realiza la tarea desplegando distintas problematicas: cuestiones de
género, sexualidad etc. A partir de la construccion de los titeres y los
argumentos utilizados se trabajan los problemas que existen en la

comunidad y los discursos prevalecientes relacionados con la

sexualidad.

- Peluqueria: El taller de peluqueria lo dirige Janet que es travesti. A
este se incorporaron jovenes mujeres, interesadas en aprender

- Folklore: El taller de Folklore, no funciond en el kiosco, pero se esta -
rearmando a través de la escuela 189, porque curricularmente tlenen
como obligatorio el baile los chicos que asisten a la escuela.

- Cosmetologia: El taller de Cosmetologia, lo. dirige Daiana que es
travesti. El tema que desarrollan es la belleza y su relacién con la

- autoestima.

- Radioy Television: Este taller esta suspendido porque lo dirigia un

“técnico al que se le suspendié la beca,. por ello no asiste actuaimente.

Tenia varios interesados.

- Amigas Artesanas: Este taller esta constituido por un grupo de
mujeres que elaboran tapxces y desarrolian la problematlca de las

mujeres.

- Rincoén de Arte: Es un desprendimiento del taller de Resolucion de
conflictos en el que trabajan desde la artesania la construccion de la
identidad de los chicos.

- Pedagogia: Esta a cargo de Lorena, que es maestra. Alli puede
asistir cualquier chico de la comunldad con problemas en la educacion
formal.

- Mateméticas: Surgid como una necesidad del barrio, donde asisten
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nifios de la comunidad que no pertenécen al Kiosco Juvenil.

- Taller de Letras: Es producto del convenio con la Direccién General
de Escuelas, el profesor a cargo trabaja en articulacion con la escuela
403, ubicada en Ramos Mejia. Se hacen pasacalles, VldﬂOS vidrieras.
Surgié como un oficio posible para los chicos.

- Taller de Reparador de PC: que momentaneamente esta suspendido.
Llegaron a armar dos computadocras con donaciones hechas de
computadoras viejas.

- Taller de Futbol: Funcionaba con el Sr. Campana, pero este no pudo
continuar con la actividad. Actualmente dos jovenes se hicieron cargo
de la coordinacion. Estan organizados en categorias de 10 a 15 ainos.
En realidad estan tratando de armarlo pues carecen de los elementos
necesarios para su desarrollo. Faltan pelotas, equipos. Ya tienen el
.proyecto armado y han comenzado el entrenamiento.

- Taller de Educacion: Estd a cargo de Ernesto que articula su trabajo
con los profesores de la escuela, haciendo acompanamlento de los
contenidos de la escuela secundaria.

- Taller de Psicologia: Esta a cargo de Miriam, psicologa que realiza
asistencia desde una lectura institucional y grupal. .

- Taller de Resolucién de Conflictos: Esta dirigido por Celina, una
trabajadora social. Posteriormente se incorpord Claudia, estudiante
de Trabajo Social en la Universidad de la Matanza, como
observadora, pues no aceptan colaboradores voluntarios en el
trabajo con los chicos. De entrevistas a ambas coordinadoras, y de
observaciones institucionales, proviene la informacion que
seguidamente se desarrolla. ' - .

A través de este taller se realiza el trabajo especifico.con la violencia,
“motivo por el cual resulta significativo profundizar en este modo de abordaje.

Taller de “Resolucion de conflictos en forma no violenta”

~ Su trabajo se bésa en el Convenio del Movimiento de Santiago de
Chile, especializacion realizada por Celina y el Sr. Arana.
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Este taller esta formado por nifios de 6 a 12 afos, pues es en esta
etapa donde se incorporan los conceptos. Segun el criterio de la institucion,

~en el adolescente la palabra esta desvalorizada, por lo tanto resolver la

violencia reflexivamente es muy dIfICl| en esa édad. Los adolescentes tienden

‘a actuar.

Toman para trabajar el concepto de “resilencia”: el concepto alude a las

-resistencias del sujeto que va adaptandose a la situaciéon y a como se van

elaborando los conflictos que pueden transformarse en trauma.
Este taller funciona los domingos.
En las sucesivas visitas a la institucion se establecié un dialogo con

algunos de los jovenes integrantes del kiosco juvenil, y con parte de los
coordinadores de las diferentes actividades: el Sr. Arana y el profesor de

_letras, Alberto que es letrista.

En nuestra wsnta tuwmos oportunidad de conversar con Bemni de 13

‘afios y Daniel de 14 afios, que asistieron al taller de Resolucién de
. Conflictos. Ellos no asisten mas porque han cumplimentado dos afos de .

tareas y ya estan en la edad limite. Segun su expresion..."es bueno ir, se ven
cosas, se mejora’...

El barrio llama la atencién, nunca pasa una situacion desagradable. El

-Kiosco en el barrio marca un lugar muy importante, y el director marca un

referente importantisimo dentro del barrio. Al principio se trabajaba con los
adolescentes mas grandes, a medida que se va ampliando se trabaja con
chicos mas chicos a partir de los siete anos. El taller trabaja cuando el
problema todavia no esta instalado, apunta a la prevencion, mejora la calidad
de vida, se propone que puedan tener una perspectiva distinta, que si no se

lleg6 a cursar el secundario es por una situacién econémica no por falta de

capacidad y dicen “no, porque yo soy bruto” y a lo mejor dicen “no estudié
porque tuve que salir a laburar”, el chico va incorporando otras cosas.

A través del aprendizaje de modos de intervencion no violenta el
sujeto modifica la imagen de si mismo e incorpora una diferente valoracion
de su entorno social y afectivo, y otra valoracion de su propia persona.

El otro dia una nena preguntaba qué era estar marginado, a partir de

esto se arma un juego donde se trabaja el adentro y el afuera ¢qué implica
para cada uno estar adentro y afuera?, tanto en el grupo como en general, se
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trabaja el tema de la inclusion a través de una.ronda, no se dejaba entrar al
que estaba afuera y luego se iban rotando, y luego se conversaba acerca de
como se sentia el que no dejaban entrar y los que no formaban la ronda.

También se utilizan dramatizaciones de . situaciones que ellos mismos
armaban, por ejemplo, armaron - una familia, donde la mama tenia
predllecc10n por uno de los huos venia el otro v no le daba bolilla, o el hijo le
queria decir algo y la mama estaba 3|empre ocupada y asi distintas
problematicas; y entonces se trabajaba por qué la mama no podia conversar
con el hijo, porque no tenia tiempo, porque le cuesta, porque a ella no le
ensefiaron a conversar con su hijo, o piensa que no es importante lo que el
hijo tiene que decirle. Luego se habla de como estaria bien esa familia, como

se mejoraria el conflicto.

Lo importante era como ellos resolvian el conflicto, ellos interpretaban
que el nifio se acercaba y le decian a la mama que la queria mucho pero que
sentia que no lo escuchaba. Estas distintas teméticas luego ellos las

~ trasladan a sus casas, con sus familias, amigos.

Otra de las formas de acercamiento es a través del dibujo, primero no

" podian, luego se copiaban del companero y luego arrancaban, era cuestion

de animarse.

Se incorporan pautas de cuidados, si salen de excursion se les marca
el no sacar las manos por la ventanilla, puntos que algunos rechazan pero
que luego se van incorporando y se lo van marcando entre ellos. También se
dio la realizacion de una huerta ambulante que todos los chicos se llevaban
a sus casas Y la importancia del cuidado y la responsabilidad entre todos.

Al principio se saludaban con un golpe, de lejos, al final del ano se
consigui6é que se saludaran con las manos. También se daba el tema de la
agresion verbal, cargar violentamente, ellos lo ven como algo comun. Se
trata de hacerles pensar lo que estan hacuendo se les pregunta que les
parece, que les gustaria.

Se trata de incorporar otras palabras, otra mlrada que hay otra manera
de decir las cosas, que quuzas es lo mismo pero que duele menos.

En los chicos hay una voluntad de permanecer de bancarse ser
diferente, se trabaja el respetar y esto se traslada en otros ambitos.
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En el barrio estan muy nucleados, viven cerca, van al mismo colegio,

hay muchas relaciones de parentesco: son primos, es un tio. Los chicos que

venian invitaban a sus amigos. . . -

Aparte del taller se hac'e,‘la‘(:vallejea‘ida', ‘'se recorre el barrio, conversando
con los chicos, hablandoles sobre el Kiosco. Otros se acercan por que si,

vienen por interés y al que no le interesa, se va. Pasaron muchos chicos,

pero los que se quedaron fue un grupo particular, “que tenian esas ganas de
quedarse o necesitaban quedarse”.

A continuacion resefiamos el soporte teérico de este taller.

Ha sido organizado en funcion de la metodologia de “Resolucién de
Conflictos”, elaborada en Chile, a partir del marco teorico ‘utilizado en el

abordaje de Mediacion.
Se ha planificado de la siguiente manera:
- Objetivo general

Mejorar la calidad de vida de los nifios, generando un espacio
alternativo de contencion v prevencién, mediante la resolucién de conflictos
en forma no violenta. ' :

- Objetivos especificos

a) Brindar un espacio para la expresion y la palabra. A

b) Promover el protagonismo y la solidaridad de los participantes y
entre los mismos. Establecer y promover los canales de
comunicacion. o T

c) Generar un efecto multiplicador en los participantes (que
reproduzcan lo aprendido o vivenciado en el taller en otros

ambitos.) ‘

- Metodologia

Frente a la problematica de violencia que se presenta en los nifios en
situacion de calle, se piensa en un espacio alternativo, donde ellos como
protagonistas desarrollen sus potencialidades, y a su vez puedan transmitir
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sus conocimientos a los demas. Un lugar donde ellos mismos puedan

descubrir, crear,  compartir, construir, tanto de manera conjunta como
individuaimente, trabajando desde la no imposicion y el consenso mediante
un proceso de incorporacion de conceptos trabajados en la resolucion de
conflictos en forma no violenta. .

- Descripcion de la experiencia

- Diagnéstico

‘El grupo esta constituido por chicos de entre 6 y 14 anos, de ambos
sexos, aunque la mayoria es masculina.

Los nifios que concurren al taller provienen en su mayoria del barrio
"San José Obrero”. Fueron convocados a través de las “callejeadas”; trabajo
de observacion que se realiza con los chicos en situacion de calle, para

- detectar problematicas y convocar al Kiosco. En una segunda instancia se

notificé a los chicos la iniciacién del taller. Otros chicos fueron mvntados por
los ya participantes.

- En su mayoria estan escolarizados (EGB y Polimodal). Muchos de ellos
son estigmatizados por la institucioén escolar como "violentos”.

Todos los nifios que concurren al taller viven con sus familias. Ellos

estan insertos en un entorno conflictivo, pasan mucho tiempo en la calle. Su

“conducta es brusca y ‘agresiva. La agresion fisica en el trato cotidiano es

una constante.

- Esta violencia es comprendida por la ideologia del Kiosco Juvenil como
“respuesta al medio social en el cual estan insertos”. La conducta violenta es
“el lenguaje que les permlte ser escuchados”, es “el codigo de relacion

aprendido”.

- Resultados

Luego de un aho de trabajo con los chicos se observaron cambios
favorables en ellos; sus comportamientos ya no son tan agresivos. Se
comunican mediante el didlogo y la palabra principalmente, en lugar del
golpe. En ellos. se observa la incorporacién de comportamientos diferentes
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en relacién al comienzo del -taller. Han incorporado la posibilidad - de

reflexionar, reconocer errores, dialogar y aceptar las diferencias entre ellos.
Se ha realizado la inclusion de las familias a través de reuniones con
los padres y salidas grupales. .
- Metodologia de resolucién de conflictos en forma no violenta

La tematica de resolucion de conflictos surge de la mirada innovadora
que plantea el Kiosco Juvenil desde el concepto de reduccion del dafio y su
dinamica de trabajo.

Se trabaja con una guia tematica proveniente de una experiencia
efectuada en Chile sobre resolucion de conflictos. La misma fue adaptada a
nuestra realidad. -

- Marco teorico

El proceso de resolucién de conflictos se realiza a través de seis

" niveles secuenciales y de complejidad creciente. -

Estos seis niveles son: conocimiento, afirmacion (autoestima),
confianza, comunicacion, cooperacion y resolucion pacifica de conflictos.
Los cuatro primeros niveles se orientan a la integracion del grupo de una
manera participativa. El objetivo es que las personas se conozcan, se
valoren a si mismas y a los demas en un marco de confianza que permita
una relacion intersubjetiva enriquecedora.

- Una vez consolidados los niveles anteriores, el grupo 'podré
concentrarse en la resoluciéon pacifica de conflictos, lo que implica una
comunicacion efectiva y el manejo de una técnica.

- Resolucion de conflictos

Se ha definido la violencia intra-familiar como toda accién u omision
cometida en el seno de una familia por uno de sus miembros, que
menoscaba la vida o integridad fisica y psicologica, o incluso la libertad de
otro de los miembros de la misma familia y que causa un serio dafio al
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desarrollo de su persdnalidad. Los nifios y nifas, en tanto tienen una
personalidad en formacion, estan mas expuestos a la violencia encubierta.

- Comprension deI confllcto

Resolver un  conflicto es poder regularlo es hacerio manejable y
comprensible. Para regular el conflicto es necesario primero comprenderlo.

En el conflicto se puede reconocer la presencia de un acontecimiento que
es detonante del conflicto. El mismo indica el desarrolio de la relacion y

sefiala ciertos malentendidos y tensiones que forman la base y la estructura
de la relacion refida.

- Estructuray dinamica del conflicto

. En todo conflicto mteractuan tres elementos: las personas, el proceso y
el problema

a) Las personas

En una disputa cualquiera sea el caso es indispensable que se

‘determine quienes estan directamente involucrados y quienes, aunque no

estén directamente implicados, pueden influenciar la direccién y el resultado
del proceso.

Es igualmente importante tener en cuenta que cada persona tendra su
propia perspectiva del problema y ninguno lo percibira en su totalidad.

b) El proceso

El proceso es la manera como el conflicto se ha desarrollado y como se
ha de resolver.

c) El problema

Respecto al problema mismo se pueden distinguir dos elementos: el -
conflicto innecesario y el verdadero conflicto.

El conflicto innecesario no es un problema real, sino que esta formado
por ciertos elementos presentes en la comunicacion: los estereotipos, la

73




®
N
@
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
o
o
®
®
o
o
L
o
®
®
o
®
®
®
®
e
®
®
®
o
o
®
®
o
e
®
®
K
®
o
®
@
®
®

desinformacién, el malentendido. El conflicto aqui. es aparente y

- solucionable.

El verdadero conflicto se basa en lo que Ilamamos las dlferenCIas
esenciales, o sea, los puntos de vista que separan a las personas. '

- Nuevos paradigmas en la resolucién de conflictos

Esta metodologia ofrece opciones "no litigantes” de resolucion de
conflictos que permiten aumentar la comprension, el respeto y el
reconocimiento de los participantes del conflicto.

Su propuesta orientadora considera que el conflicto es también una
oportunidad de crecimiento y desarrollo. Superando légicas binarias, estas
practicas se interesan en las posibilidades creativas que- brindan las

_ diferencias, la diversidad y la complejidad como paradigmas.

En el proceso de resolucion, los involucrados pueden encontrar o
generar una diversidad de posibilidades que no existian al inicio del conflicto

_ y expandir sus propias habilidades para resolver problemas en eventuales

circunstancias o contextos * posteriores. Cuando se alcanzan acuerdos
colaborativos se crean las bases para mejorar la accion conjunta.

- Nuevas practicas, nuevos paradigmas

~ El ejercicio de resolucion alternativa de conflictos puede ser
entendido como parte de un contexto cultural y cientifico emergente que se
esfuerza por administrar y coordinar esta complejidad, interrogando y
reelaborando las I6gicas de los paradigmas conflictos - -competencia,
ganancia - pérdida. Hoy se trata de construir nuevas plataformas para la
accién que consideren un lenguaje centrado en las ligazones, la capacidad -
de . producir conversaciones generativas, rescatando el sentido de
comunidad. :

Si los patrones de actividad conforman el mundo social, la
comunicacién que utilicemos sera la infraestructura que posibilite diferentes
pautas de interaccion. Las conversaciones son entonces el medio y la
posibilidad, ya que nos permite hacer ciertas cosas y no hacer otras.
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Curiosamente los momentos de cambio y de conflicto son aquellos
en que el didlogo se vuelve mas necesario, y al mismo tiempo mas dificil. El
desafio es permanecer como participes activos de este proceso, preservando
nuestra capacidad de reconstruirnos en el didlogo, en lugar de suprimir las
voces disonantes. |

- La creacion de nuevos mundos -

La practica de la indagacién apreciativa ofrece un medio excelente
para que las personas avancen hacia la generaciéon de nuevas realidades, al
compartir relatos en que estan. presentes sus valoraciones, identifican sus .
intereses comunes y promueven las visiones del futuro. El dialogo se emplea
entonces para crear en el sentido de una nueva realidad que, a su vez sienta
las bases para formas alternativas de accion. Al mismo tiempo, los
participantes pasan de una orientacion divisiva en la que "nosotros” se opone

~a "ellos", a una concepcion de nosotros comun construyendo en forma

simultanea una nueva unidad de coexistencia.

~- Resolucion mtegratlva de los conflictos

Se estructura a través de " sistemas de medlamon en los que
personas O equipos adquieren destrezas para lidiar con situaciones
probleméaticas o conflictivas, con o sin la participacién de un tercero -en
algunos casos porque aprenden durante su propia participacion en procesos
de mediacion, en otros, porque reciben entrenamiento para la incorporacion
de la practica de la mediacién a su propio funcionamiento sin intervencién
posterior de un tercero. : |

. Podemos establecer que mediante el sistema de mediacion los grupos
modifican . sus actitudes individualistas, para pasar a una actitud de
cooperacion o colaboracion.

Este aprendizaje tiene un efecto multiplicador al poder transmitirse e

implementarse en cualquier resolucion de conflictos en las que los sujetos se
encuentran incluidos (familia, escuela, club).
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- Autoestima

A través del aprendizaje de modos de intervencion no violenta el
sujeto modifica la imagen de si ‘mismo. e incorpora una diferente valoracion
de su entorno social y afectivo, y otra valoracion de su propia persona.

1.1.2 CASITA LA PALOMA

La Casita la paloma es una obra diacénica con caracteristicas de
centro diurno, ubicado en San Justo ,Partido de La Matanza, Provincia de
Buenos Aires. Depende de la congregacion evangélica alemana en Buenos
Aires C.EABA.

~ El equipo esta conformado -por un asistente social, a cargo de la
coordinacion, un psicélogo y dos trabajadores sociales, a cargo del trabajo
con las familias y de la sistematizacion de la practica, educadores, a cargo

. del trabajo con nifios y adolescentes, y una persona a cargo de cocina y

limpieza, mas un voluntario anual, perteneciente a la Congregacién y
distintos pasantes de dlferentes universidades, formados en el campo de lo
social.

Esta dirigida a nifios/as y adolescentes entre 3 y 15 afios de edad, al
adulto a cargo del nifio/a y al resto del grupo familiar conviviente,
provenientes de sectores populares en situacion de riesgo social (abandono
parcial, problemas de conducta, abuso, maltrato, trabajo infantil, pobreza
extrema, mtervencnones judiciales).

e Espacio Fisico

En el afo 1985 algunos miembros de la Congregacion, decidieron

" realizar una investigacion sobre "las actividades existentes a nivel

gubernamental y no gubernamental para el abordaje de las problematicas
mencionadas. A partir de alli comenzaron a implementar un proyecto piloto
de actividades recreativas tendientes a integrar a la poblacion de nifios que

vendian o pedian limosna en el Ferrocarril Sarmiento. Paralelamente fueron

conformando el equipo de trabajo para atender a chicos/as.
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En el afio 1986 el centro funcioné en la zona de Flores, luego en 1987 se

alquila una propiedad en el partido de Moron y desde el afno 1994 por una
- donacién proveniente de la Iglesia Evangélica de Baviera se compra una

propiedad en el partido de La Matanza, donde funciona en la actualidad.

El espacio fisico actual tiene el aspecto de una casa familiar con varias
habitaciones y mucho parque. Se observa mucho movimiento, cada uno
ocupado en sus tareas, cocinando algunos, arreglando el parque otros,
también se observa un grupo tomando mate y conversando 'y otros
estudiando.

¢ Propuesta de abordaje

El Centro.de Dia se ofrece como una instancia previa a la internacion
del menor en un Hogar permanente. Se trabaja desde la prevencion para que

- ante la dificultad. en la familia o la escuela la calle no sea la tnica opcion. El
Centro de Dia aparece como un intento para que ‘el nifio siga vinculado con

su familia y su comunidad, escuela, iglesia, comisiones vecinales, comedores
comunitarios, etc.). :

Se trabaja diariamente con los nifios/as y adolescentes, se realizan
reuniones y entrevistas con las familias profundlzando v desarroliando -el
area de trabajo comunitario e interinstitucional.

Se parte de la base de que la violencia afecta tanto al que la recibe

como aquel que observa ya sea en el cnrculo mas estrecho: famllla como

también en Io socnal escuela bamo

La realidad soc;al del pais lleva a situaciones donde las franjas que no
alcanzan los niveles minimos de calidad de vida, una educacion basica, un
sistema de salud accesible, una vivienda digna, la posibilidad”de acceder a
un frabajo son cada vez mayores llevando a un estado de inseguridad
constante. Hay una perdlda de identidad, una ruptura de lazos sociales que
lleva al nifio a emigrar a la calle, lo que da como resultado en muchos casos
un desarrollo psicosocial conflictivo. Este vincularse al ambito de la calle Ios
lieva-muchas veces al Sistema Judicial.

En la provincia de Buenos Aires se judicializan 80.000 menores por afio

y existen 14.000 lnternos en ms’utucnones tanto del estado como no
gubernamentales: :
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El sistema judicial de menores no estd en condiciones de brindar
respuestas a esta problematica del menor. Asi aparecen organizaciones
alternativas como los pequefios hogares o Centros de Dia que intentan
restablecer los lazos sohdanos entre el nlno su familia y la comunldad en
general. :

Por Io que el Centro de Dia como organizacion también esta integrado
a la vida social- activa del medio en que se encuentra. Asi aparece el
concepto de red social como una nueva perspectiva de la intervencion
comunitaria. .

Ambas instituciones seleccionadas pertenecen a la red que se organiza
en el afo 1994, afio en el que se produce una reunién entre algunos
hogares y centros de dia con el objetivo de intercambiar las experiencias en
cuanto a la atencion del nifio y la familia en riesgo social.

Esta cbnformada por un conjunto de instituciones: hogares centros de

' Dia, Direccién Municipal de la Mujer, el Menor y la Familia, Juzgado de

Menores N° 2 y la pastoral de Familias del Obispado de San justo.

La actividad se organlza a través de los programas que se detallan a
continuacion:

a) Programa de atencién integral a nifio/as y adolescentes:

Apunta al desarrollo de sujetos sociales que puedan valorizarse,
desarrollarse y crecer con derechos, con fuerza, con capacidad de
elevar propuestas Abarca distintas areas:

- Area Educacion Informal: brinda la posibilidad de intercambiar con el
medio ambiente el proceso de aprendizaje. Se realiza a traves de
talleres de reflexion, que tratan temas como los limites, de relacion,
educacion civica, violencia.

- Area Educacién Formal: propone la reintegracién de los nifios al
sistema educativo si fueron excluidos y acompanamnento a aquellos
que estan integrados. Apoyo en las tareas escolares, se concurre a
reuniones con docentes de las escuelas. -

- Area Formacion para el trabajo: pretende promover la autonomia,
para una futura salida laboral. Se incentiva el trabajo en grupo,
promoviendo el respeto por los derechos y obligaciones de los
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trabajadores Se confeccionan bolsas de resnduos se dlstnbuyen
roles, elaboracion de presupuestos, recepcion de pedidos.

- ‘Area de Salud Integral: intenta promover el interés por la salud,
detectar enfermedades, conflictos psicoldgicos para luego derivar a
centros médicos. se realizan talleres con los nifios con el objeto de
promover la higiene personal y el .cuidado del cuerpo(ceplllado de
dientes, bario, etc.) ’

- Area de Preparacion para el egreso busca lograr un egreso pautado
junto con el nifio y su familia, brindar herramientas para una mejor
insercion en el mercado laboral. Acompariar y supervisar el proceso
posterior al egreso de adolescente. |

b) Programa de Intervencion Familiar -

Una de las caracteristicas de este trabajo tiene que ver con poner los
recursos fisicos y profesionales al servicio de los esfuerzos diferenciales de

" cada grupo; frente a su realidad, frente a su compleja situacion problematica

particular buscando las solucnones altematlvas a los mismos. Comprende las

siguientes areas:

- Area ASIstenCIaI atiende a la demanda urgente de las familias y
propicia que conozcan los recursos de su comunidad y accedan a
ellos en forma auténoma. Entrega alimentos, ropa,- medicamentos,

_ etc., pero también impulsa sus propios procesos de busqueda.

- Area . de gestiones operativas concretas: tiende -a ‘lograr una
participacion activa y responsable de la familia. Se promueve la
autonomia de los padres, que conozcan y accedan a los recursos y
servicios existente. Se trabaja con entrevistas donde las familias

: puedan reconocer y priorizar sus problemas mas urgentes.

- Area de reflexion y andlisis de la problematica familiar: propicia la
creaciéon de un espacio de reflexién sobre sus vidas y sus historias
personales, reconstruccion del proyecto de familia. Se organizan
reuniones semanales, actividades recreativas, fiestas familiares.

- Area del trabajo para el egreso: propende a lograr que el egreso se
realice cuando el plan de trabajo con la familia se haya cumplido. Se
promueve la integracion de la familia con otras instituciones de la
comunidad asi como también la consolidacion de La Paloma como
espacno de referencia.

c) Programa de intervencion comunitaria
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La intervencién comunitaria, -el trabajo en redes, la participacion en

“movimientos sociales es la estrategia fundamental para la articulacion con

los distintos esfuerzos que existen en la sociedad, el objetivo es reforzar la
sociedad civil y concentrar recursos. Abarca:

- Area de trabajo interinstitucional: propone la optimizacion en la
utilizacion de recursos, la integracion de la pobiacidn en las distintas
instituciones de su comunidad. Promueve la mtegracnon entre las
instituciones.

- Area de trabajo en redes: intercambia experiencias y recursos con
otras instituciones, articula en forma conjunta las gestiones a fin de
obtener mejores resultados. Tiende a incidir en las politicas sociales
y a difundir la problemaética y la importancia del trabajo en red.

La Casita La Paloma trabaja con la conducta violenta a partir de

~ instancias reflexivas, incluyéndola como una situacion conflictiva que plantea

resolucion y que forma parte de los problemas que los menores tienen, en el
ambito familiar y/o en el escolar.

En el contexto del trabajo de campo con los integrantes del hogar se
mantuvneron diversas entrevistas informales con los educadores que integran

el plantel de la institucion, sobre todo con el Sr. Marcelo, quien coordina en la.

actualidad el trabajo central que la institucion ha planificado para el nuevo
grupo de chicos que funciona desde mediados de octubre del afio pasado:

Este nuevo grupo se constituyd a partir del seguimiento que la
institucion realiza con los chicos que dejan de concurrir a la misma, por haber
cumplido los quince afios (edad limite hasta el afio pasado, para pertenecer
al hogar, en sus distintas modalidades). A consecuencia del agravamiento en
las condiciones socioeconémicas del pais comenzaron “a detectarse
problemas con los menores que habian pertenecido a la institucion, por lo
mismo, decidieron reunir a un grupo de mas o menos quince adolescentes al
que se les fueron sumando otros casos, derivados por juzgados de menores,
en una suerte de régimen de “libertad asistida”. Este nuevo grupo concurre a
diario a la institucion, después de las 16 hs. Los integrantes del mismo que
participan de la instruccién escolar que brinda el hogar, en la modalidad
“escuela domiciliaria”, concurren a La Paloma también por la mafiana.

A continuacién se transcribe una resefia de diferentes entrevistas con
el Sr. Marcelo, sobre el funcionamiento del grupo en cuestion.

30



!

- Marcelo: Lo que sucede en la actualidad es que nos encontramos con
chicos de trece o catorce anos, con los que nosotros trabajamos y

" trabajamos con sus familias para que sean mas continentes, en los casos en

los que hay familia, pero con las condiciones actuales, familias que antes los
podian contener algo, ahora, ya no, y los expulsan a la calle y si la familia’
tenia con el pibe un trato desde "ya violento, que es el que nosotros
tratabamos de cambiar.-en el pibe y en la familia, la calle es mas violente,
pero que hace un pibe de catorce en la calle?, limpia vidrios, porque para
pedir ya esta muy grande, no tlenen muchas alternativas. Aca en el grupo
hay chicos de quince a diecinueve.

Algunos vienen en la semana a la mafana, porque no terminaron la
escuela primaria y hacen la escuela domiciliaria, lo que también es un tema
para trabajar mucho, porque a la mafana estan con los mas chiquitos y hay
pibes que pueden estar con los mas chiquitos y otros que no, pero es un
tema para trabajar con ellos, sobre todo porque son pibes muy violentos, que
no confian en la palabra, que enseguida se agreden, actian, no estan

. acostumbrados a hablar y a respetar la opinién el otro, en cuanto el otro dice

algo con lo que no estan de acuerdo se van a las manos, porque en la calle
la cosa se resuelve asi, hay que pelear, y si no peleas no servis.. .todos
estos pibes tienen problemas de drogas, de delito, hayan caido o no. Los
juzgados los mandan pero vienen la mama& o algun familiar a ver si el pibe
viene y entonces te dice, al hermano lo puedo traer?. Estos pibes en la
actualidad viven en peligro. :

Nosotros acéd trabajamos con ellos a con una especie de grupo
operativo, que es el que yo coordino, sobre todo en relacidén a los conflictos
entre ellos y a como resolverlos, ellos hicieron un reglamento de las cosas
gue se pueden hacer y las que no aca adentro, al principio del grupo, y
fuimos discutiendo entre todos esas leyes. . Ademas ellos tienen aca -
talieres, los que conseguimos con voluntarios, que duran cuatro meses.,
sobre todo porque queremos que tengan una continuidad -y no podemos

‘darles a los voluntarios ni para los viaticos, con.lo gue sabemos que es dificil

programar una actividad asi por un afno, por ejemplo. Esos mismos talleres
se arman los sabados para que la gente del barrio pueda venir también, taller
de telar, por ejemplo, o de otras manualidades, de deporte, hay dos chicas

- de la carrera de comunicacion de la U.B.A. que vienen a dar un taller de

radio. Reflotamos también el tema de que fabriquen bolsas de residuos, en -
realidad por iniciativa de ellos. La maquina para las bolsas estaba, porque la
comunidad religiosa que solventa el hogar nos compra las bolsas que
producimos en el hogar de dis, y los pibes pidieron hacer bolsas para salir a
vender por el barrio. Esa es otra forma de que no estén en la calle, fuera del
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horario en el que trabajamos -aca, porque tienen una actividad armada,

recorren el barrio pero trabajando, y asi el barrio los va conociendo, porque
al principio, como son pibes que vienen de otros barrios, algunas personas le
tienen rechazo. Por eso también discutimos que cosas se pueden hacer
afuera de La Paloma y que cosas no, por ejemplo el tema de drogarse en la

puerta del hogar, si bien nosotros no trabajamos directamente el tema de la -

droga, lo vamos haciendo desde lo cotidiano, como el tema de las peleas,
desde lo que tienen que ver con lo de todos los dias. Aca hay pibes que
antes estaban en el hogar de dia y ahi hicieron talleres de albaiiileria, o de
carpinteria y muchos trabajaban de eso, pero ahora la cosa esta mas dificil,
aunque sea para conseguir arreglos chicos, por ahi lo que hacen es arreglos
en el hogar, o en Sus casas.

Ahora por iniciativa de ellos estan viendo si pueden organizar la
fabricacién de pan para vender en el barrio. Nosotros le dariamos la harina,
pero estamos trabajando desde lo cotidiano todo el tema de organizar la
fabricacion, la division de tareas y todo eso..., lo que tienen que resolver, que

~ aprender, el contactarse con la gente, la parte pedagogica de como se hace

cada tarea, la organizacién del dinero, eso mismo se hace con las bolsas.
Asi ellos ademas hacen una caja chica y eso se lo pueden repartir, 0

~ llevarse, porque aca comen una sola vez al dia, a la noche. Ellos organizan

también ese tema, quien cocina, que comen de lo que hay, quienes son los
que lavan los platos después vy que nadie se haga el vivo y se borre de esas
tareas. Aca hay ahora una sola chica, todos los demas son barones, pero se
van a ir agregando mas, recién empezamos hace unos meses.

'Aca es muy habitual que ellos vengan diciendo “yo me la banco” “vos te
la bancas?” y que todo intenten resolverlo como lo hacen en la calle, con las
pifias, no toleran mucho todo el tema de las diferencias, y nosotros
trabajamos esas cosas desde lo cotidiano, desde, por ejemplo que los
distintos temas que salen en el grupo se puedan discutir considerando las
diferencias y esto de darle lugar a que el otro no piense como-uno, y no tratar
de anularlo o de irse a las pifias por eso. Pero siempre desde organizar lo
cotidiano, desde las cosas que tienen que hacer aca, para ir generando un
habito, y que ese habito que esta basado en la relacion afectiva con
nosotros. Claro que ese habito se da en el contexto del hogar, pero nosotros
aspiramos a que después también le funcione afuera. Con los adolescentes
todavia no tenemos mucho contacto con las familias, la idea es que la
cuestion con este grupo, para este afio sea el trabajo con las familias, el
tema de salud y después el documento, porque muchos de estos pibes no lo
tienen. El tema de la identidad es en ellos todavia una busqueda y por eso
nosotros trabajamos mucho ese tema, con ellos, con la cuestion del
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documento y eso.. Ahora en el grupo se ésta notando las primeras cosas “de
grupo’, las primeras formas de organizacion que hablan de que son un
grupo. Este reglamento del que te hablaba que hicieron al principio del grupo,
yo no sé si hoy en dia si lo tuvieran que hacer seria lo mismo, hoy en dia hay
cosas que para ellos ya queda claro que no se puede hacer, porque ahora
ellos estan repensando por ahi otras cosas. Por ejemplo cuandg estan con
los mas chicos, en la escuela domiciliaria, a veces uno de ellos toma ‘la
responsabilidad de vigilar a los demas sobre la base de las cosas que ellos
ya discutieron que no se pueden hacer ahi. Y si alguno se pasaesevayle
dice que no se puede hacer.

1.2 Acerca de Ids adolescentes

El trabajo de campo contempld la realizacion de historias de vida,
entrevistas en profundidad y el relevo de datos de diferentes historias clinicas
en las. instituciones. En el caso de las historias clinicas, al no existir .

" sistematizacion escrita de las mismas en las instituciones seleccionadas, se

recurrié al relato verbal de casos, a partir de las entrevistas con informantes
claves..

F. 15 afios.

- Contanos un poco de tu historia...

. -Yo-vengo aca por el juzgado, por vaganCIa eso de andar enla calle

- 'Y te gusta este lugar?

-Y si..

- Qué cosas hacen aca?

- A la manana vengo a la escuela y despues vengo a la tarde.
- Te cuesta hablar de vos?

- Y... mejor si vos me preguntas.... lo que vos quieras saber... -~
- Con quién vivis F?

- Con mi abuela y con mi tio.

- Ellos que dicen de que estés aca?

-'Y bien... porque ademas voy a la escuela

- A vos te gusta el estudiar?

-'Y si, porque yo quiero seguir después... qu1ero ser policia...

- Pohma?

" - Y... si, porque me gustan los fierros y esa es la Unica manera de tener un

fierro legal. Acé los pibes me dicen, y si nos ves en una nos vas a agarrar?, y
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yo les digo que si que claro, si ellos saben lo que esta mal y lo hacen los voy

~ a agarrar.

-'Y cdmo se te ocurrid lo de ser policia?

- 'Y, por lo que siempre me gustaron los fierros, y mi tio es policia, asi que
me gusta, pero yo quiero hacer esos tres meses de entrenamiento para parar
como es?... eso de las plazas... mamfestacrones

Mi hermano, va mi tio, pero es como mi hermano, porque yo me crie con mi
abuela, mi mama no sé.

- Vivis sélo con ellos dos?

- Antes vivia también con mi abuelo pero se fue...

- Sabes que pas6é que se fue?.

- No sé porque, yo no me meto en la vida de ellos mi hermana va mi prima
trabaja y mi primo también. :

-'Y con tu abuela cdmo te llevas?.

- 'Y con mi abuela bien, a veces cuando me hincha las pelotas yo digo no me
hinches y me voy.. '

- Donde vas?

- Me voy un poco a la calle y después vuelvo, porque sino me tengo que
pelear.
- Por qué cosas pelean'?

- -Y, no sé... igual es por pelotudeces, porque no acomode mi cama o porque

ayer no quise venir acé y ella me dice que tengo que venir, pero bien. Lo que

pasa es gue ella se enoja.y- me dice cosas y yo me cahento

- Qué cosas te dice?

- Maricéon, violin (los que se violan a los chicos), por lo del pelo (F tiene el

pelo vy las cejas tenidas de rubio) pero yo le digo mejor dejame de hinchar

las pelotas! Y me voy un rato a mi barrio... y listo.

- Dénde vivis no es tu barrio?

- Bueno... si, pero el barrio de antes. Ahora vivimos en X, ese bamo no me

gusta antes vivamos en A, pero nos volwmos por cuestiones de familia...

- No te gustb volver?

- Es que a veces la gente piensa Ah! Se mudaron y volvneron porque les fue
mal, pero yo me la banco... y nada que ver fue por cuestiones de familia. Ahi

no tengo muchos amigos porque, son comparieros, no amigos, voy y juego al

futbool, a veces, voy a un gimnasio de unos pibes a hacer fierros, pero,

amigos no son porque se drogan mucho con todo, y mas que se dan con

poxirran y eso te deja estupido, yo no me drogo.

- Nunca consumiste? ;

-'Y, si, pero...las veces que me supe drogar mas fue con porro, es barato...

en la vnlla un porro sale un peso. Pero a esos pibes por ahi la familia no los

quiere en la casa y le dan dos pesos para que se compren una latita de

poxirran. El tolueno ese te mata. A veces se me cruza por la mente de fumar,
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pero no, agarro y me voy a otro lado, - y me voy, los plbes salen a robar
boludeces para comprar, yo eso no..yo estudio..yo aca también estudio
computacion, porque eso te hace falta. (en ese momento llega otro de los
integrantes del grupo y lo saluda) Este es un bardero!, siempre esta

queriendo trompear....

- Se pelean mucho aca'?

- Y aca también es como en los coleglos siempre hay alguno que -esta
queriendo pelear, y si no lo cagas a trompadas te va a cagar a trompadas, yo
me la banco, pero me tuve que pelear dos veces. La primera ves que me
tuve que pelear aca fue porque un pibe me pegd, yo no hice nada... pero yo
me las cobro y lo agarré afuera y le pegué. La segunda vez fue con un pibe
que se fue de aca, también lo agarré afuera y le pegué, después ya no te
joden mas.. |

-Y por que se pelean aca?

- Peleamos por discusiones, yo soy un poco calenton, cuando me dicen rati
(ladrén ratero) me caliento, porque yo nada que ver si tengo dos tios que
son policias!... como voy a ser rati?... y el tercero que ahora termina la

~ secundaria y entra!, ahi me caliento y pego.

- Y ¢como vas a hacer con eso de ser calenton cuando vos estudies en la

- escuela para policias?
=Y, es que yo, bueno no sé si me va a gustar... pero viste que te dije que yo

queria esos cursos de entrenamiento para como te dije que era eso que
habia ahora?, los que van a caballo para que no pasen las manifestaciones,
eso, ahora ese curso, los mismos policias te entrenan tirandote piedradas y
yo me la banco... a mi lo que me gusta es pelear siempre me gustd, en la
calle también siempre.

-'Y tu familia sabe eso?

- Y yo le digo, y si voy y se-dan cuenta me preguntan por qué y yo le digo

que yo me defiendo. A mi siempre me gusto el box, el Karate... .
- Aca practican deportes...

- Aca no hacemos esos deportes, jugamos a la pelota o nadamos, pero... el .
tema es que cuelgan la pelota... ahi al lado viste esa casa?...'y Ia sefnora de
al lado no la devuelve, porque es... es asi.

- Asi como? _

- Y.. porque en el barrio nos conocen como pibes barderitos, pero en eso...
no mejoramos en eso, hay pibes que hacian bardos en el barrio y... y ahora
también lo hacen, por eso, aca hay pibes que son barderos de mierda, a uno
lo hecharon de aca pero no tenia nada de nada ni famrha ni nada... y volvié y
por eso la fama... :

- Hay muchos chicos comparieros tuyos que no tienen famiia?
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- Si... va algunos los tienen, pero no lo saben aprovechar, yo también tengo
problemas a veces, cuando estoy medio amanecido.... viste?... pero despues
me arreglo. ' . : :

- Vos qué sabes de tu mama y tu papa?

- No sé, ellos que hagan la suya, yo a mi mama hace mucho que ni la veo,
de mi papa... va no se... L :

- - Es un tema del que no te gusta ghablar?‘- '

- No... va, es que no sé... :
- Y aca como se manejan con el tema de las peleas entre ustedes?. Hay

reglas generales..
- Acé las reglas sirven mas para organizacién... porque vos no podés estar

~por ejemplo fumando aca.... cuando estan los mas chiquitos, porque no da

que vean eso, porque si vos fumas el pibito también puede y no da... 0 por
ejemplo, como una vez que trajimos un fierro en mi mochila, y yo no lo queria
traer, lo llevamos al bafio, pero la maestra se dio cuenta y nos llamé Marcelo
y entra y nos dice... bueno, yo no lo queria traer, para colmo habia cuatro

~ cartuchos de escopetas mios...

-Y como se te ocurrio traerio? _ :
- Y... no es que yo no queria, pero el otro piebe me dijo y bueno... yo

siempre quise tener fierros, pero ahora quiero tenerlos legalmente.

- - Por lo que vemos, en el grupo son todos varones...

- Si, va no aca hay una, de 14 afios, pero esta con el bombo... yo ya dije, yo
no fui... a mi no me echen la culpa. - -'

- Vos tenés novia?. . .

- No, yo no, para mi seria lo mismo que nada.

- Por qué? :

- Que seria?.. un beso y nada més, para mi lo importante ahora es estudiar,
yo siempre dije que iba a tener una familia, pero mas adelante. Ahi cayé W!.
Ese bardero, ya van a ver que va a empezar gritar. Yo antes de tener una
familia quiero tener una casa y algo, por si tengo un guacho. W es un
bardero!... mira lo que hacel. Yo de mi no sé que decir, estoy un poco menos
confundido, pero de mi solamente te puedo decir si vos me preguntas, mas

Nno se me ocurre.

W. 14 anos.

- Contanos un poco lo que te acuerdes de tu historia.

- Vos me decis si me gusta venir aca?. No, no me gusta pero me mandan.
Bueno, me terminé gustando, no me gustaba, pero me mandan y me terminé
gustando. ‘ - ,

- Y, por qué te mandan?
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Porque no iba a la escuela.
- Por qué? ‘
Y porque no me gustaba
Vos pensas que la escuela no sirve.
Sirve 0jo, pero yo no queria ir.
Y qué hacias? S
Y, tenia que caminar siete cuadras y ‘en‘eso me encontraba con mis

: amlgos y me desviaba.

Y donde ibas? ' »
- Y me iba a la cancha de Mordn a verlo jugar porque sino, o qué? iba a la
escuela a calentar la silla, como me decia la maestra.
- Qué pasa, no te interesa lo que te ensefian en la escuela?
- Y si, y si no me interesa en todas las escuelas te ensefian lo mismo, y
ademas, si no estudids no sos nada después, que vas hacer, tiene sentido ir
a la escuela, pero a mi no me gusta.
- Y en tu casa que te decian cuando se enteraban que no ibas a la escuela?.
- Y cuando era mas pibe me agarraba a los trompazos, como debe ser.

" - Cobmo debe ser!?

- Porque si ella te manda tenés que ir, porque sino, como ella me decia, deja
la carpeta y no hagas como que vas..
- Vos vivis solo con tu mama?

- Si, tengo dos hermanos que viven en Cludadela en Fuerte Apache y son

dos grandes después mi hermana. vive con nosotros, mi hermano de 15
anos y mi tio, el hermano de mi vieja.

- Qué es lo que hacen ellos?
- Mis hermanos?, uno tiene una familia, tengo sobrinos, ahora voy a tener

otro porque mi hermana esta embarazada.
- Tus hermanos trabajan?

- No sé de que trabajan mis hermanos, va uno si, trabaja con lo que trabaja

mi mama, el de 15, otro no se de que trabaja, el otro hace unos cartuchos
para impresoras... Creo- |

- 'Y la escuela ac3, te gusta?

-'Y si.... aca yo estoy en septimo grado, me pasaron dos anos.

-Asi?

" - Va, estudié y me pasaron porque rendi libre.

-Y como te llevas con la maestra
- La seforita, si yo no me la banco, entiende, y si no entlende se la explico.

- Cémo haces para explicarle?
- 'Y se la explico!, y de ultima o la entlende 0 Ia entiende.

- Querés terminar de estudiar?
- Voy a terminar la primaria y la secundana y a entrar en la empresa donde

trabaja mi mama.
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- En tu familia estudlaron’?

- Mi vieja termind todo, hizo el secundario, y mi hermano de quince, que
estudia y trabaja en la empresa de ella, va en la que ella trabaja.. los mas
chiquitos todos estudian. A mi no me gusta ni levantarme temprano ni venir
aca,; porque vengo desde Moron, me mando la asistente social del colegio.

- Tuviste problemas con la ley?

- Tuve problemas con la ley como cualquiera de los pibitos que estan acj,
nada mas que a algunos te agarran y a algunos no te agarran, y a mi no me

' agarraron, pero seguro que ya me van a agarrar.

- No se puede evitar que te agarren? ' '

- No, a la larga me van a agarrar, yo tengo proyectos, lo de la escuela, pero
no sé.

- 'Y aca que tal son los comparieros?

- Estos pibitos son todos copaditos, yo no les tengo confianza, salvo al rengo,
los de afuera son comparieros, no amigos y tampoco les tengo confianza.

- Copados, pero no les tenes confianza?

- No, porque son comparfieros. Amigos son los que tengo afuera, va no sé si
tengo amigos amigos...

- Hacés deporte? ’

- Yo no puedo jugar al futbool, nado ac4, en verano (Ia institucidon cuenta con

~ una pileta de natacién).

- Qué te pasa que no podés jugar al futbool?.

- Tengo un balazo en Ia pierna, aca ves? la bala esta adpntro

- Qué pasé?

- Tuve problemas con unos pibes y las cosas se arreglan asi.

- Pibes del barrio?.

- De otro barrio, una bandita...

- Porque fue la pelea?

- Por cosas.

- No se puede hablar de esas cosas?

- Si, si se puede... fue porque le pegaron a la hermana de uno de los mios..
- Qué pasoé que no te sacaron la bala?. No se puede?

- Se puede sacar... pero yo no quiero, a veces me duele, pero ya esta, esta
ahi...

- Le pegaron a la hermana de un amigoy ustedes fueron a qué?

- A decirle al pibe, si te la bancas, bancatela con nosotros, no con una mina.

A las minas no se les pega, eso es violar la ley de la calle.

- Quiénes eran los de la bandita?

- Unos, de otro barrio... nosotros fuimos a hablar pero no se pudo... va no
quisieron ellos... yo ahora vivo en el alto Castelar, pero antes vivia en el
Fuerte Apache, antes me gustaba, yo entro ahi cuando quiero, porque me
concocen.
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- Por qué fue la mudanza?.

- Nos mudamos para que mi mama estuviera mas cerca el trabajo... mi
hermano vivia en Castelar y trabajaba cerca de Fuerte Apache y mi mama
trabaja cerca de Castelar, fue nada mas por eso.

- Te gusto6 el cambio?

- A mi no, a mi me hubiese gustado seguir en Fuerte Apache.

- W, y tu papa?

- No sé, yo no tengo, va no lo veo... nosotros somos todos del mismo papa,
menos los tres mas grandes, pero yo no lo conoci.

(Se toca, como mostrando otra cicatriz) Tenés muchas marcas en el
cuerpo...

- Tengo muchas marcas porque Ia gente te busca para pelearte, aca y
afuera, afuera se arregla todo con un arma.

- Codmo es eso.

- Yo paro con una banda, y si violas las reglas de la calle, por ejemplo a las
mujeres no se les pega, Y si violas las reglas de la calle, se arma el quilombo,
pero el que me dio un balazo fue un cobarde, porque por la espalda e tiran
los que son policias, y él me tiré por la espalda ves que la bala entré por
atras? .

-Y tu mama cémo toma esas cosas?

- -Y cdmo toda madre....

- COémo es eso? : :

-'Y, como toda madre!.... me dice “el que busca encuentra, vos sos un gil de
mierda”. '

- A si?

- Y si, porque qué me va a decir?, ella ya tiene 46 afos, qué me va a decir?
Qué va a agarrar un fierro para pegarle?. Nosotros fuimos a hablar, pero ..

- 'Y en la otra pierna que te pas6?

- Aca? me cocieron re mall... iba con un ciclomotor y me pis6é un camion, va
era un bicicleta con motor, y el camién pasé rapido y me agarro en una loma
de burro.

- Y par6? -

- No, no pard, que va a parar, si para lo matan, yo me agarraba la pierna y no
podia sacar la pierna de adentro del fierro, y me agarra... sabés como salia
sangrel... eso fue hace cuatro afos... habia un amigo que me ayudo, y
después unos pibes de enfrente trajeron agua oxigenada y me tlraban en la
pierna, al final me pude sacar el fierro..

- Tenes muchos accidentes?

- 'Y si, soy medio boludo!

- Boludo o arnesgado’?

-'Y me arriesgo... pero soy medio boludo también.

- W, y con las chicas cédmo te llevas?
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- Tengo una novia en Ramos Mejia, pero hace como cuatro dias que no la
veo, la quiero pero que se quede ahi, si me pinta ir a verla voy...

-y sino te pinta?
- Si no me pinta viene ella... El dia de marfana, por ah| me caso, pero todavia

‘no lo pensé.

- Pensas que te sirve lo que hacen aca?

- Y algunas cosas te sirven y otras rio, que se yo, por ahi a alguien le sirve,
todo eso que hablamos... lo de la droga...

- Vos consumis?.

- Si... ¥y no te pueden venir a decir que no consumas, porgue yo a vos no te
pido la plata, pero no sé, estos pibitos acéa, estan todos jaleando poxirran,
eso te mata...

- Vos crees que hay drogas mejores?

- Ninguna droga es buena, pero no vas a arruinarte con poxirran!!l... compra
cocaina si te vas a drogar. |

- Crees que el poxirran te arruina?

- Todas te arruinan.... yo lo noto en mi tio, antes no era como es ahora, esta

" medio loco, pero no mal... - el consumia, estaba preso porque era ladron,

antes no hablaba si, ahora ya no puede sostener una conversacion.
- En tu familia alguién mas consume?

- - Nol. Mi mama ahora es testigo de Jeova, pero era del palo; va no era del

palo... pero no es ninguna gila, andaba con gente como ahora ando yo, sabe,
pero hace veinte afios, va a los 17 afios se cas0, después a los 27 0 28 se
hizo testigo de Jeova. Cuando a mi la policia me dice “vos guacho, te vamos
a reventar tu casa”, yo les digo y anda!, qué van a encontrar?, libros nada
mas. :

- Vos tenés alguna rellglon?

- YO no soy de esa iglesia ni loco!, pero mis hermanos més chiquititos si.

- No crees en Dios?

- A mi no me interesa darle las gramas a nadie, si tengo que adorar a alguien
me miro al espejo.

-Y las cosas econémicamente como estan en tu casa?

- En mi casa no hay problemas econdémicos, nosotros safamos, mi tio por
ejemplo, tiene una estacion de servicio. Antes era jugador, pero desde que
sali® de preso no, ahora trabaja, pero es un chanta. Anda con muchas
chicas, nos cuenta a mi y a mi hermano.

- Por gué es un chanta?

- Y... yo sé... ahora no roba, creo, pero en medio chanta. Yo antes trabajaba
con el en el lavadero de la estacion de servicio. Me traia 15 pesos y un
carton de cigarrillos. Pero no le caigo bien al encargado... mi tio es el duefio
pero no esta siempre, asi que no fui mas....

- Y como conseguis plata?
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- Yo no soy ningun rati, robar cosas chicas es hacer escruche, antes yo
robaba autos. Ahora como me quedd la mafa, a veces le robo plata a
alguien.

- Ahora que tipo de robos hacés?

- 'Y, sin arma, porque total la gente no sabe si tenés un arma o no. Mas vale
darle lo que tenés que perder la vida, no? A veces agarro alguno que sale de
un cajero, pero sin arma, porque igual con un cuchillito no vas a salir. Te
imaginas ir preso por un cuchillito?. Para eso salis con un fierro.

- Pero es facil conseguir un fierro?

- Si queres, los alquilas, por 20 o 30 pesos, a un amigo le decis “me bancas
qué voy a meter cafio ahi?” y si te va bien, le das de lo que sacaste.

- No te da miedo ir a un instituto de menores, si caés?.

- No, si vos te la buscas el que busca encuentra, yo se me defender, igual
cuando te agarra la policia y te deja dos o tres dias por doble “A”
(averiguacién de antecedentes), ellos son la ley y hacen lo que quieren.

- Tres dias para averiguar antecedentes?

- 'Y si ellos quieren si. Si te tienen marcado....

-Y en esos casos que hacés?

- Y... yo ya te dije que yo no cai... pero cuando caiga no s€, me la banco. En
la calle y con la cana vos te tenés que saber defender, si se dan cuenta de

~ es0, ya esta. Si te la bancas, ya esta.

A.14 ahos

¢ Contanos algo de vos?

Participo del Kiosco, hago fitbol, estuve un tlempo en el taller de resolucion
de conflictos con Celina, forme parte de la murga. A todos nos gustaba, las
distintas actividades, las manualidades, esto es lo que mas me interesaba

¢ Qué es lo que vos hacés?

Estoy en 9° afo en la escuela N° 166, me gusta la escuela, los talleres del
Kiosco, tengo amigos, también vine al taller de letrista, para poder trabajar
después. | " '
Porque sino sos un vago que te la pasas sin hacer nada.

¢, Como esta formada tu familia?

Somos once hermanos soy el 6°, somos 7 varones y 4 nenas. |V|l papa tiene
50 anos, mi mama 43.

¢,Como es la convivencia? )

Es medio complicada, tenemos algunas discusiones, -siempre por alguna
tonteria. Tenemos algunas peleas o discusiones en la calle, con algun pibe,
por ahi porque quieren que nos vayamos del lugar donde estamos, como si
ellos fueran los duefios de la calle. Y nos prepotean. Pero nosotros no nos
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dejamos que nos manden.

¢, Como es la relacion con tus padres?

La relacién con ellos ahora es buena, pero antes me peleaba mucho con
papa, porque cuando el esta nervioso.se la agarra con alguién, y cuando
estoy yo siempre se la agarra conmlgo

¢ Cuando cambio?

Porque vino algunas veces a reuniones del taller de resolucién de conflictos
y el empez6 a hablar mas con nosotros. Y ahora ya no me reta tanto, y el
esta mas - tranquilo

¢, Cuanto hace que venis al Kiosco?

Hace cinco afos. Antes andaba en la calle, nos Juntabamos en una
esquina, y los mas grandes tomaban cerveza, y a veces nos daban. Una

“vez vino Celina y nos invito a venir. Al principio no le lleve el apunte, pero

después con mi amigo , quisimos ver que pasaba , que hacian, entonces
nos vinimos, nos gusto y seguimos viniendo. N
¢ En que te ayudo?

. A pensar un poco. A no vagar, no drogarme o estar borracho estando por

ahi, como les pasa a otros chicos. Antes no me daba cuenta, a mi me
gustaba ir a la esquina con los chicos, escuchar las cosas que hacian, las
jodas que se mandaban. Y a mi me parecia bien, pero eran pibes grandes

~ que jodian, pero no trabajaban, y no ayudaban a la casa, siempre estaban

vagando. Yo los veia como unos héroes, por las cosas que hacian. Ahora

me doy cuenta, que asi no van a llegar a nada. Yo los veo ahora que se

siguen juntando algunos, y andan siempre tirados sin hacer nada.
¢, Qué pensas hacer cuando seas grande?

Estudiar y cuando sea grande trabajar, seguiria estudiando, pero esperoA

trabajar en lo que sea..

Me gustaria ser un trabajador.

¢, Tus padres, que hacen?

Ahora no hacen. nada. Mi papa solo hace cosas en la casa, porque ya no lo
aceptan en ningun lado. Antes trabajaba de cocinero, despues en agencia de
mudanzas, volvié de cocinero, y es albanil, hace cuando ‘puede algunas
changas. A mi me gustaba cuando trabajaba de albafiil, porque yo lo
ayudaba. Pero ahora no hay nada. @ Mi mama antes trabajaba limpiando
casas.

Después cosiamos zapatos en casa, todos o haciamos, todos aprendimos.
Ahora no hay mas costura de zapatos.

¢,Coémo es tu casa?

Tiene dos piezas, un bano, un comedor y la cocina. En una  pieza duermen
los varones, en otra duermen mis padres y mis hermanas. La hermana y

‘hermano mayores viven en otro lado, se juntaron y se fueron a sus propias

casas.
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La casa la hizo mi papa y nosotros lo ayudamos.

¢ Alguin integrante de la familia tuvo algin problema?

- Mi hermano de 20 afios, se drogaba. Se volvia loco, discutia por cualquier

cosa, siempre estaba peleando. Mi papa pensaba que algun dia lo iba a
dejar. Después empezd a trabajar y deJo la droga. Ahora sale a vender a la
calle productos de limpieza.
¢,COomo hacen para vivir?

Mi otro hermano mayor hace changas de albaiiil y nosotros ayudamos a los

vecinos, en todo lo que se pueda y nos dan algunas monedas.
¢ Tenés amigos?

Los . chicos del bamo del otro barrio y del Kiosco. Con quien soy mas
amigos es con Claudio, andamos por todos los lados juntos. Pero no nos
juntamos mas con los pibes esos, porque ellos siempre andan tomandoy
fuman porros.

¢, contanos un recuerdo?

Hace dos anos atras habia plata y era muy diferente se comla mejor, se
disfrutaba mas.

¢ Con quién te llevas mejor?

Con mi hermano mayor, me lleva con sus amigos, a los cumpleaios, somos
muy companeros. Los otros ni me dan bolilla.

- ¢Coémo son tus padres?

x

- Son buenos, mi papa cuando te caza en algo que esta mal, te agarra, no te

va a pegar, pero te da unos gritos, se enOJa mucho y te da miedo, pensas

que te va a matar.
¢,Coéntanos un recuerdo feo?

‘Me acuerdo cuando mi papa se quedé sin trabajo. Desde ahi el se puso

malo, antes no era de ponerse tan nervioso. Antes te perdonaba mas. Te
explicaba pero después a veces tomaba y entonces te tenias que cuidar
porque todo le molestaba.

&Y un recuerdo lindo?
Cuando mi mama tuvo a mis hermanitos. Porque estabamos impacientes

para ver como iba a hacer el bebé, donde iba a dormir, como iba a ser. A mi
me gusta tener hermanos, no como un pibe que yo conozco que es solo y
no le dejan hacer nada, para mi ese chico se aburre.

C. 15ano0s

¢, Contanos algo de tu vida?
Hace tres afios que vengo aca, porque venian mis hermanos mayores.

Ahora tienen 20 afios y pico.
Participe del taller de la murga, en preparar las cosas buscabamos las cosas
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para hacer los disfraces, las telas, las lentejuelas y otros adornos, como las
plumas. Eso me divertia mucho. Pero siempre pasaba por aca, pasaba y
pasaba, pero no me enganchaba con nada, miraba y me iba. Lo tnico que -
me enganchaba era la murga. '
¢ A qué vienen los chicos?

Vienen a divertirse, a pasarla bien, el kiosco te da todo. Aca te hacés de
amigos, jugamos, hablamos entre nosotros. Hablamos de la droga que es
mala, que te puede matar.

Es distinto que estar en la calle, porque te podés drogar, o ir a robar, porque
la junta te puede llevar, y si no vas después no te dejan estar con ellos.
Explicanos como es eso de que el Kiosco te da todo, ¢ qué es todo?

No sé, te da todo. Tenés amigos, podés hablar, podés aprender, tenés un
lugar para estar, también podés comer. :

¢, Qué otras cosas haceés aparte de venir aca?

Fui a la escuela, hasta 9°, pero como faltaba mucho, mi mama me saco.

¢ No pensas seguir algin dia?

No sé, ahora no tengo ganas. Lo deje a mitad de afio. Por ahi sigo, porque
asi consigo trabajo. |

¢,Cémo esta formada tu familia? :

Mi papa, mi mama, y somos cinco hermanos. Somos tres varones, y yo soy

el mas chico , ahora hay una beba de 7 meses.

¢,Cémo son tus padres?

- Buenos, pero mi papéa antes cuando trabajaba era mas tranquilo pero ahora

a veces grita y no nos trata bien. Antes era zapatero, hacia zapatos, pero
después no se vendia nada y Nno -conseguia ningun trabajo, porque es
grande, tiene 50 anos.

¢ De qué viven?

No sé, de lo que traen mis hermanos, no sé de donde la sacan a la plata, por
ahi andan robando y nosotros no sabemos. Uno de mis hermanos se droga,
ahora esta mejor, pero antes, venia y se tiraba en la cama, y estaba como
ido. Uno le hablaba y el no contestaba. Y después, salia con los amigos, y a
veces estaba unos dias sin venir. Mi mama se preocupaba; y mi papa le
gritaba que no se preocupara.

¢,Como es tu casa? ' '

Mi casa la hizo mi viejo, y mis hermanos a veces le ayudaron. Ahora faltan

‘cosas pero no se puede hacer nada, no hay plata. Mis hermanos solo traen

para la comida. La casa tiene tres habitaciones, un bafo, dos comedores
cocinayliving.

Eso lo hizo cuando trabajaba en la sillita, pintando paredes de edificios,
pero después dejo porque tuvo miedo, cuando se soltaron las cintas del
compafiero y murio al caerse. Ahi se enganché con los zapatos.
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¢, Como es la relacion con tus hermanos? , -

Me lievo bien con mi hermano mayor de 23 anos, con el esta todo bien , pero
con los otros, siempre me retan, se hacen mucho los malos, son agresivos.
El peor es mi hermano que se droga, siempre tiene algo para decirme, todo
le parece que estad mal. Me hecha la culpa de todo lo que pasa en mi casa, si
se rompe algo dice que soy yo, que lo hago a propdsito. Mi papa no se
mete. A mi me da rabia. Sera porque el cuando era mas joven se drogaba, y
se ponia malo, sera por eso que no le dice nada. El cuenta que dejo de
drogarse cuando empezd a ir a la iglesia evangélica. Yo no voy. Van mi
papa, mi mama, y mi hermano mayor. Yo paso, miro y no entro.

¢, Qué cosas cambiaron desde que venis aca?

Ahora tengo amigos, me tratan bien, charlamos y no se hacen Ios malos,
como mis hermanos.

También aprendi que no hay que drogarse porque te mata. No quiero ser
como mi hermano que se hace el malo, y no sé que hace cuando sale con
los amigos. a veces esta en la esquina con ellos, fumando, creo que porros,
y tomando cerveza.

 Ademas, algunas veces vino mi mama a las reuniones de los domingos, y mi

mama me habla mas, que antes. A ella le gusta que venga al Kiosco, y me
ayudo con el traje de la murga.

- ¢Qué es lo que mas te gusta?

Lo que mas me gusta es bailar y actuar en la murga. Me dlvertla mucho
cuando ensayabamos y aprendiamos los pasos-que teniamos que hacer. Y
también la ropa que usabamos.

¢, Contanos un recuerdo feo?

Una vez me asusté mucho cuando lo vi a mi papa muy enojado y le gritaba

-ami mama. Eso paso una noche, que pense que nos estaban robando.

¢ Y un recuerdo lindo?

Cuando ganamos el premio con la murga. También me acuerdo cuando
salimos de excursion. Vamos todos juntos, y tenemos que hacer caso sino
no nos llevan mas, pero yo no me porto mal como algunos ChICOS Nunca me
tuvieron que decir nada porque yo soy bueno.

B- 14 afos

¢, Contame algo de vos?

Vine al taller de resolucion de conflictos hace dos afios. Vine porque
Celina me invitd. Alli habldbamos de Ios problemas que teniamos en
nuestras casas. :
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¢ Qué cosas traias de tu casa?

Los conflictos. Yo ayudaba a mi mama y los otros estaban afuera. A mi me
daba bronca porque ellos no ayudaban, y me retaba a mi solamente. Celina
nos hablaba que no teniamos que tener bronca, y después mis
hermanos empezaron a ayudar. Mi mama es rebuena.

¢ Cuales son las cosas que te dio el kiosco?

El Kiosco me gusta porque me ensefian un montdn de cosas . Esta bueno.
Hablamos con Dario, a veces, siempre hablamos de las salidas, de los
proyectos

¢, COmo es tu casa?

L.a casa es grande, tenemos una cama para cada uno, hay una pieza para
las mujeres y una para los varones. Mi hermana del medio duerme adelante
con mi mama y mi sobrina. Los varones dormimos en la pieza de atras, -
tenemos dos banos, yla cocina. La casa esta terminada. La hicieron mi
mama y mi hermana que es monja. Mi papa murié de cancer cuando yo era
chico. Mi mama recibe una pensién de mi papa.

- ¢,Como esta formada tu familia?
Mi familia es grande, vivo con mi mama y mis hermanos en nuestra casa.

Somos doce . Algunos no viven en casa. Tengo un solo hermano que
trabaja, pinta banderas y mi hermana mas grande también trabaja. Un

- hermano y una hermana viven en otro casa, los dos formaron sus parejas y

tienen sus casas. Mi hermana, con el marido y mis sobrinos, tienen una

‘agencia de quiniela. Los demas estudiamos en la escuela N° 189, Yo estoy

en 9°. Entre hermano  y cufiado arman el rekilonbo. Mi hermano era
readicto, como no respetaba las normas del Kiosco, Dario no lo dejo entrar
mas. Una vez el y mi cuiado se pelearon con un amigo y este le dio una
punalada, y mi cufiado se la devolvid. Ahora tiene que hacer reposo.

¢, Qué pensas de la violencia?

Queda feo, es al pedo, si me peleo con mis companeros, después vamos
a volver a vernos. Y con mi hermanos o mismo. A veces lo reto a mi
hermano mas grande, porque la enoja a mi mama y sigue.

¢,Qué cosas lo ponen mal?

Cuando le tocan sus cosas. El las tiene en el armario todo ordenado y los
mas chicos se las agarran y lo desordenan. Nos llevamos todo bien en mi
casa.

¢, Qué es lo bueno de venir al kKiosco?

Estan todos los amigos del barrio, tenemos cosas para hacer.

¢ Y en la escuela?

Todo bien, estoy en bien, tengo una amigo, que el hermano de él vivia en
casa, porque se peleaba con el padre. El estaba con nosotros y ayudaba
en la casa . después se mudd. El padre es muy forro.
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¢ Tenés un recuerdo desagradable’>

Cuando falleci6 mi hermano, una amigo le pego un tiro en la cabeza.
Alrededor de dos = afos. Mi hermano habia puesto una peluqueria en
Villegas, en la casa de mi hermana. El tenia un arma chica, porque habian
querido entrar a robar, y queria defender a mi hermana. Parece que le
mostro el arma al amigo, y se le dispard un tiro. Pero el pibe ese se escap6
y todavia no lo agarraron. :

Con él era con quién mas salia y nos IIevaba a todos lados.

¢, Podés contarnos aigo importante para vos?

Todas las veces que fuimos de excursiones. A veces vamos con mi
hermana monja, ella nos lleva a comer afuera, a visitar el zoolégico, a
pasear por otros barrios.

¢, Qué querés ser cuando seas grande?

No sé. Quisiera trabajar para ayudar a mi mama. Y después segu1r
estudiando,  porque es importante para conseguir trabajo.

¢, Qué pensas de la droga?

No s€, nada porque nunca me drogué. Pienso que te mata.

J. 15 anos

¢, Contanos algo de vos?

Quiero crecer

¢ Participaste del taller de resolucion de conflictos?
Vine porque me invitaron. Me sirvid para resolver problemas para ver lo
que es bueno y lo que es malo.

.Y para qué te sirve?

Para saber cosas, sobre la droga, es malo, te mata.

¢, Conoces a alguien que se drogue o se haya drogado?

Si, un chico del barrio, sigue consumiendo, y para conseguir roba, me
parece mal. ' | -

¢, Porqué te parece que lo hace?

Porque el cuerpo le pide. Mi papa me hablo de eso. También en el Kiosco.
¢,Cémo esta formada tu familia?

Mi papa que tiene un video club, yo lo ayudo a veces y mi mama
también. Tengo 6 hermanos, dos mujeres y 4 varones. Yo soy el mayor de
los varones y tengo una hermana mayor Nos llevamos bien.

¢, Qué hacia tu papa antes? _
Trabajaba en una fabrica de pinturas Cintoplon, se fue abajo y consiguid
trabajo en una empresa textil. Luego dejo el trabajo y puso el Video, y mi
mama en el verano tenia una heladeria.
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¢ Como es tu casa?

Tiene un comedor, una cocing, bano una pieza y ahora estan haciendo
otra pieza, la agrandaron, porque somos mas.

¢, Quién la hizo?

Mi papa la construyod.

¢, Y vos qué hacés? - '
Estudio en el COMI, estoy en 9° ano. El afio pasado tuve que rendir
matematica en diciembre. Después quiero seguir Disefio Grafico. A mi
mama le gusta dibujo y a mi también me gusta dibujar. Un tio estudiaba
dibujo pero ahora trabaja en un colectivo. En mi casa dibujo.

¢, Tuviste algun problema en la escuela?

No soy de pelear tengo amigos en el colegio, en el barrio, en las casas de
mis tios. .

¢,Como llegaste al Kiosco?

Estdbamos jugando a la pelota, Celina nos vino a invitar para venir al  taller
- de resolucion de conflictos.

¢, Habia algo especial qué te hacia venir?

Porque hablaba de la droga.

¢, En tu familia alguién consumié o consume?

No.

¢AIQU|en toma alcohol?

Mi mama, pero no en mi casa, en la casa de mi abuela. Cuando almuelza
toma un poco. Mi papa no quiere en casa por los mas chiquitos.

¢, Notaste un cambio al venir al Kiosco?

Antes estaba todo el dia en la calle, ahora estoy en casa.

¢ Contanos un recuerdo desagradable?

Nada. '

Ahora uno agradable |

Cuando fuimos al cine, al zoolégico. Con mi papa y mi hermano fuimos a

la cancha de San Lorenzo. Ahora mi hermano se fue a probar en San

Lorenzo, porque a mi hermano le gusta mucho el fatbol, como a mi papa no
le gustaba que fuera a las escuelitas de futbol” porque le ensefian mal.

¢, Conoces a alguién que consuma droga o se alcoholice?

Si algun amigo se droga, lo saludo, hablamos y nada mas. Alguno tuvo algun
problema en el juzgado, cayd una vez en la comisaria porque llevaba un
arma. :

V.yD.(@y11)

Son dos hermanos que concurren al taller de resolucion de conflictos.
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El padre de estos nifios es golpeador. Ellos y su madre fueron objetos
de violencia. La madre los abandond. A partlr de esta situacion hay una
causa judicial abierta.

‘Vivian con la abuela y un tio que funcionaba como figura paterna. Este
muchacho era un ex-adicto. Era el sostén econémico y afectivo de los chicos.
Durante el desarrolio del taller matan al tio y la madre, que no convive con
ellos pero si vive en el barrio, establece una relacién con un muchacho que
tiene muy mala reputacion y queda embarazada.

Daniel tiene conductas muy agresivas en la escuela que lo llevan a

desvincularse del aprendizaje y repetir el grado. A partir de su participacion
en el taller puede prepararse para dar examen en lugar de repetir y su
conducta agresiva se modifica, logrando integrarse al grupo escolar.
Victoria no concurria a la escuela. Tenia que ser acompafiada por su abuela
y no podia quedarse sin ella. No podia comunicarse y cuando lo hacia
utilizaba recursos para manejar la situacién y provocar aquelio que no podia
pedir. Se negaba a-aceptar responsabilidades.

Luego de un tiempd de trabajo en el taller pudo empezar a hablar de
sus necesidades. Expresé su deseo de ver a su padre, pues lo extrafaba.

‘Pudo integrarse al ambito escolar y relacionarse mas satisfactoriamente con

otros chicos y con los adultos. Victoria no partncnpaba activamente en las
reuniones al comienzo, permanecia silenciosa y como ausente y finalmente
pudo leer para sus compaieros. Terminé siendo muy aceptada por el grupo.
A medida que el trabajo en el taller de resolucién avanzé los chicos pudieron
darse normas de funcionamiento del mismo, entre las cuales tenian especial
relevancia las de “no agresion y convivencia respetuosa del otro”.

M. (12)

No tenia padre. Su madre trabajaba. Tenia un hermano mayor y una

hermana que gozaba de las preferencias de la madre y con-la cual Maria de

los Angeles era permanentemente comparada desfavorablemente.
Cuando se integr6 al taller era la tGinica mujer. Se mantenia aislada. Era muy
retraida, al punto que parecia tener un retraso mental.

A partir de la participacion que el taller dio a la integracion de los

padres en parte del trabajo con los chicos, pudieron reflexionar con esta
madre acerca del lugar familiar de Maria de los Angeles. Hubo
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modificaciones en la conducta de su madre y la menor pudo empezar a

hablar, a relacionarse con los varones del grupo, a defender su posicion.

E. (11)

Su padre era alcohélico. Su madre empleada doméstica que trabajaba
“cama adentro”. Tenia tres hermanos mayores y una hermana de tres anos.
Su madre era analfabeta. No valoraba la inclusion del nifio en la escuela. No
iba y no lo apoyaba en esto. Los hermanos mayores beben y roban. Hay
relaciones muy agresivas entre sus familiares. El padre y los hermanos
mayores se alcoholizan y se pelean violentamente. ’

Ezequiel se relaciona con sus compaieros del taller intentando
manipular a los otros. Asume una actitud seudo adulta y no acepta sus
problemas. No se compromete con las actividades y no se involucra
personalmente con los .otros. La participacion de su madre en algunas

- actividades del taller motivo un cambio de su conducta frente a los demas. El

queria que su madre se interesara en algun aspecto de su vida. A

A partir de su integracién al taller y las experiencias que su familia compartié
en esta instancia Ezequiel superé su conducta agresiva frente a los otros y
se pudo involucrar afectivamente y comprometer con los trabajos propuestos

en las actividades del taller.

J. (13)

Sus padres trabajaban ambos y Javier tenia que cwdar fres hermanos
menores que €l. :

‘Una de sus hermanas sufri6 una quemadura importante estando al
cuidado de Javier. EI menor sentia mucha culpa al respecto, lo cual se
expresaba en los comentarios de sus comparieros respecto a que el deseaba
algo malo para su hermana, que ¢él no la cuidaba lo suficiente. :

Los padres se desligaban de su obligacién frente al cuidado de los hijos
y sobrecargaban a Javier con esta responsabilidad.

Estas situaciones reflexionadas por los chicos en el taller mostraron
como todos pensaban que Javier no debia sentirse responsable de lo que
habia pasado y buscaron soluciones que posibilitaran que Javier cuidara a
sus hermanos y a la vez tuviera sus espacios de esparcimiento personal.
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- La familia de Javier tuvo oportunidad de confrontar como la visién que -
los padres tenian de los problemas familiares negaba algunas situaciones

'importantes. Pudieron escuchar la vision de Javier y modificar algunas

conductas. Como consecuencia Javier reemplazé sus respuestas agresivas
por una actitud mas respetuosa de los otros.

B. 12 afios

B. vive con su abuela y sus hermanas, dice no tener padres. Tiene una
causa judicial por robo de un comercio y fuga del hogar. Tiene muchas
resistencias a incluirse en una experiencia institucional, de hecho a vivido el
tiempo en que durd su fuga, en la calle. Su familia, abuela y hermanas, dicen
que tiene severos problemas de conducta.y que no pueden contenerlo. Los
padres de B. se encuentran desde hace varios afos separados y
conformando nuevas parejas con hijos. El padre no ha mostrado deseo

- alguno de hacerse cargo de este hijo. La madre dice desear hacerse cargo

de visitarlo, pero finalmente nunca cumple con dicha promesa. En el
momento de concretar la fuga, el joven vivia con su padre, varios meses

~ después de ingresar a la institucion B. relata haberse escapado del domicilio
~de su padre por haber sido violado alli por un tio.

A partir de su trabajo en la institucion retoma la escolaridad primaria, en
la que se encontraba bastante atrasado. En el comienzo de su trabajo
institucional presenta algunos problemas de conducta: no asume las tareas
cotidianas, pelea con sus compaiieros, sin embargo permanece sin fugarse,
a pesar de la modalidad abierta del dispositivo. Actualmente B. ha logrado
integrarse a las actividades de la institucion, terminé sus estudios primarios y
ha comenzado cursos de oficios como altenativa para una salida laboral
cercana. o
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2. Anélisis de Ios datos .
2.1 de las instituciones

Las dos instituciones con las que estamos trabajando intentan ofrecer o
reforzar alternativas identificatorias que permitan la incorporacion de nuevos
modelos que faciliten posiciones subjetivas diferentes en relacion a lo social.

La oferta de La Paloma se basa en el afianzamiento de la relacién con
las familias y la ensefanza oficial. Los chicos que llegan a esta institucion
son derivados por los tribunales, porque tienen alguna causa asistencial o
de ofro tipo, o por las escuelas, frente a los problemas de conducta que
presentan y que les impiden continuar dentro de la ensefianza oficial.
Presenta una organizacion reglada, donde el nifio o joven debe mtegrarse
con el compromiso familiar.

A diferencia de La Paloma, El Kiosco sale a la calle en busca del nifio o

- del adolescente en riesgo por medio de lo que han dado en denominar “las

callejeadas”, a partir de las cuales realiza el diagnostico de la problematlca
de los menores en el barrio.

La Paloma trabaja con una poblacién de nifios y adolescentes de
ambos sexos, entre tres y quince afos de edad, provenientes de sectores
populares en situacion de riesgo social. Funciona con la modalidad de
“Centro de Dia”. ‘

El Kiosco Juvenil se dedica al abOrdéje de una pobiacién cuya franja

-etaria va de entre los siete y los veinte afnos de edad. Trabaja como

institucion abierta, ofreciendo diversos talleres, centralizados en el barrio de
San José Obrero del partido de la Matanza. El horario principal de
funcionamiento es nocturno, ya que las callejeadas, su principal herramienta
de acercamiento a los menores, consisten en recorridas por el barrio, a partir
de las 20 horas, en las zonas en las que se concentran los menores.

Esta institucién trabaja con la metodologia de reduccion del dafio, que
consiste en la aceptacién y respeto de lo posible en cada momento. Es un
enfoque preventivo que hace visible al marginado reinsertdndolo en su
comunidad de origen. “Los que se drogan son mis hijos, mis vecinos, no ios

‘de afuera’, por esto mismo evita la proyeccién del problema. Trabaja con

bandas de jovenes adictos y con problemas de violencia que no acceden a
servicios de salud. En muchos casos padecen SIDA y no tienen ningtn
servicio sanitario.
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Las dos instituciones tratan de reinsertar a los chicos en el sistema
educativo formal. Una vez logrado esto proponen una red de trabajo donde
estan incluidos los padres, los vecinos, la preceptora de la escuela, el
gabinete; para ayudarlos a no desertar tratando de armar una red de
contencion.

La metodologia del Kiosco se basa en la aceptacion del diferente: son
chicos, no asesinos o drogadictos. El trabajo gira en torno @ la integracion
de la comunidad méas que en un enfoque asistencial a traves de
profesionales. :

La paloma prioriza el abordaje del grupo familiar, dado que parte del
supuesto de que la modalidad violenta de relacidn es el cédigo de relacion
valido a nivel familiar y comunitario. Los menores no estan acostumbrados al
uso de la palabra, y al volver a sus hogares la contradiccion del discurso

_institucional con el social se hace presente. Por lo mismo, el trabajo tiende a

contemplar dicha contradiccion y a ahondar su resolucion, sabiendo que
desarmarle al menor los codigos familiares y sociales lo deja sin la
herramienta de supervivencia que aparece desde lo social como la Unica
propuesta viable. Contemplar y elaborar dicha contradiccién implica trabajar
con los familiares en reuniones periédicas, visitar los hogares y comprometer
a las escuelas, sobre todo a una de ellas con ia que han hecho un contrato
especial, para que los jovenes no sean expuisados del circuito educativo.

Se buscan soluciones particulares para cada chico, que incluyen por
ejemplo, jornadas reducidas de clases o trabajo con los maestros para
elaborar el enojo o la bronca que puedan despertar las actitudes de estos
menores, o trabajar con el equipo de maestros domiciliarios.

- Ademas se realiza directamente con los chicos, trabajos de reflexion en
una modalidad grupal para las actividades de la vida diaria (programadas en
conjunto con los menores y seleccionadas en asambleas) que tienen la
funcion de permitirles el ejercicio de la eleccion, la responsabilidad y el
conocimiento de sus propias posibilidades de accion (huertas,
microemprendimientos). . '

En el Kiosco se trabaja proponiéndole al joven un lugar distinto del
asignado por el discurso social que prescribe la violencia. Los menores
llegan al taller de “Resolucién de conflictos” urtilizando la violencia como
codigo habitual de relacién. Son interesantes las descripciones que hacen las
coordinadoras del taller sobre las primeras reuniones: “el trato entre los

103




OC0650500000.0900000oooooooooqooooooooooooooooooo

L]

chicos al comienzo era muy agreswo se pegaban, se saludaban -con
golpes...

En la entrevista el sefior Aranda dice que en los chicos hay una
prescripcion y facilitacidon de la violencia que en su parecer se debe a la
influencia del discurso patriarcal (“machista”) de la sociedad. Esta facilitacion
se suma a la violencia que las situaciones de marginalidad, que atraviesan
las familias de los menores, provocan. Ademas, la violencia entrampa a su
actor en el circulo de la accién, ya que no puede acceder a la palabra y a la
mediacion de la reflexion.

A través del taller de “Resolucién de conflictos en forma no violenta” el
Kiosco ofrece una alternativa a la violencia como coédigo. Dicen las
coordinadoras. “Después de un tiempo de trabajar con los chicos vemos

'~ como van reemplazando el trato agresivo hacia sus compaiieros, por la
‘palabra”. Pueden anteponer la reflexién a la accion. En esta modalidad de
~ trabajo propuesto por el taller hay un espacio para la discusién de distintas

posibilidades de resolucién de las situaciones conflictivas que viven los
menores Yy sus familias.

De acuerdo a la evaluacién realizada por las coordinadoras del taller y

los chicos participantes, han logrado incorporar el ejercicio de la reflexion

frente a.la posibilidad de la respuesta violenta.

Por otro lado a partir de la propuesta del aprendizaje de oficios que
lleva adelante el Kiosco a través de .sus talleres se resitiia al adolescente

“frente a si mismo y la sociedad, posxbmtandole asplrar a su inclusion social a

partir del trabajo

Ambas institueiones trabajan con los vinculos que los menores poseen,
integrados en una estructura de red, aunque es clara la apuesta del Kiosco a
favor de la red barrial, como principal referente.

Las dos instituciones retoman las ofertas identificatorias con las que el
sujeto en cuestidbn se encuentra en su entorno habitual, para elaborarla y
recrearla generando nuUevos recursos.

Lo que en el encuadre de trabajo de ambas instituciones es nombrado
como “reduccién del dano” o “resolucion de conflictos”, resulta un intento de
sacar al menor del lugar de marginaciéon en el que es ublcado desde el
imaginario social.
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Trabajan reconociendo al joven tal como es, esto le otorga un lugar de
valorizacion. Existe un semejante que lo mira desde otro lugar, le da un
lugar, esto es lo que contribuye a que continde asistiendo. Es libre de elegir,
es posible que él elija, es una oferta que se le brinda desde lo social, algo
que hasta ese momento le estaba negado.

Por un lado hay una identificacion con el otro que vive lo mismo. A la
vez, con el coordinador se establece una relacién que lo ubica en un lugar de
reconocimiento.como sujeto deseante, a través de la mirada y la escucha.

Ambas propuestas reivindican la vinculacion de los menores con el

‘trabajo. El trabajo ha funcionado histéricamente como una fuente de

identidad. El trabajo tiene una funcion estructurante para el sujeto. Relaciona
al sujeto con la castracidn, en tanto lo arranca del “ser” para el deseo

~materno para situarlo en el “hacer”. Al ligar a los adolescentes con el “hacer”.

de determinado oficio, el &mbito institucional les provee un lugar simbdlico, a
partir del cual pueda crear cada sujeto.un espacio diferente para si, de aquel

~ en el que se encontraba de acuerdo a su historia familiar y social.

Ambas perspectivas apuntan a la prevencion, desde modelos

~ diferentes y desde formas mas o menos criticas de la tradicional version de

este concepto. Sin embargo, auin con distinta fuerza ambos modelos
rescatan el costado de la prevencion que los conecta no sdlo con elaborar
situaciones subjetivas sino con vincular las mismas a sus determinantes
historicos, sociales y econdémicos, en el marco del compromiso comunitario y
escuchando las representaciones sociales que las atraviesan.

2.2. de los adolescentes.

En los casos entrevistados observamos configuraciones familiares
desarticuladas o desorganizadas, en los cuales los lugares parentales (padre
- madre) se encuentran vacantes u ocupados parcialmente por otras figuras
familiares (abuelos, tios, hermanos). Hablamos de desarticulacion de la
familia, en sentido amplio, tomando en cuenta la incidencia de la ruptura de
los lazos sociales, provocados por la desorganizacion laboral y en
consecuencia la pobreza extrema, en las relaciones familiares.

‘Es comun escuchar frases como “Mi hermano, va mi tio, pero es como

mi hermano, porque yo me crié con mi abuela, mi mama no sé. Antes vivia
también con mi abuelo pero se fue :
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Encontramos varios casos de chicos derivados por alguna causa legal,
que al principio refieren cierto rechazo a concurrir a las Instituciones, por lo
que en el imaginario social estas representan para ellos, fluctuando
constantemente en una ambivalencia entre la oferta de la calle (que es la
conocida) y la oferta institucional, como dice uno de ellos “ Vos me decis si
me gusta venir aca?. No, no me gusta pero me mandan. Bueno, me termind
gustando, no me gustaba, pero me mandan y me terminé gustando.

Otra de las caracteristicas es fa dificultad de comunicarse por medio de la
palabra, plantean toda resolucidon de conflicto a través del codigo de la
violencia: gana el més fuerte “ Tengo muchas marcas porque la gente te
busca para pelearte, aca y afuera, afuera se arregla todo con un arma...” -.

En relacion a la familia también se observa la misma ambivalencia, por
un lado la importancia de éste lugar de referencia al que terminan volviendo,
pero también lugar de rechazo y desvalorizacion. F. lo muestra claramente
cuando habla de su abuela, quien lo cri6:

- “-Y con mi abuela bien, a veces cuando me hincha las pelotas yo dlgo no me

hinches y me voy..
- Donde vas?

- - Me voy un poco a la calie y despues vuelvo porque sino me tengo que

pelear.

- Por qué cosas pelean?

-Y, no sé... igual es por pelotudeces, porque no acomode mi cama o porque
ayer no quise venir aca y ella me dice que tengo que venir, pero bien. Lo que
pasa es que ella se enoja y me dice cosas y yo me caliento...

- Qué cosas te dice?

- Maricén, violin (los que se violan a los chicos), por lo del pelo (F tiene el
pelo y las cejas tefiidas de rubio) pero yo le digo mejor dejame de hlnchar
las pelotas! Y me voy un rato a mi barrio... y listo.”

Y cuando, a la vez, rechaza cualquier posibilidad de mencionar a su madre o
a su padre, quienes lo abandonaron “que hagan su vida, a mi eso no me

_importa...”

La escuela le es un lugar ajeno o les cuesta hacer de ella un lugar en el
que ubicar sus intereses, no entienden su discurso pero es vista como la
alternativa que “ofrece” lo social para la inclusion a partir de lo laboral, como
dice uno de elllos, respecto del tema “Y si, y si no me interesa (la escuela) en
todas las escuelas te ensefan lo mismo,. y ademas, si no estudias no sos
nada despues, que vas hacer, tiene sentido ir a la escuela, pero a mi no me
gusta (...) hago computacnon aca, eso después lo necesitas...
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Otra de las tematicas centrales en las entrevistas son los codigos, tanto
los de afuera como los que se plantean dentro de la institucion, ambos de
“honor” y de pertenencia. La diferencia es que en la calle estos cddigos de
honor estan sancionados por la violencia y dentro de la institucion, con la
palabra, como dice uno de ellos .."Aca las reglas sirven mas para
organizacion... porque vos no podés estar por ejemplo fumando aca....
cuando estan los mas chiquitos, porque no da que vean eso, porque si vos

fumas el pibito también puede y no da...”,-.vpero a la vez sostiene, que en la

calle “todo se soluciona con un fierro...”

Todos ellos hablan de la ley: “la ley de la calle”, “la cana es la ley”, “los

- fierros legales”, “robar esta mal, pero si no hay para comer...” . El problema

alli es que esta ley aparece degradada al talion y por mas intentos que ellos
hagan de inscribirse en la ley sostenida por el pacto social, cuando lo logran
es por la via de disfrazarla de otra cosa, asi, uno de los menores decia “yo
quiero ser policia, porque me gustan los fierros...y es la Gnica manera de

" tener un fierro legal” pero policia para “manifestaciones”, esos, que segun él

cree, se entrenan dejandose apedrear por la policia y se ponen para ser
apaleados por la gente en las concentraciones “como las que hay ahora’.

~ Concentraciones en las que la mayoria de la poblacion reclama alimentos.

Este es un menor que en realidad, acepta muy bien la pertenencia al
dispositivo institucional y ha hecho muchos cambios a partir de él. Sin
embargo, al menos desde su discurso, se ubica en el "medio” de dos
violencias: la policia le pega, la gente le pega. Y él, ¢sigue sin estar en
ninguno de los dos lugares, o el ofrecerse como objeto de la violencia del
otro es la Gnica forma que ha encontrado hasta ahora, para incluirse en
alguno de los dos grupos?. La segunda hipétesis parece la mas acertada,
sobre todo a la luz de otra de las conductas que sistematicamente aparece
en los relatos, &n relacion al “yo me la banco”. Esta frase es usada por los

-jévenes indistintamente para hablar de bancarse ser objeto de violencia (“si

caigo en el instituto yo me la banco... * “si creen que somos barderos yo me
la banco...” “si alguién me pega yo me la banco...”, “si la cana me marca... yo
me la banco”) o ejercerla. Los relatos en relacion a situaciones en las que

. ellos mismos reconocen querer salir de ese circuito terminan en “entonces

me voy’, pero a donde?, en general a la calle y, en general también, a hacer
“nada”, puesto que no pueden dar cuenta de qué los llama desde alli, o a
caer en lo que uno de ellos nombra como “la mafa” (robo, adiccion).

No se nos escapa toda la connotacion sexual que “el fierro” parece
tener. Y tampoco parece rara dicha insistencia en las entrevistas con algunos
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de ellos: si la adolescencia es la prorroga prevista desde lo social para que
cada sujeto construya su lugar en el mundo de los adultos, seleccionando de

entre la oferta identificatoria social aquellos rasgos que su fantasmatica

personal le permita tomar, en estos casos parece repetirse que la busqueda
del reconocimiento se da, en una lucha por puro prestigio, donde las armas
confieren mas poder y con ello el respeto del otro y la confirmacion de la

‘virilidad. En este contexto, la institucion aparece como una de las pocas

instancias de oferta identificatoria diferente. Ofrece la escolaridad y ofrece
saberes diversos, sobre como hacer con las reglas, sobre diferentes oficios,
sobre la organizacién del tiempo y de los proyectos. Da en suma, otros
rasgos ideales desde los cuales construir una identidad. Al respecto es
sumamente esclarecedor el discurso de uno de los entrevistados sobre la
escuela “aca, yo me la banco, y si no me la banco, la maestra entiende”.




....-.C........00.00‘....0000..00......U...Q.Q...‘

- CONCLUSIONES

Respecto de la constitucion familiar, estén presentes los padres, o sean
reemplazados por otros adultos de la familia que intentan suplir los lugares - -
vacantes, lo que insiste en las mismas es el alto impacto de la crisis social en

la capacidad de contener al menor sosteniendo el lazo que la familia supone.

En realidad, muchas de las entrevistas muestran que, estos menores
estdn muy lejos de no tener “respeto” por la ley o de desconocerla en
términos subjetivos. Cierto es que se hallan en permanente conflicto con ella,
pero el conflicto del que hablan resulta de la confirmacion que la sociedad
les da, en forma constante, de que el “pacto” para ellos no se cumple.
Hablamos del “pacto social” que implica que la renuencia al ejercicio de la
violencia indiscriminada y de la sexualidad en forma directa, se sostiene

- para cada sujeto, desde el acuerdo por el cual lo social promete a cambio de

esa renuncia (puISIonaI) un lugar en el colectivo.

El adolescente construye lmagmanamente modelos omnipotentes:

" dominantes y de poder, pero también de peligro. La conducta violenta del

adolescente responde a una identificacion con ese modelo, que por un lado
es agresiva, pero por otro iado también es heronca (enfrenta ios peligros sin
medir los riesgos).

Cuando la realidad del orden social no permite encontrar esos espacios
de libertad, el sujeto no puede ejercer el poder inherente a su ser. Al decir de

" Foucault, cuando el sujeto no tiene recursos para responder al dispositivo del

poder social, porque esta en el periodo de constitucién de su subjetividad, el
poder se transforma en violencia. Lo Unico que aparece como posibilidad de
acceder a alguna cuota de poder es identificarse con los. modelos de

- violencia que le permitan incluirse en una sociedad que los deja afuera.

Como no tiene el “poder” de lograr estudiar, o conseguir un trabajo que le
facilite la inclusién social, toma por la fuerza lo que le es denegado,
quedando entrampados en el circuito de la violencia que en algunos casos
trae como consecuencia la transgresién a la ley.

En muchas de las entrevistas a adolescentes aparecen dificultades
para integrarse a la oferta de la educacion sistematica, se dan repitencias y
reiteradas ausencias escolares hasta llegar en algunos casos al abandono
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total de la escolandad Se da tamblen Ia no aceptacuon de las normatlvas
institucionales y aislamiento del grupo escolar.

La influencia de estas instituciones que proponen espacnos alternatlvos
de identificacion como El Kiosco y La Paloma, produce cambios en la

~estructura familiar reorganizando los lugares parentales, construyendo o

reconstruyendo otros lazos sociales. La institucion les propone a estos chicos
que no pueden incluirse en la educacién formal una educacion alternativa,

- para luego retornar en el momento en que estén preparados a la instancia

sistematica.

Un elemento destacable de esta oferta es la educacnon en oficios,

- talleres organizados, de acuerdo a los cuales, proyectan sus propios

intereses.

La demanda social de lo SIstematlco deja por fuera los trabajos, que
muchas veces tienen que darse a edades muy tempranas Asi el

~ ofrecimiento de talleres propone lugares identificatorios posibles, como el
~oficio: saber hacer. El trabajo funciona como una fuente de identidad, arranca

al sujeto del “ser” para el deseo materno, otorgandole un lugar simbdlico.

- La realidad del contexto social hace que los adolescentes tengan pocas.

posibilidades de construir proyectos propios, lo que luego se transforma en -

- una necesidad de apropmcnon sin que medie un proceso de elaboracién

psiquica.

Las Instituciones seleccionadas se ofrecen como ese espacio de
intercambio cultural, como soporte a la formacion de ideales. En este sentido,
la sociedad le da un lugar a la familia, pero no los recursos necesarios para
ser los primeros modelos del orden y la sujecién social. Las instituciones
como las analizadas, 'se transforman en ese espacio de construccién de
grupos de pertenencia facilitando hacer lazos que le permitan abrochar
nuevas significaciones a partir del desplazamiento de significantes.

No debemos olvidar que desde los ordenadores tedricos que el
psicoanalisis nos provee, la identidad comienza a constituirse en la nifiez. El
nucleo de las identificaciones que establecen la posicion sexuada de un
sujeto y los ideales a los que tendera queda alli establecido. Pero la misma
debe ser confirmada o rectificada en el “segundo tiempo” de la pubertad. Asi,
parece predecible que en ambas instituciones se haya hecho necesario
volver a ofrecer a esos jovenes, ahora adolescentes, un soporte de
continuidad de la propuesta de trabajo (ambas instituciones se han visto en
la necesidad de abrir grupos de trabajo para edades mayores).
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* El Kiosco y La Paloma' abren una diversidad de ofertas identificatorias
que permiten a los adolescentes que se acercan a ellas y que han tenido

-antecedentes de conductas violentas, ya sea -en forma pasiva (una sociedad

que los excluye de su circuito) o como agentes de la misma, permite segin
los datos recogidos tanto de las entrevistas a los infomantes claves como a
los adolescentes mismos una disminucion en la repeticion de las mismas.

Hay en ellas una oferta identificatoria que le permite al adolescente
una nueva forma de posicionarse frente a la violencia.

Se crea una red identificatoria institucional que muestra que otros
modelos son posibles, que recrean principaimente la inclusion, sacando al

- adolescente esa marca de exclusién con la que llega estigmatizado.

Se establecen transferenCIas grupales, nuevas formas de organlzaCIon del
lazo social.

Contrariamente, se escuchan voces en la sociedad pidiendo castigo,

~ sancionando las consecuencias de la violencia, sin interrogarse acerca de los

factores - sociales, econémicos, y culturales que ‘lo determinan. Se llega
inclusive a propiciar una ley que plantea la reducciéon de la edad de

. punibilidad: “el castigo acorde al delito”... (se re_clama), sin importar la edad.

A los adolescentes se les crea la ilusién de que'todos pueden disfrutar,
efectiva o virtualmente, de la superioridad de la cultura dominante, pero no
se les igualan los recursos.

Las instituciones estudiadas proponen ofras respuestas alternativas
que brindan la posibilidad de posicionarse como sujeto, accionando y

- construyendo la valorizacion de un lugar subjetivo.

. A partir del estudio de estas modalidades de abordaje, y reconociendo
la importancia del trabajo que realizan, nos preguntamos ‘& cerca de la
construccion de la subjetividad de estos adolescentes: Este nuevo
posicionamiento se sostendra sélo en contacto con las instituciones o podra
ser internalizado como base de la elaboracibn de un proyecto de vida
personal reformulando el de origen.
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