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1 Introduccion

Desde una perspectiva interdisciplinaria, en la que convergen la sociologia, la

lingtiistica y la comunicacion, este trabajo examina el modo en que las agencias de

noticias nacionales abordaron la protesta social protagonizada por los piqueteros
durante el mes de junio de 2001. '

Quienes estudiamos los medios de comunicacién desde una teoria critica, nos
planteamos como objetivo analizar las estrategias discursivas que juegan en la
construccion de la noticia sin perder de vista que esa “construccién de la realidad”

esta orientada a reproducir y mantener el sometimiento al sistema de dominacién

“vigente.

En palabras de Van Dijk, el analisis critico del discurso

‘toma una posicion explicita a favor de los grupos dominados, y
ofrece instrumentos analiticos para denunciar, exponer y criticar el
discurso de la élite y su poder persuasivo en la construccién del consenso
y de la hegemonia ideoldgica. Por ende —continia este autor- aspira a
contribuir a las condiciones de resistencia social y politica contra las a
menudo  sutiles formas de dominacion en las sociedades
contemporéneas”.’

2

Contextualizamos el analisis discursivo dentro del “paradigma interpretativo
en el que se recalca el valor condicionante de las “representaciones sociales” para
justificar argumentativamente decisiones politicas con consecuencias sociales y
econdmicas como la pobreza y el desempleo.

Para comprender el complejo fenémeno de la comunicacién incorporamos,

ademas, la perspectiva sobre el proceso de expansion transfronteras, las alianzas.

- trasnacionales y la formacion de conglomerados que atraviesan hoy los medios de

comunicacion. Las grandes tendencias que distinguen el desarrollo de la industria

' Van Dijk, Teun, prologuista de VASILACHIS de Gialdino, Irene; DISCURSO POLITICO Y PRENSA
ESCRITA; Barcelona; Ed. Gedisa; 1997, p. 16.

Consideramos este paradigma en los terminos en que lo explica Irene Vasilachis de Gialdino en
Discurso Politico y prensa escrita, para el cual el lenguaje “es, simultaneamente, un recurso y una
creacion, una forma de reproduccion y produccion del mundo social.”




comunicacional y ‘la cultura a escala global es también materia de analisis, como

obligado marco de contextualizacion.

Durante el desarrollo de esta investigacidén la misma ha sido aceptada para ser
presentada en la mesa de Discurso y Comunicacion del VI Congreso de la
Asociacion Latinoamericana de Investigadores de Comunicacion Social:

“Ciencias de la Comunicacién y Sociedad: un dialogo para la Era Digital.

Enfrentando la brecha entre academia y sociedad” (Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia / 12 al 15 de junio de 2002)
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2 Objetivos
Los objetivos que guiaron nuestro trabajo fueron los siguientes:

e Analizar las estrategias discursivas que juegan en la construccién de la
noticia en el caso emblematico de la protesta social en la Argentina a partir
de un corpus integrado por los cables de agencia que tratan los piquetes que

se realizaron durante junio de 2001 en Tartagal, Salta.

¢ Examinar el funcionamiento de las agencias de noticias, la organizacion

informativa y el proceso de trabajo que desarrollan los periodistas.

e Investigar cdmo la globalizacién de las comunicaciones influye en la

construccion de las noticias en el caso particular del corpus analizado en

esta investigacion, referido a los piquetes.



= [ & L
3 Hipotesis
Las hipétesis que orientaron nuestro trabajo y que han sido verificadas fueron:

e La agencia de noticias reproduce el discurso de los principales centros de
poder —grupos econdmicos y financieros o el Gobierno-, por medio de

estrategias discursivas y mediante la representacién de su accion.

e Si bien la agencia de noticias contribuye a homogeneizar las coberturas y a
fijar la agenda informativa por el rol que cumplen como mayoristas de
informacion, en el caso de la protesta social, cuando adquiere una
dimension dramatica, conmovedora y espectacular tiende a seguir los

canones de la cobertura televisiva.

e Las agencias de noticias nacionales reproducen el modelo de las: . .
internacionales en cuanto a que operan en dos sentidos: desde el punto de
vista econdémico, para resguardar los intereses de los principales grupos
econémicos y financieros o del Estado que representan; e ideoldgico, para
establecer mecanismos de control social a través de sus mensajes.
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4 Metodologia

Este trabajo analiza, desde una perspectiva interdisciplinaria, el modo en que
las agencias de noticias nacionales abordaron la protesta social de los piqueteros —
Tartagal, junio de 2001-. Dada la complejidad del objeto de estudio, esta
investigacion abreva en la sociologia, la lingliistica y la comunicacion

4.1 Bases metodoldgicas

Para este trabajo se propuso una metodologia que tiene directa relacion con el

comprensivismo, de gran influencia en el estudio de las Ciencias Sociales. Esta
corriente pretende entender y aprehender intelectuaimente los fendmenos sociales,
de modo singular, subjetivo, con pretensiéon cientifica y en profundidad; y los
acontecimientos historicos captando los motivos y propésitos (Sierra Bravo, 1984).

En el plano epistemolégico, y hablando estrictamente, sélo la explicacién se
considera metddica y la comprension apareceria como el momento no metddico que
envuelve la explicacion. Es decir, la explicacion desarrolla analiticamente la
comprension como una suerte de vinculo dialéctico entre ambos términos.
Adherimos, entonces, a la interesante reflexion que hace Paul Ricoeur en
HERMENEUTICA Y CRITICA DE LAS IDEOLOGIAS cuando aborda el debate
epistemolégico entre éxplicér y comprender. Para Ricoeur, tanto la explicaciéon como
la comprensién no constituirian los polos de una relacion de exclusiéon sino los
momentos relativos de un proéeso complejo que se puede llamar interpretacion. Asi

se lograria otorgarle a la comprensién una respetabilidad cientifica igual a la de la
explicacion.

4.2 Ejes de trabajo

Dado el caracter interdisciplinario de la investigacién, procedimos, en primera

instancia, a realizar una profunda blsqueda bibliografica sobre cuatro ejes:

- discursivo, mediatico, ideoldgico y contextual.
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En cuanto a los ejes discursivo e ideoldgico, se trabajé lo relativo a las
cbrrientes linglisticas y semibticas y se rastrearon los antecedentes de estudios
sobre esta tematica.

En relacion con lo mediético, se hizo un recorrido bibliografico sobre los
antecedentes de las agencias de noticias, la labor periodistica y los procesos de
construccion de la noticia.

Sobre lo contextual, se profundizé el entorno correspondiente a la labor de las
agencias de noticias en el marco internacional y en el nacional ademéas de su
interrelacién. A su vez, se estudié el contexto en el que se produce el surgimiento de
la protesta social, tomando como caso embjemético los piquetes en Salta. En ambos
casos, se contemplaron aportes tedricos desde la sociologia, la economia y la

politica para comprender el proceso de concentracion y transnacionalizacion.

También realizamos un estudio de campo porque consideramos fundamental

para esta investigacion explorar el ambito profesional donde interactian los

periodistas y sus fuentes para integrar el aspecto organizativo de la produccion
textual y de las tomas de decision periodisticas. A tal fin aplibamos técnicas
cualitativas como la observacién participante y entrevistas en profundidad a
periodistas de agencia que fueron tomados como informantes clave. Nuestra
intencién apuntaba a obtener datos sobre la estructura organizativa de la produccion

de noticias y a examinar el funcionamiento de las agencias.

A partir de la observacion participante, se detecté que las agencias utilizan
como fuente e insumo la televisién. Por ello decidimos hacer una observacion
exploratoria de noticieros televisivos para analizar el fenémeno de la
espectacularizacién y la influencia de la TV en los medios graficos.

Mientras se realiz este estudio, fue relevado el corpus para realizar el analisis
de discurso, otra de las técnicas aplicadas en este trabajo. El analisis discursivo se

utilizé para detectar las estrategias a las que recurren los medios para elaborar el

- registro periodistico. En este caso, el corpus de la investigacion estuvo integrado por

los cables o despachos de agencia emitidos durante el mes de junio de 2001 y

referidos a los piquetes en Tartagal, Salta, como un caso emblemético de la protesta
social. ‘
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5 Referencias y antecedentes
bibliograficos

Los siguientes antecedentes se refieren al analisis de la produccion discursiva

periodistica.

Un libro clasico para quienes abordan el andlisis de la produccion de la
noticia es el texto de Gaye Tuchman (1978), que desde un enfoque
etnometodolégico estudia la compleja red que integran medios, periodistas y
sus fuentes para determinar los hechos y enmarcar los acontecimientos de -
la vida cotidiana. El mérito de su trabajo estév dado por la investigacion de
campo realizada a lo largo de diez afios, de manera intermitente y a veces a

diario, en distintos medios de comunicacién (prensa y TV). Sus agudas L

observaciones y entrevistas fueron famlharlzando a esta autora con el
ambito de trabajo lnformatlvo

Un trabajo préximo al de Tuchman es el andlisis sociolégico de la fabricacién
de noticias realizado por Fishman (1980). Este autor indaga el proceso de
construccion del acontecimiento desde la naturaleza factica que se le
pretenden otorgar hasta su reconstruccion en historias.

Los cuestionamientos que se formulan tanto al estudio de Tuchman como de
Fishman tienen que ver con que son abordajes vinculados con la realidad »

politica y social norteamericana y no revisten un enfoque critico. No

- obstante, el aporte que realizaron ambos autores sirvié como antecedente

para dar impulso a posteriores investigaciones en otros campos de la
sociologia de la comunicacién.

Afin con la especificidad del corpus de nuestra investigacion ~los piquetes
como caso emblematico de la protesta social en la Argentina- los trabajos
realizados por Patrick Champagne sobre “La construccién medidtica de
malestares sociales” nos resulté de'gran interés.



Este autor analiza criticamente la cobertura informativa de los conflictos
sociales por su enfoque “espectacular” y por ‘la hipertrofia del
acontecimiento”. Cuestiona al periodismo la estigmatizacién que realiza
sobre las poblaciones vulnerables donde se producen hechos de violencia y
por la escasa atencién que se le presta a las condiciones sociales y
“econémicas que provocaron las manifestaciones. Los casos analizados se
refieren a las jornadas conflictivas ocurridas en los suburbios franceses de
de Vaulx-en-Velin con los estudiantes e inmigrantes.

e En lo referente al analisis discursivo, el trabajo de Irene Vasilachis sobre la
construccion de representaciones sociales en “Discurso politico y prensa
escrita” (1997) constituye uno de los méas prdximos y valiosos
antecedentes sobre este tipo de investigaciones.

|
|
La obra aparece como una de las pocas indagaciones en las que, a través
del analisis critico del discurso, se comparan los discursos politicos ydela
- prensa escrita. Es 'estudio comparativo puso de manifiesto como ambos

discursos crean y condicionan las representaciones sociales de actores

sociales y colectivos. El corpus analizado se referia al proceso de cambio

legislativo del mundo del trabajo, en un contexto de ajuste estructural y de

economia de mercado.

» Vale la pena destacar también la investigaciéon de Laura Ferrari y Susana
Gallardo sobre “Los marcadores de evidencialidad empleados por la
prensa en una controversia ambiental”.

El estudio estd orientado a' determinar qué recursos léxico-gramaticales

utiliza la prensa argentina, en un caso de controversia, para manifestar la
evidencialidad o el grado de confiabilidad que atribuye a la informacién.
Las autoras analizaron un corpus de 65 textos periodisticos, comprendidos
entre el 7 y el 22 de marzo de 1997, que dan cuenta de los derrames de

petréleo producidos en el rio Colorado, en la Patagonia argentina, durante
ese afo.

"
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6 Marco tedrico

Los presupuestos tedricos que guiaron esta investigacion provienen de distintas
disciplinas y autores que, por su diversidad, es necesario precisar segiin su campo
de aplicacion. ‘

Si bien la investigacion plantea un recorte del universo de los medios para

centrar su interés en las agencias de noticias, ello no obsta que gran parte del marco

tedrico utilizado se refiera a los medios en general, porque las agencias de noticias
constituyen un eslabén mas del sistema.

6.1 Eje discursivo

Para el andlisis de los discursos de las agencias tomaremos como uno de los
P - . o . , 3
referentes tedricos la Semiosis Social desarrollada por Eliseo Veron®.

6.1.1 Produccién social de sentido
Los discursos sociales

Eliseo Verén centra su andlisis* en los discursos sociales. Los “discursos
sociales” son fextos; es decir, conjuntos presentes en la sociedad que se
componen de diversas materias significantes (escritura e imagen: imagen y
palabra; escritura, imagen y sonido; etc.), y abarcan una forma de abordarlos, que
remite a aspectos extra-textuales.

“‘En efecto, un texto puede ser o puede no ser tratado desde un
punto de vista discursivo: se puede, por ejemplo, dividirlo en “enunciados
canonicos” (“normalizarlo”) destruyendo de esa manera sus propiedades

discursivas. La nocién de discurso corresponde por lo tanto a un cierto
enfoque tedrico en relacion con un conjunto significante dado.™”

% Lo referido a la teoria desarrollada por Eliseo Veron esta basado en lo expresado sobre la misma
en: Zecchetto, Victorino; Dallera, Osvaldo; Marro, Mabel; Braga, Maria Laura; Vicente, Karina; SEIS
SEMIOLOGOS EN BUSCA DEL LECTOR,; Bs. As.; Ciccus-La Crujia; 1999

4 Eliseo Veron desarrolia el andlisis de la teoria de los discursos sociales entre 1976 y 1980.

5 Verdn, Eliseo; LA SEMIOSIS SOCIAL. Fragmentos de una teoria de la discursividad; Bs. As;
Gedisa; 1987; p.17 -
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Leer un texto, tomando en cuenta la nocién de discurso, significa entenderlo “en
relaciéon con otros disbursos; es decir, no se termina en si mismo. Implica describirlo
como un sistema 'de'operaciones discursivas, que “atraviesa” la clasificacion de los
niveles sintactico, semantico .y pragmatico. Dentro del sistema de operaciones
discursivas encontramos al proceso de produccién de un discurso.

..."el proceso de produccién de un discurso o de un tipo determinado

de discurso tiene siempre la forma de una descripcién de un conjunto de

operaciones discursivas, que constituyen las operaciones por las cuales la

(o las) materias significantes que componen el paquete textual analizado

han sido investidas de sentido.”...®

El desarrolio de este proceso se pone de manifiesto a través de huellas que las
condiciones de produdcién han dejado en el texto, a partir de la realizaciéon de
operaciones discursivas. Las huellas, entonces, son propiedades del discurso que
se relacionan con los procesos de produccién social del mismo. Pueden hallarse
desde huellas de valoracion, de interpretacion, ideolégicas de quien produce el-. .
discurso, hasta huellas relacionadas con las condiciones sociales en que fue escrité.
Un “paquete textual” —descrito desde Io social-, entonces, aparece como

. “el lugar de manifestacion de una multielicidad de huellas que
dependen de niveles de determinacion diferentes.”

La produccion social de sentido remite a una visién integral del sistema
productivo, el cual implica una articulacion entre produccidn, circulacién y
consumo. Una teoria que toma en cuenta la produccion social de los discursos

aborda “lecturas” que conducen a describir tanto el proceso de produccién como el
de reconocimiento o consumo.

‘en relacién con un conjunto textual dado, y para un nivel
determinado de pertinencia, siempre existen dos lecturas posibles: la del
proceso de produccién (de generacién) del discurso y la del consumo, de
recepcion de ese mismo discurso. Tomando prestada una formula de la
lingdistica, podemos decir que el funcionamiento de todo discurso
depende no de una, sino de dos tipos de “graméticas” de produccién y de
reconocimiento. Estos dos tipos de graméticas jamds son idénticos.”

% Ibidem; p.18
" Ibidem: p.19
% Ibidem; p.19-20




|

0000000008000 0000000080080000009000000800800¢8000

11

Las relaciones entre la “gramatica” de produccion y la “gramatica” de
reconocimiento para un determinado discurso implican una serie de mecanismos
que forman parte del sistema productivo; y se dan dentro de lo que Verén llama

“circulacion’.

“El concepto de circulacion designa precisamente el proceso a través
del cual el sistema de relaciones entre condiciones de produccién y
condiciones de recepcion es, a su vez, producido socialmente. s

En este sistema de relaciones se producen alteraciones sistematicas dentro del
discurso. La “circulacion” integra, entonces, un conjunto de determinaciones

sociales que durante la produccién y el reconocimiento han marcado al discurso.

6.1.2 Teoria de los discursos sociales

La produccion discursiva del sentido

Eliseo Verén desarrolla la teoria de la discursividad o teoria de los

discursos sociales; en la cual analiza los fendmenos sociales entendidos como -

“procesos de produccién de sentido”.

El concepto de discurso —aparecido en los afios ‘70-, es otro de los elementos’
que permiten a Verdn formular una teoria cuyo desarrollo conceptual se da.en un
plano distinto del de la lengua. Lo que Verdn dio en llamar teoria de la discursividad o
teoria de los discursos sociales, se presenta en una dimensién translingiiistica al _
recuperar dos problemas —materialidad del sentido y construccidn de lo real en la red

de la semiosis-, que habian sido dejados de lado por la linglistica y por la semiologia.

Si tomamos en cuenta la articulacion de la problematica de los discursos
sociales con el modelo ternario de Peirce, presentada por Verén:'®

PEIRCE . TEORIA DSEO%(I):LEISSCURSOS
Interpretante ‘ Operaciones
Signo Discurso
Objeto Representaciones

? Ibidem; p.20
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Vemos que para entrar en la red semiética es necesario desarrollar un analisis que
opere sobre fragmentos extraidos del proceso semibtico y presentes en las tres

posiciones funcionales, es decir, en operaciones-discurso-representaciones.

“Se trabaja asi sobre estados, que sélo son pequefios pedazos del
tejido de Ia semiosis, que la fragmentacién efectuada transforma en
productos.”

La teorl’a de la discursividad analiza los fenédmenos sociales entendidos como
‘procesos de produccién de sentido”. Esta teoria abarca una serie de hipétesis

~acerca del funcionamiento de la semiosis social; a la cual define Verén como:
...“la dimension significante de los fenémenos sociales”..."?
Una doble hipétesis sirve de base a esta teoria:

“Toda produccién de sentido es necesariamente social: no se puede
describir ni explicar satisfactoriamente un proceso significante, sin explicar
sus condiciones sociales productivas.

Todo fenémeno social es, en una de sus dimensiones constitutivas,
un proceso de produccion de sentido, cualqu:era que fuere el nivel de
andlisis (mas o menos micro o macrosociol6gico). A

Podemos advertir, entonces, que todo funcionamiento social implica en si una
dimension significante; y que, a su vez, todo proceso de produccion de sentido
esta inserto en lo social. Esta doble hipdtesis se manifiesta en el nivel de

funcionamiento del discurso en tanto que:

..“s6lo en el nivel de la discursividad el sentido manifiesta sus
determrnac:ones sociales y los fenomenos sociales develan su dimensién
significante.”

Hay una intima unién entre los comportamientos sociales y el sentido. Al llevar

a cabo un acto en sociedad, todo individuo debe tomar en cuenta aspectos cognitivos

y psicoldgicos comprendidos dentro de normas de socializacion. El hecho de analizar .

' Esquema basado en un esquema desarrollado en Verén, Eliseo; LA SEMIOSIS SOCIAL.
Fragmentos de una teoria de la discursividad; p.124

" Ibidem; p.124
"2 Ibidem; p.125

" Ibidem; p.125

" Ibidem; p.126.
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los discursos sociales esclarece, entonces, el estudio de la construccion de lo real:
pues la realidad de lo social se construye en la semiosis.
‘La historia, la sociedad, la cultura, sélo se encuentran en lo que
produce sentido en el seno de los intercambios, de las interacciones

diversas, de las /nst/tuc:/ones de las relaciones sociales; en oftras
palabras, en los discursos.”

La teoria de la discursividad aborda también el analisis del sentido.

“Se trata de concebir los fenémenos de sentido como apareciendo,

por un Jado, siempre bajo la forma de conglomerados de materias

significantes; y como remitiendo, por otro, al funcionamiento de la red

semidtica conceptualizada como sistema productivo. Ahora bien, resulta
evidente que, desde el punto de vista del anaIISIs del sentido, el punto de
partida sélo puede ser el sentido producido.”

El andlisis opera, entonces, sobre productos —diversos discursos, por ejemplo-;
es decir, sobre fragmentos del tejido de la semiosis, en los cuales, el sistema
productivo ha dejado huellas. A su vez, dicho sistema puede reconstruirse -
fragmentariamente a partir de una manipulacién de los productos.

. “analizando los productos, apuntamos a procesos.”’”

Verén en su libro CONSTRUIR EL ACONTECIMIENTO trabaja aquello que
denominamos “actualidad” como un “proceso productivo”, de un modo similar al

proceso de produccién de sentido. La compara con otros procesos de produccion

que se dan en la sociedad —produccién de una mesa, de un silion,...-, y la define

sefialando que:

..."de lo que se trata es de la produccion de la realidad social como
experiencia colectiva.”®

Los medios informativos son quienes construyen dicha realidad; crean “una
experiencia del devenir social”. Los medios, como ‘méaquinas de produccién de la

realidad social” son, entonces, factores relevantes para el desarrollo del proceso de
produccién de sentido:

' Ibidem; p.188.
'® Ibidem; p.124
" Ibidem; p.124
*® Veron, Eliseo; CONSTRUIR EL ACONTECIMIENTO; Bs.As.. Gedisa; 1987; p. IV.
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“La actualidad como realidad social en devenir existe en y por los
medios informativos. Esto quiere decir que los hechos que componen esta
realidad social no existen en tanto tales (en tanto hechos sociales) antes
de que los medios los construyan. Después que los medios los han
producido, en cambio, estos hechos tienen todo tipo de efectos: un
gobierno toma tales o cuales decisiones; otro reacciona de tal o cual
manera: ambos, por supuesto, utilizaran los medios para que sus actos se
conviertan a su vez en acontecimientos sociales. Después que los medios
los han producido, los acontecimientos sociales empiezan a tener
multiples existencias, fuera de los medios: se los retoma al infinito en la
palabra de los actores sociales, palabra que no es medistica.””*

Una red significante infinita

Las imagenes, los textos linglisticos, los sistemas de acciones que tienen como
soporte al cuerpo, etc. son producciones de sentido bajo la forma discursiva. Como
podemos observar, todas ellas se presentan en “paquetes” de materias sensibles;
esto es, tienen una manifestacidon material. Un discurso es, entonces, “una

configuracion espacio-temporal de sentido”.

El hecho de hablar de “configuracion espacio temporal de sentido’, nos da
cuenta de determinadas condiciones que se dan en la produccién del discurso. Por
un lado, hay‘determinaciones vinculadas con las restricciones de generacién de un
discurso; son las “condiciones de produccion”. Por otro, encontramos las |
determinaciones que delimitan ‘las condiciones de su recepcién; son las
“condiciones de reconocimiento”. Entre ambos grupos de condiciones se da la

circulacion de los discursos sociales. Esto nos da la pauta de que
..“la semiosis social es una red significante infinita.”*°

'La red significante infinita nos habla de un conjunto de discursos que
nece3|tan de la presencia de otro discurso para su produccién. Al tomar en cuenta la
existencia de determinadas condiciones en el plano de la generacion y de los efectos
de los discursos se dan consecuencias importantes a nivel del analisis:

“La primera condicién para poder hacer un andlisis discursivo es Ia

puesta en relacién de un conjunto significante con aspectos determinados
de esas condiciones productivas. El anélisis de los discursos no es otra

" Ibidem; p. IV-V

2 Versn, Eliseo; LA SEMIOSIS SOCIAL. Fragmentos de una teoria de Ia discursividad; op. cit.:
p.129. :
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cosa que la descripcién de las huellas de las condiciones productivas en

los discursos, ya sean las de su generacion o las que dan cuenta de sus

“efectos.”'

Los discursos se instauran, asi, como puntos de pasaje del sentido. ¢Qué
significa esto? Aquello que debemos considerar para el analisis de los discursos son
“sistemas de relaciones” que todo discurso mantiene con sus condiciones de
produccion, por un lado; y con sus efectos, por otro. Los objetos que son de interés
para analizar no se encuentran “en” los productos significantes, ni fuera de ellos. Es
importante tener en cuenta que:

‘La semiosis estd a ambos lados de la distincion: tanfo las
condiciones productivas como los objetos significantes que nos
proponemos analizar contienen sentido. Para dar toda su importancia
tedrica a esta observacion basta recordar el hecho de que” [...] “entre las
condiciones productivas de un discurso hay siempre otros discursos.

Todo discurso se relaciona, a partir de determinadas reglas, tanto con sus
condiciones de produccién como con sus condiciones de reconocimiento. Dichas
reglas componen lo que Verdn llama graméaticas. Las reglas de generacion
corresponden a las graméticas de produccién; y las de lectura, a las graméticas

de reconocimiento.

Las reglas presentadas en las gramaticas, expresan “operaciones de
asignacion de sentido en las materias significantes”. Estas operaciones se
reconstruyen a partir de marcas presentes en la superficie de dichas materias.

“Se puede hablar de marcas cuando se trata de propiedades
significantes cuya relacién, sea con las condiciones de produccién o con
-las de reconocimiento, no esté especificada (desde este punto de vista,
por ejemplo, la linglistica trabaja sobre marcas propias de la materia
significante lingtistica). Cuando la relacion entre una propiedad
significante y sus condiciones (sea de produccién o de reconocimiento) se
establece, estas marcas se convierten en huellas de uno u otro conjunto
de condiciones.” ‘

2! Ibidem; p.127
2 Ibidem; p.129
% Ibidem; p.129
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La circulacion pone de manifiesto, durante el andlisis, la diferencia entre las
huellas de procesos de produccién y de reconocimiento, pero, por el contrario, no
presenta huellas propias.

“El concepto de circulaciéon sélo es, de hecho, el nombre de esa
diferencia.”

6.1.3Van Dijk y el discurso periodistico.

Proximo a la posicion de Verén, Van Dijk analiza también el discurso tomando
en cuenta el contexto social en términos de “un fragmento de una accién social” y
como un “proceso cognoscitivo’. Por eso, cuando este autor se refiere a los
significados de un discurso alude a los significados atribuidos cognoscitivamente
durante su produccién, en un marco de interaccién y de un contexto social. Asi, la
interpretacion “final” del discurso se lleva a cabo en ese marco e intenta vincular las
diversas propiedades “estructurales” del texto, por un lado, con los significados
cognoscitivos del texto, y por el-otro, con los sociales y culturales.

Para Van Dijk los discursos funcionan dentro de un contexto y las diferentes B

funciones estaran sefialadas a menudo en las estructuras textuales.
.."Muchos significados y funciones se derivarén del hecho de que el

dlscurso se use en un contexto publico o privado, en un contexto informal

o institucional, de que se utilice entre amigos o extrafios, en la calle, en

casa, en la oficina, la prisién o el hospltaé, por mujeres o nifios, por los que

tienen poder, una posicién o influencia.’

Queda claro en esta postura que la coherencia surgira de lo que se sabe acerca
de la situacién sobre la que trata el discurso.

En el texto “La noticia como discurso” (1990) propone un nuevo marco tedrico
para el estudio de las noticias en la prensa y se propone analizar las noticias “como
un tipo de texto o discurso periodistico, asi como los diversos niveles o dimensiones
de la descripcién y de las unidades o categorias utilizadas para caracterizar
explicitamente esos niveles o dimensiones.”

Y para ese analisis Van Dijk advierte sobre las especificidades estructurales del
discurso periodistico comparadas con otros tipos de discursos.

* Ibidem; p.129
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En este sentido, destaca como una de las caracterl’sticas importante'del
discurso periodistico el hecho de que “se pueden expresar y sefialar los temas
mediante titulares” que actGa como resimenes del texto de la noticia, es decir,
expresan una “macrdproposicién”. Parte de nuestro analisis -discursivo lo hemos
realizado a partir de los titulos de los cables de agencia que integran nuestro corpus.
(Ver apéndice de textos).

El estilo periodiético

En cuanto a las limitaciones generales que encuentra en el estilo periodistico,
este autor enumera las siguientes:

» La naturaleza pdblica de la comunicacién de masas y los lectores
identificados como grandes masas. Esto significa que social y
cognitivamente los lectores presupongan una cantidad de conocimientos,
creencias, normas y valores porque sin una informacion que pueda darse
por sentada, la noticia nd seria inteligible. ' |

e El estlo de la noticia tiende a llevar los indicadores de estas
presuposiciones compartidas y lo hace con un discurso impersonal: tanto la
apelacion al otro a partir del “usted” como el “yo” realmente individual, estan
ausentes. Al menos, estas marcas deicticas no aparecen en el discurso
puramente informativo (dejamos de lado el género de opinion). Las citas son
una poderosa estrategia para el periodista a fin de evitar las limitaciones
sobre la impersonalidad, las opiniones, el punto de vista y la formalidad. De

alli que tanto el lenguaje coloquial como los registros lexicales especificos o
técnicos son inapropiados y se admiten entre comillas.

* Las exigencias y limitaciones de la produccion periodistica —tiempo y
espacio- también promueven una sintaxis y una lexicalizacién estandarizada.
Los manuales de periodismo instruyen sobre esta gramatica informativa en
terminos normativos. En cuanto al tiempo, los cierres de edicion requieren

una escritura y edicién rapidas, y el limite de espacio obliga a un estilo de
escritura compacta.

% Van Dijk, Teun: LA NOTICIA COMO DISCURSO; Barcelona; Paidos; 1996; p.140.
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LLa capacidad persuasiva del discurso periodistico

Los actos de habla no sélo implican funciones ilocutivas sino también efectos
perlocutivos. Esto quiere decir que, por ejemplo, no sélo formulamos una afirmacién
0 una orden sino que deseamos que esta sea compartida o cumplida. En sintesis,
buscamos que tenga un efecto persuasivo sobre él otro. Van Dijk (1996) sefiala que
la persuasion tiene un objetivo y una funcién muy especifica para el discurso
periodistico-y lo diferencia de la publicidad porque no tiene como primera intencion
promover bienes o servicios de una determinada empresa. Si bien considera la
noticia como un bien de mercado que debe promocionarse y venderse destaca, sin
embargo, su valor ideoldgico porque "a noticia promueve implicitamente las
creencias y opiniones dominantes de grupos de élite en la sociedad”,

Es en ese sentido donde subraya la dimensién perlocutiva o persuasiva del
grueso de las noticias a partir de “/a formulacién de significados de una manera tal
que no sélo se entiendan, sino que también se acepten como la verdad o al menos -

como una posible verdad. Las estructuras retéricas que acomparian a los actos de

“habla asertivos, como los que desarrollan las noticias en la prensa, -agrega Van Dijk-

deberan ser capaces de alimentar las creencias de los lectores uniéndose a las _
proposiciones asertivas del texto.” |

Si tomamos en cuenta el plano persuasivo, el discurso periodistico reviste
ciertas marcas y estrategias argumentativas caracteristicas que, segln Van Dik,
colaboran en la formacién de opinion. Se refiere puntualmente a la manera de
presentar las proposiciones o argume'ntos:

A) Subrayando la naturaleza factual de los acontecimientos, por ejemplo,
mediante

1. Descripciones directas
~ 2. Usando la evidencia de testigos cercanos

3. Usando la evidencia de fuentes fiables (autoridades,
personas respetables, profesionales)

4. Sefiales que indican precision y exactitud, como las cifras, la
- hora, los porcentajes, etc.
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5. Usando citas directas de las fuentes

B) Construyendo una estructura relacional sélida para los hechos, como por
ejemplo:

1. Mencionando los acontecimientos previos como condiciones
0 causas, y describiendo o prediciendo los futuros como

consecuencias posibles

2. Insertando hechos dentro de modelos situacionales bien

conocidos que los convierte en relativamente familiares

3. Utilizando argumentos y conceptos bien conocidos que
pertenecen a ese argumento

C) Proporcionando informacion que también posee las dimensiones actitudinal
y emocional:

1. Los hechos se representan y memorizan mejor si contienen o
hacen surgir emociones fuertes

- 2. La veracidad de los acontecimientos queda realzada cuando
se citan antecedentes u opiniones distintas acerca de esos
acontecimientos, pero en general se prestara mas atencion,
como posibles fuentes de opinién, a quienes se encuentran
ideolégicamente mas cercanos.

En sintesis, parte de las condiciones retéricas que enumera Van Dijk proceden

parcialmente del sistema de valores o criterios periodisticos que tradicionalmente
subyacen en la produccion de la noticia.

Los mas importantes tienen que ver con la atencion por lo negativo y con la

apelaciéon a las emociones, como el sexo, la violencia, las catastrofes, desastres,
accidentes y crimenes. El viejo axioma de las redacciones, que dice “bad news are
good news”, da cuenta del espiritu que guia el interés por las noticias.
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6.2 Eje mediatico
6.2.1 Contrato de lectura en los medios

Para tener un panorama méas amplio del funcionamiento de los medios y la

relacion que establecen con los lectores a partir de la construcciéon de las noticias
resulta de utilidad incorporar los conceptos de *“verdad discursiva” y “contrato
fiduciario” (Escudero, 1997). ‘

En términos de Lucrecia Escudero, sabemos que la noticia es construida casi _‘

rutinariamente por los periodistas gracias a una serie de reglas y restricciones y los
lectores la presuponen estereotipadamente en virtud a un contrato fiduciario por el
que le atribuyen valor de verdad a lo que dice el medio. En este caso, el prestigio y la

credibilidad del medio desempefian un papel fundamental para que el lector:
- considere verdaderamente fiable fa informacion. Segun Greimas, los medios de

informacién escrita tratan de hacer aceptar a priori la verdad del relato vehiculizado

por el medio, dejando abierta la posibilidad de verificarlo. De este modo, procuran *

establecer el contrato fiduciario.

Greimas alude a la posibilidad de verificacién como “generalmente inconclusa”
porque rara vez los lectores rompen con el contrato fiduciario con el medio poniendo
a prueba la veracidad de las noticias y, si lo hacen, es porque han optado por un

competidor sobre el que volveran a depositar su confianza estableciendo un nuevo

contrato fiduciario.

Lucrecia Escudero explica que la nocion de vérdad, como adecuacién a lo real
aplicada a los medios, es “sospechosa” y la percepcion que el lector se hace de un
mundo real o "“mundo empirico”, independientemente del funcionamiento discursivo y
de los sistemas cognitivos que ponen en juego los medios, es “una trampa”.

...... "En el mundo periodistico la verdad es siempre discursiva porque
es el resultado de la coincidencia de los relatos, de la alternancia y del

contraste entre las versiones, de las desmentidas y las declaraciones. En
sintesis, la verdad es un efecto de discurso”?

26 . ‘. . . rm
Escudero, Lucrecia: ";Quién es el autor de las noticias? Acerca del contrato mediatico de la

informacion" en Revista Sociedad de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA. N° 11; Buenos
Aires, 1997; p. 145
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En términos generales, para lograr ese efecto de verdad, los periodistas
recurren a una serie de estrategias (que implican reglas y restricciones) que
subrayan la naturaleza factual de los acontecimientos?. El analisis de discurso que
desarrollamos en el aparado correspondiente apunta a identificar y explicar el
funcionamiento de un conjunto de reglas y restricciones que operan sobre el discurso
periodistico.

6.3 Eje ideoldgico
6.3.1 Los medios como reproductores de las ideas dom/nantes

una lectura ideolégica
El andlisis ideoldgico del lenguaje y del discurso es una postura critica asumida

ampliamente entre los investigadores de las ClenCIas Sociales. Este andlisis supone
la posibilidad de desenmascarar la ideologia que subyace en los textos a través de
un analisis sistematico.

Esta investigacion toma en cuenta como antecedente los anélisis realizados por .
Tony Trew (1983), Hodge, Fowler, Kress (1993), quienes consideran como
presupuesto. metodolégico que los discursos no son neutros respecto a la
organizacion y funcionamientos sociales porque cada enunciado repite las ideas
dominantes de una sociedad.

Esta corriente, denominada Linguistica Critica, apunta a las consecuencias
cognitivas y establece una estrecha relacion entre el cambio de percepcion para el
cambio de la practica social.

Segun Tony Trew, toda percepcion de la realidad supone alguna teoria o
ideologia y no considera que existan hechos “crudos’, ininterpretados.

Concibe el término teoria para referirse a los “modelos’ que se proponen’
representar la realidad de las cosas y los utiliza para

... ‘localizar los fenémenos que percibimos en una red de causalidad
cuyas leyes y conexiones son las del modelo hegemdnico y para transferir

27
- El analisis de discurso —cuyos resultados aparecen en el capitulo correspondiente— esta orientado

a ldentlflcar este tipo de estrategias.
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por analogia el razonam/entos que se sabe que se aplica a los modelos al
campo en cuestion”?

Pero qué sucede si surgen hechos incomodos dificiles de encajar en la forma
en que la teoria lo haria. En el caso de las ideologias politicas y sociales —dice este
autor- el desafio que plantean las anomalias es

... “la manifestacion “de un conflicto en marcha entre ideologias
alternativas que forman Sf)an‘e directamente de los conflictos sociales
antagonistas en general”?

En nuestra investigacion, la protesta social protagénizada por los piqueteros
aflora, segun esta postura, como una “anomalia” para el sistema y como un desafio

no sélo para la ideologia vigente sino para la legitimidad del orden.

Para otros autores como Louis Althusser, la ideologia es la manera como los
hombres viven su relacién con sus condiciones de existencia. Segln esta vision, las
ideologias son préacticas inscriptas en realidades materiales, en instituciones, que.
sirven

“para la reproducc:on y el sometimiento ideolégico”. 30

Los medlos de informacion son, para este autor, aparatos ideolégicos de Estado

cuya funcion es reproducir la ideologia dominante.

Si nos remontamos a los trabajos de los investigadores britanicos, que
surgieron del Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS) de Birmingham,

- queda expuesta también la idea de que los medios de comunicaciéon ayudan

basicamente a reproducir ideologias reformuladas.

Esta corriente parte de la base de que existe un interés especial por el control
sociopolitico de la realidad social como forma de reproducir a través de los medios la
ideologia dominante en la sociedad. El andlisis de los discursos de la prensa, de las
revistas femeninas y de los programas de ficcién constituyeron el corazén de las
investigaciones de este Centro que atraves6 su mayor esplendor en los afios 70.

? Tony Trew y otros, LENGUAJE Y CONTROL, México, Fondo de Cuitura Econdmica; 1983; p. 128.
% Ibidem. p. 129

% Althusser, Louis; IDEOLOGIA Y APARATOS IDEOLOGICOS DEL ESTADO, Buenos Aires;
Ediciones Nueva Vision, 1984; p. 28.




‘O.‘_'..“..‘...OOO»'.C..QC.“-.‘......’.....’.O.Q.O.

23

Por su parte, Van Dijk (1997) desarrolla la teoria de que es posible recurrir a
diversas estrategias y- estructuras discursivas para expresar tanto creencias
ideolégicas como las opiniones personales y sociales que de ellas se derivan, y lo
explica a partir de una estructura polarizada entre Nosotros y Ellos.

La estrategia global de toda ideologia aparece, segln este autor, como una
autopresentacion positiva y una presentacion negativa del otro. De esta forma el
nosotros esta siempre asociado en el discurso con valores y normas positivas
mientras que se intentara ocultar, mitigar o negar nuestros actos y atributos
‘negativos y viceversa se hara con el otro o ellos (Van Dijk, 1997).

Para otros autores, la ideologia aparece como principal fuente de “desviacién”
de la informacion desde una base standard sobre los valores de las noticias méas o
menos objetivadas. Esta postura aparece reflejada en un estudio empirico sobre la
incidencia de la ideologia en la seleccidn de las noticias internacionales. Sus autores
sefialan que cuando se analiza el poder explicativo de los valores o criterios - -
noticiables (aquellos que hacen que un acontecimiento sea digno de transformarse
en noticia) son desviaciones en forma de residuos inexplicados, ya sean positivos 0
negativos (Westerstahl y Folke, 1994). |

6.4 Eje ConteXtuaI

Un correcto andlisis del modo en que las agencias de noticias nacionales
abordaron la protesta social protagonizada pbr los piqueteros durante el mes de junio
de 2001 necesita considerar visiones teéricas que estudien el contexto
socioeconémico-comunicacional.

Cees Hamelink (1986), investigador danés del area de la comunicacién, desde
la perspectiva del marxismo europeo, examina la tension existente en el ambito
internacional en materia de comunicacién en los debates internacionales posteriores
a la Segunda Guerra Mundial. Observa una tendencia a la sincronizacién cultural
como instrumento para afirmar las relaciones metrépoli-satélites; por ejemplo, en el
Tercer Mundo donde la dominacién es casi total. A su vez, destaca coémo grandes
comparifas norteamericanas influencian a muchos paises a la hora de tomar |

decisiones econémicas. La resistencia a la sincronizacion cultural, entonces, aparece

aqui como respuesta.
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Hamelink destaca que tal desequilibrio en el intercambio de informacioén entre
los paises centrales y los del Tercer Mundo motivd un debate intenso, principalmente
hacia el final de la década del '70. El Nuevo Orden Mundial de la Informacién y de la
Comunicacion ~NOMIC-, propiciadd en la década de los 70, considera a la
informaciéon como un aspecto fundamental en la educacién, la salud, la cultura y la
economia para lograr un equilibrio. En este sentido, la XXI Conferencia General de la
UNESCO -Belgrado, octubre de 1980-, tuvo gran importancia. A partir de lo
expresado en el Informe Mac Bride, se adopta en forma unanime una resolucion
acerca del nuevo orden mundial de la informacién y la comunicacion.

En la década de'los '90 Hamelink (1991), analiza el proceso de globalizacion de
la comunicacion y lo considera una realidad caracterizada por la disparidad y el
desequilibrio. ContinGa existiendo un verdadero desequilibrio en la capacidad de

comunicacion, que afecta tanto a los minimos equipamientos como a los contenidos.

Helio Gallardo, investigador chileno titulado en Filosofia Social y Politica, ‘-

desarrolla observaciones desde una perspectiva latinoamericana que sirven para
comprender las caracteristicas del funcionamiento de las agencias de noticias y de
los medios de comunicacion y la problematica informativa analizada —cortes de ruta
de los piqueteros-.

El proceso de globalizacién aspira, segln palabras del ex-presidente G. Bush, a
un Nuevo Orden Mundial. Gallardo, al interpretar esta expresion, distingue entre
Nuevo Orden Mundial y Nuevo Orden Internacional. El Nuevo Orden Mundial tiene
como eje de referencia la satisfaccion de las necesidades humanas de todos y de
cada uno y la reproduccién sin ruptura de la Naturaleza. El Nuevo Orden
Internacional —que expresa el concepto presente en el discurso de G. Bush-,
relaciona economias y Estados de potencia asimétrica a través de relaciones
caracterizadas por la coaccion y la hegerhonia.

El proceso de globalizacion, entonces:

» Se presenta caracterizado como nortecéntrico y unipolar, desde las
perspectivas economico-cultural y geopolitica. La légica de un mercado
capitalista mundial, qué expresa los intereses de las economias centrales —
basicamente, Alemania Federal, Canada, Estados Unidos, Francia, Gran
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Bretaria, Italia y Japdn-, rige las necesidades de la poblacién mundial y del
ambiente. Los paises centrales imponen sus preferencias e intereses, a
partir de sus exigencias de acumulacion, y las necesidades de la poblacion
“mundial y de la reproduccién del medio no son contempladas o o son
medianamente. A su vez, dentro de esta perspectiva, los Estados Unidos

de Norteamérica se presentan como una Unica potencia que

..."determina o sanciona lo legitimo e ilegitimo en las relaciones
internacionales e incluso en las précticas internas de los Estados”.”’ (p.4).
* Implica una universalizacion de la produccién simbdlica y los valores propia
de Ia produccion y reproduccién de las sociedades centrales en Occidente.
El mundo se occidentaliza, a partir de los caracteres nortecéntrico y
unipolar de la globalizacién. |

» Designa un proceso con tendencia a la exclusién y mediatizacién de los
sectores de empobrecidos, que representan la mayor parte de la- 4
poblacion, en cuanto a la distribucion del ingreso y a la concentracién de e
conocimientos. De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el

‘Desarrollo (PNUD), “la poblacion mundial se polariza en dos grandes
bloques, uno que contiene al 20% dé la poblaciéon que controla y recibe el
83% de la riqueza internacional y un 60 % que sobrevive con el 7% del

non

ingreso”..
¢ Implica g

..."la coexistencia conflictiva de la concentracién y la desagregacion,
la opulencia y la pauperizacién, la potencia y la impotencia.”?

En el marco del nuevo caracter de la produccién capitalista, las economias
empobrecidas, son presionadas para transformarlas en puntos de inversion
privilegiados y en economias de exportacién que maximizan sus ventajas
comparativas en términos de un mercado mundial.

*" Gallardo, Helio; “Notas sobre la situacién mundial observada desde el sur’; Revista Pasos;
Departamento Ecuménico de Investigaciones; 1995; en Secretaria General de PROA; LA

COMUNICACION EN LA ERA DE LA GLOBALIZACION; Cuaderno PROA N° 33; Bs.As.; PROA;
Octubre 1996; p. 4.

82 Ibidem; p. 9
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Desde una visidbn que se posiciona en parametros econdémicos y politicos,
Carlos Zeller y Eduardo Giordano, consideran que los principales contextos

nacionales e internacionales en los que se ha producido el proceso de

-reestructuracion de los sistemas de informaciéon y de la industria cultural han

evolucionado de manera considerable dentro el marco de economia y pQIl'ticas de
comunicacion en un mercado abierto. Segin dichos autores, es la economia politica
de la comunicacién la que constituye la clave para comprender la complejidad de los
procesos de comunicacién y de creacion de bienes simbolicos. Permite desarrollar el
analisis de la estructura de propiedad y control de los medios de comunicacion y de
la transnacionalizacion de las industrias de comunicacion.
“La perspectiva de la economia politica ha de tomar en consideracién
a los medios de comunicacion y la industria cultural abordando al mismo

tiempo su propia naturaleza econémica y su absoluta especificidad como
mercancia.””

Es necesario integrar en el andlisis de los fenémenos culturales y - -

comunicacionales de la actualidad Ia l6gica de la produccidon presente en los
procesos simbdlicos, sus determinantes econémicos, sus dinamicas auténomas y el
modo en que sus productos ayudan a conformar el imaginario colectivo; finalmente, -

la vision del mundo predominante en la poblacion.

Particularmente, en esta investigacion, nos interesa considerar la visién de

estos autores en tanto que toman en cuenta en su analisis

..."la evolucion de las tendencias generales que condicionan los
contextos en los que se produce la actividad comunicativa. En otras
palabras, qué tipo de situaciones ha atravesado y atraviesa, la industria de
la comunicacién y la cultura; como se ha visto condicionada cada rama o
actividad por estas transformaciones que se han operado en los multiples
espacios en donde intervienen los grupos de comunicacién y” [...] “qué
posibilidades nuevas de expansién y valorizacién han generado estos
cambios.”* »

Se aborda, asi, la comunicacion desde una visién preferentemente econémica
que integra los procesos de concentracion, centralizacion e internacionalizacion de

las industrias de comunicacion y cultura. Sin embargo, es necesario considerar los

% Zeller, Carlos y Giordano, Eduardo; “Economia y politicas de comunicacién en un mercado
abierto”; en VOCES Y CULTURA. REVISTA DE COMUNICACION.; Barcelona; MEDUSA; 2001; p.84
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factores politicos; centrales tanto en el proceso de toma de decisiones —que dieron

origen al actual paisaje comunicacional que privilegia un modelo comercial-, asi como

en los cambios mismos realizados en el sistema de comunicaciones. Segun Zeller y -

Giordano;

..."la perspectiva de la economia politica” [...] “no puede pretender
obviar o suplantar el andlisis de las propias formas culturales o de las
formas complejas y cambiantes que asumen los procesos de reproduccion
ideolégica y cultural.”™

Segln expresa Mark Fishman, los trabajadores informativos consideran
objetivos los relatos de los funcionarios hasta el punto de identificar las declaraciones
de los mismos como “fragmento de conocimiento verosimil y creible’. Son los
funcionarios quienes estan en posesién de los hechos y los periodistas quienes se
limitan a recogerlos

Dentro del proceso de institucionalizacion informativa, existe un mercado de

suministradores de noticias —junto a los anunciantes y a los compradores y usuarios-,

que participan en el proceso de intercambio de informacion:

» Quienes proporcionan las noticias procuran que la produccion de sentido
generada por los medios se ubique en forma positiva con respecto a la
organizacion economica y politica de la que ellos son una parte
fundamental;

* Y, los propietarios de los medios que, por su parte, consiguen, en forma
regular y organizada y casi sin costo una porcion muy representativa de
uno de sus principales factores de produccién.

A su vez, cabe considerar que dentro de este mercado informativo/

comunicacional, se plantean problematicas que surgen de las decisiones que
privilegian lo econémico:

1. Las privatizaciones de las instituciones publicas de comunicacion que

han ayudado a la estructuracion de un sistema de comunicacidn -

% Ibidem; p.85 - 86.
% |bidem; p.86
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verticalizado y poco democratico con una mayor segmentacién del

acceso de la poblacién a estos bienes.

2. Las industrias de la comunicacién y de la cultura a nivel mundial han

pasado por un importante proceso de reestructuracién articulado en:

Una agresiva internacionalizacion de las  estructuras
empresariales en la que se observan cambios en las relaciones de
fuerza entre los grupos transnacionales.

Una internacionalizacién de los programas y contenidos, asi como
de los soportes.

Un proceso de concentracion y centralizacién que opera en el
sector.

Una cambio radical en la organizacién del trabajo en casi todas las

ramas propias del sector. En el caso del periodismo —entendido - -

como oficio- y de diversés profesiones vinculadas con las artes
graficas ~ilustracién, compaginacion, correccién, etc.-, han debido
someterse a grandes dindmicas de cualificacion/descualificacion
laboral.

Frente a los fendmenos descriptos, en el analisis hay que trabajar desde una

perspectiva que si bien toma en cuenta lo econémico, no descuide ninguna de las

ramas de la industria cultural;. un enfoque tanto econémico como sociolégico, puesto

que

... ‘la funcion reproductiva se ejerce tanto en la esfera econémica
como en la esfera social y politica.”®

En el ambito economico, el mercado depura aquellas ineficacias empresariales

que manifiestan los intereses y la visién de los grupos que poseen escasa o ninguna

voz politica y, a su vez, asegura la permanencia de otras voces cercanas a los
intereses e ideologias de los grupos dominantes. Al nivel de las ideas,

‘las voces de los movimientos sociales, de las clases de los

individuos econémica y culturalmente més desfavorecidos, dificilmente

% Ibidem; p.100
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puedan acceder a una representacion en los contenidos de los medios
minimamente equilibrada.” [...] “La libre circulacién de las ideas ha de
entenderse.” [...] “no como la circulacién de todas las ideas, sino de
aquellas con capacidad para constituirse en voz politica y para acceder al
mercado de las noticias y de los contenidos de los medios.*

¥ Ibidem; p. 102. ,— !
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7 Agencias Nacionales
de Noticias

7.1 Antecedentes, proceso y rutinas de trabajo en
las agencias nacionales de noticias
Escribir un texto periodistico supone un bonocimiento diferente al de escribir un
trabajo cientifico, una novela o un ensayo y requiere el dominio de un conjunto de

estrategias que hacen a la practica social del periodista y a sus rutinas de trabajo.

Para tener una primera aproximacion al mundo de los medios y, en particular, -
conocer el desenvolvimiento de las agencias de noticias integramos en esta

investigacion el resultado de un exhaustivo relevamiento y analisis descriptivo acerca

de antecedentes internacionales, el surgimiento, evolucion y actual funcionamiento =

de las agencias de noticias nacionales.

7.1.1 Antecedentes bibliogréficos y de investigaciéon a nivel
internacional
LAS NOTICIAS EXTRANJERAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION: LA

INFORMACION INTERNACIONAL EN 29 PAISES®, es un trabajo que describe y

analiza el papel de las agencias de noticias en el proceso de produccion de la noticia.
Desarrollado por la Asociacion Internacional de Investigaciones sobre Informacién
Publica (AlIP) para la UNESCO y publicado en 1987, expone un ‘“estudio
comparativo internacional sobre la forma en que los medios de comunicacion
presentaban otros paises, pueblos y cuestiones conexas a los lectores, los
radioescuchas y los televidentes”.

La investigaciéon surgié de los debates sobre comunicacion desarrollados a
mediados de los afios '70 y segln lo expresa el mismo informe:
..."abarcé diversos sistemas de medios de comunicacién en paises

con distintos niveles de desarrollo, orientaciones politicas y pautas de
organizacion socioeconémicas. El resultado brinda un cuadro actualizado

38 . fu P . i Ly
Informe final del estudio “Imagenes extranjeras” realizado para la UNESCO por la Asociacién
Internacional de Investigaciones sobre Informacion Publica.
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de la situacién actual respecto de la %Zculacién de las noticias

internacionales en muchas partes del mundo.”

El trabajo hace referencia, a su vez, al informe MacBride y toma en cuenta las
consideraciones presentadas en el mismo acerca de la informacion, ya que la
elaboracién y difusion'de las noticias son consideradas como una de las principales
esferas de desigualdad y dependencia en el orden de la informacion existente en
aquel momento.

..."Se han formulado acusaciones sobre la forma prejuiciada y
tergiversada en que los medios noticiosos presentan al mundo en
desarrollo, y quejas sobre las consecuencias que acarrea al predominio de
las cuatro grandes agencias de noticias occidentales, en las que se sefiala

que se describe al Tercer Mundo como un protagonista impedido, que en
realidad lo es, en el escenario internacional.’

LAS NOTICIAS EXTRANJERAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
refiere, en este contexto, las funciones de las cuatro grandes agencias occidentales —
Reuters, UPI, AP, AFP-, y las diferencia de las agencias nacionales. Las principaleé .
agencias noticiosas occidentales, que actian en el mercado mundial de noticias y
difunden las noticias entre clientes fijos de todo el mundo, ven a la noticia como
mercancia y no como recurso social. Tienen un papel definido dentro de la labor
periodistica mundial: son las principales creadoras y ‘"vigilantes" de noticias
internacionales. Estas agencias se iocupan de cuidar las caracteristicas del producto-
noticia, su circulacion comercial -comercializacion y distribucién-, y su presentacion
ya que disponen, también, parte del lenguaje que se utiliza para su elaboracién.

Las agencias nacionales, que ejercen un rol secundario, se ocupan de traducir,

- editar y controlar las noticias provenientes de las principales agencias. Para ello,

ejercen funciones secundarias de vigilancia: seleccionan, interpretan y elaboran
noticias procedentes de fuentes externas.

El analisis de los servicios de las cuatro grandes agencias occidentales de
noticias permiti6 arribar a conclusiones, algunas de las cuales serviran de marco para
la presente investigacion:

¥ Asociacién Internacional de Investigaciones sobre Informacion Publica; LAS NOTICIAS
EXTRANJERAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION; UNESCO; 1987: p.3

“ Ibidem., p.9
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... "La mayor parte de las noticias internacionales transmitidas por los
servicios cablegréficos occidentales se refieren a la region hacia la cual
circulan esos despachos. Por lo tanto, los cuatro servicios que transmiten
hacia la Ameérica Latina contienen mas noticias internacionales que se
originan en esa regién que en cualquier otra. En resumen, la proximidad
geografica parece ser el criterio principal para determinar el valor
periodistico de un hecho. :

“La informacién internacional de las agencias de noticias
occidentales, se concentra més en los protagonistas politicos, casi sin
hacer distincién de la region sobre la cual se informa.

... “Los topicos que figuran en la informacion internacional de las
cuatro agencias que se analizan son muy similares independientemente
del destino de los despachos. Los asuntos politicos, militares y de
defensa, y la economia predominan en la informacién internacional de las
agencias de noticias occidentales, seguidos por los delitos y los deportes.

... “Al parecer, proporcionalmente se da una cobertura mayor a los
asuntos econdmicos y menor a los asuntos relacionados con la politica
interna de la regién hacia la cual se dirige un servicio cablegréfico, en -
comparacioén con otras regiones que atiende dicho servicio.

... “Las agencias de noticias occidentales tienden a hacer hincapié en
topicos y temas en los que también insiste la prensa de muchos paises.
En otras palabras, las cuatro grandes agencias occidentales parecen tener
el poder de trazar pautas a la prensa de muchas naciones.

‘ “Los temas sobre los que mas se insiste en la informacién
noticiosa internacional de las cuatro grandes agencias cablegréficas
occidentales incluyen el terrorismo, la independencia politica, las
libertades individuales (derechos humanos), los antagonismos religiosos y
etnicos, la energia y el desarrollo del Tercer Mundo y la subversion.

“Tanfo en los paises mas desarrollados como en los menos
desarrollados, el grueso de la cobertura que realizan los servicios
cablegraficos occidentales tiende a concentrarse en los asuntos politicos y
militares y la informacién que ofrece sobre los acontecimientos culturales,
cientificos y médicos es muy escasa.™!

Las agencias occidentales, éntonces, son las principales fuentes de noticias
para América Latina, en general, y para Argentina, en particular. En cuanto a la
informacion propia de la realidad de la Argentina y de los otros paises
latinoamericanos, las agencias nacionales  se ocupan de elaborar sus propias
noticias, tomando los parametros de las agencias internacionales.

Contexto internacional

El analisis del papel de las agencias de noticias desarrollado por la UNESCO,
para su comprension, necesita ser ubicado en el marco del contexto internacional

* Ibidem.;. p. 149
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relativo a la informacion y a la comunicacién entre 1970 y 1980. Un referente a tener
‘en cuenta es Cees Hamelink.

Este autor plantea, desdée un punto de vista critico, la tension existente en el
ambito internacional en _';_materia de. comunicacién en los debates internacionales
posteriores a la Segunda Guerra Mundial: .

... “Por un lado, la comunicacién internacional esté lanzada hacia la
sincronizacion de inmensas audiencias con un sistema cultural
determinado (sincronia). Por otro lado, esta comunicacién procura alentar
la diversidad de los sistemas culturales auténomos (diacronia). A2
La perspectiva critica-de Hamelink considera a la sincronizacion cultural como

instrumento para afirmar las relaciones metropoli satélites; por ejemplo, en el Tercer
Mundo donde la dominacion es casi tbtal. Aln en el intercambio computacional
internacional de la informacion -el flujo de informacién de computadora a
computadora utilizando satélites-, permanece viva la amenaza de la sincronizacion
cultural. Grandes compaiiias norteamericanas —Unicas poseedoras de los medios -
tecnolégicos para recolectar, procesar y almacenar el flujo de informacién politica y
econdmica-, influencian a muchos paises a la hora de tomar decisiones econémicas.

La resistencia a la sincronizacion cultural aparece aqui como respuesta.

- Segln palabras de Hamelink, la tensién existente en torno a la circulacién de la
informacién se caracteriza por:
“Quienes controlan las infraestructuras de la comunicacién
internacional defienden su dominacién apelando al principio del libre flujo

de la informacion; mientras que quienes defienden la necesidad de

diversidad y autonomia en los sistemas culturales del mundo,
continuamente tratan de limitar aquel principio.”*

Tal desequilibrio en el intercambio de informacién entre los paises centrales y
los del Tercer Mundo motivd un debate intenso, principalmente hacia el final de Ia
dédada del '70. La tensién se manifiesta ya en la Constitucién de la UNESCO (1945):
aceipta el principio de libre intercambio de ideas y conocimientos Y, a su vez, enfatiza

la necesidad de desarrollar y usar los medios de comunicacién para un mutuo

“ Hamelink, Cees; HACIA UNA AUTONOMIA CULTURAL DE LAS COMUNICACIONES
MUNDIALES; Bs. As.; Ed. Paulinas; 1985: p.76 ' '

* |bidem; p.76
{
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conocimiento entre las naciones. Mdltiples iniciativas, resoluciones y comentarios se

desarrollaron en esta perspectivahasta llegar al debate de los ’'70.

A partir de 1972, la UNESCO promueve el desarrollo de un programa para
alentar un “flujo libre y equilibrado de informacion”. La conferencia patrocinada por la
UNESCO - San José de Costa Rica, 12 al 21 de julio de 1976-, sobre politicas de

- comunicacion, refleja las iniciativas en tal sentido. Se pidié que se reconociera que

“una circulacidbn mas equilibrada de informaciénAy comunicacién internacionales es
una demanda justa y necesaria por parte de los paises latinoamericanos y del
Caribe”. Cabe aclarar aqui que los participantes de esta conferencia provenian
principalmente de estas zonas y alentaban un libre flujo de mensajes basado en

criterios mas justos para el intercambio entre naciones.

La XX Conferencia General de la UNESCO —Paris, noviembre de 1978-, es otro

momento clave del debate. La Comisién Internacional sobre Problemas de la-

Comunicacién -Comisién MacBride-. Presenta un informe provisional a partir del cual: ™ -

“Se adopté una resolucion que sostiene el establecimiento de ‘un
nuevo orden mundial mas justo y eficaz de la informacién y la
comunicacion”,**

El Nuevo Orden Mundial de la Informacion y de la Comunicacion ~NOMIC-,
propiciado en la década de los 70, considera a la informaciéon como un aspecto
fundamental en la educacion, la salud, la cultura y la economia para lograr un
equilibrio. En este sentido, la XXI Conferencia General de la UNESCO —Belgrado,
octubre de 1980-, tuvo gran importancia. A partir de lo expresado en el Informe-
MacBride, se adopta en forma unanime una resolucién acerca del nuevo orden
mundial de la informacién y la comunicacioén, que favorece la:

“Eliminacioén de los desequilibrios y desigualdades que caracterizan

la situacion actual; respecto de la identidad cultural de cada pueblo y el

derecho de cada nacion a informar al publico mundial sobre sus intereses,

sus aspiraciones y sus valores sociales y culturales; respeto por el

derecho de todos los pueblos a participar en los intercambios

- internacionales de informacion sobre una base de equidad, justicia y
provecho mutuo, respeto por el derecho del publico, de los grupos étnicos

* Ibidem; p.86
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y sociales y de los individuos a tener acceso a las fuent%s de informacioén

y a participar activamente en el proceso comunicacional”.

El Informe MacBride es el primer documento oficial, auspiciado por un
organismo que representa la comunidad internacional. Explicita con claridad lo
relativo al desequilibrio de los flujos de la comunicacion y analiza las estrategias para
remediarlo. Sin embargo, a pesar de que se desarrollaron multiples trabajos y
conferencias en este sentido, segun refiere Mattelart;

- “Numerosos factores hacen zozobrar el resultado de los debates y

los convierten en un didlogo de sordos: intransigencia de la América

reaganiana pretendiendo imponer a cualquier precio su tesis del free flow

of information; violento choque de los intereses de los paises del sur, que

luchan por su emancipacién cultural nacional, y de los paises del «bloque

comunista»”[...] “ contradicciones en el propio seno del movimiento de los
paises no alineados”...*®

Cees Hamelink, en una entrevista que se le hizo en 1991, al referirse a los
nuevos desequilibrios del flujo internacional de las comunicaciones, observa que el - -
debate sobre el NOMIC pudo alcanzar un punto muerto y que hay quienes hasta
parecen haberse cansado del “debate ideoldgico”. A su vez, dado que los aspectos

planteados por quienes defienden el NOMIC siguen sin solucion, este autor sefiala la

_necesidad de explorar el significado de las propuestas del Tercer Plan a Medio Plazo
~de la UNESCO (1990-1995) con respecto a los objetivos del NOMIC.

‘La nueva estrategia adoptada por la plana mayor de la UNESCO
¢érevitaliza en realidad las aspiraciones del NOMIC, o bien las frases sobre
el camino de innovacion y reconocimiento del NOMIC como un «proceso
evolutivo y continuo» son oportunas cortinas de humo detras de las cuales
se desea olvidar un desagradable episodio?”

Los objetivos planteados:
e Mejora del libre flujo de informacién internacional y nacional, con amplia y

equilibrada diseminacién sin obstaculos a la libertad de expresion;

“ Resolution. 21st General Conference of UNESCO, Belgrado, setiembre-octubre de1980; cit. por

Hamelink, Cees; HACIA UNA AUTONOMIA CULTURAL DE LAS COMUNICACIONES MUNDIALES;
Bs. As.; Ed. Paulinas; 1985; p. 91.

6 Mattelart, Armand y Mattelart, Michéle; HISTORIA DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION;
Barcelona; Piados; 1995; p.82.
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e Promocién de capacidades endbgenas en los paises en desarrollo;
¢ Promocion del entendimiento internacional y del conocimiento mutuo;

Pareceria que expresan las valoraciones realizadas por Hamelink. A su vez, es
importante tener en éuenta que dichos objetivos concuerdan con las expectativas del:
Nuevo Orden internacional de la Informacion (NOII) que luego se convirti6 en NOMIC
y manifiestan el mandato de la constitucién de la UNESCO —1945/1946-,

“El debate sobre el Nuevo Orden emergié en gran parte porque este
mandato no se hizo realidad. A pesar de las numerosas resoluciones y |
programas adoptados a finales de la década de 1950, «el hambre de
informacion» no habia disminuido, la dependencia informativa sélo se
habia incrementado y las capacidades nativas apenas habian sido
desarrolladas. Para remediar esta situacién el debate del NOII, paralelo al
del NOE! (Nuevo Orden Econémico Internacional), proponia medidas

- politico-legales: reglamentaciones tendientes a corregir la desigual
distribucion de recursos informativos en la comunidad mundial. Hacia 1980
estas propuestas se vieron frustradas por la minoria occidental de estados
miembros de la UNESCO. El NOII se convirti6 en NOMIC y luego
practicamente desaparecio para ser reemplazado precisamente por el
mecanismo que hab/a causado los primeros problemas: un programa de
asistencia técnica.”

A principios de los "90, se observan las tendencias reguladoras anti-NOMIC: Ia
distribucion equitativa de los recursos informativos y la provision de informacién
equilibrada, accesible y fiable no representan una preocupacién fundamental. Las
grandes tendencias que distinguen el desarrollo de la industria comunicacional y la
cultura a escala global se orientan a la expansion transfronteras, las alianzas
transnacionales y Ia formacién de conglomerados. Segin Hamelink:

... Existe una clara tendencia hacia el control por unas pocas

. megacompafiias, y la dimensién comercial de éstas esta variando desde el

~intercambio intemacional de productos locales hacia la produccioén para
mercados globales.”®

A nivel comunicacional e informativo, se extienden por todo el globo nuevas

redes que ofrecen un volumen y una variedad sin precedentes de productos. Cabe

i Hamelink, Cees “Nuevos desequilibrios en el flujo internacional de las comunicaciones”, en
Revista "Voces y cultura”; Barcelona; Junio 1991; Niimero 2/3; p.37.

“® Ibidem; p.38
® Ibidem; p. 39
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preguntarse si este despliegue permite responder adecuadamente a las exigencias
de una perspectiva emancipadora para el desarrollo global.
“El flujo internacional de noticias de todo el mundo continua estando

controlado por la élite de los mandarines de los medios de comunicacion
occidentales.”™

“Segun Hamelink, el proceso de glbbalizacién de la comunicacion comporta una
realidad de estd caracterizado por la disparidad y el desequilibrio. Continda
existiendo un verdadero desequilibrio en la capacidad de comunicacion, que afecta
tanto a los minimos equipamientos como a los contenidos. La mayor parte de los
paises en desarrollo poseen capacidades de comunicacién inadecuadas que
constituyen un serio obstaculo a la hora de combatir sus condiciones de pobreza. El
hecho de no acceder a informacién suficiente -en cuanto a finanzas, recursos,
comercio, materias primas y desarrollos tecnoldgicos-, implica una desventaja en las
negociaciones con las economias industriales avanzadas; y socava su existencia de
estados independientes. )

7.1.2 Surgimiento, evolucién y actual funcionamiento de las
agencias de noticias nacionales
Como aspecto fundamental de este trabajo, se presenta en esta seccion el

analisis de la actualidad de las agencias de noticias nacionales. Este aporte es el
resultado de una serie de entrevistas, consultas bibliograficas y la observacion de las
rutinas de trabajo de los periddistas en la redaccion de la Agencia de Noticias DyN,
durante el mes de junio de 2001, oportunidad en que se> hizo el relevamiento del

corpus vinculado a los piquetes en Salta..

| Antecedentes histéricos

Pese a la enorme infraestructura de los megamedios, para acceder a la
informacién, las agencias de noticias no fueron opacadas en su papel de dar la

primera version de cualquier acontecimiento considerado noticiable.

Las agencias de prensa constituyen la materia prima de la que estan hechos los
medios. Por definicién, son empresas intermediarias, abastecedoras, mayoristas de

la informacion. Como tales, el publico no tiene acceso a ellas sino a través de los

% ibidem; p. 42
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diarios, la radio o la television, que utilizan el material que difunden estas
organizaciones, rescribiéndolo en forma textual o reelaborado.

Si bien actualmente la informacion llega via satélite o Internet, hasta hace
algunos afos la transmisidn desde las agencias se hacia a través de Un cable
telefonico, cuyo destino final era una maquina que tipiaba las notas en un rollo de
papel (las famosas teletipos).

Pero hace mas de 150 afios, cuando surgieron en Estados Unidos y Europa,
sus instrumentos de difusion eran por demé&s precarios: palomas mensajeras,
enviados a caballo, pequefios barcos que recogian las noticias que llegaban a traves '

de los grandes buques que unian distintos puntos del planeta.

Después vendrian el telégrafo, las teletipos, etc. Hoy, a partir de las redes
informaticas, el material periodistico es captado y archivado en las computadoras de
los medios "minoristas" que son abastecidos por las agencias.

La apar|C|on de las agencias en la primera mltad del siglo XVIII descansa en
dos razones fundamentales: econdémicas y politicas. Por un lado, los sectores
financieros necesitaban determinadas noticias para desarrollar sus negocios y, por el
otro, los Estados estaban interesados en difundir informaciones de una manera y no
de otra.

Si se toma en cuenta la variable “rentabilidad”; en general, se concibe a las
agencias como empresas de servicios. Estas organizaciones no venden publicidad
como si lo hacen la radio, la television, los diarios o las revistas. Esto, pbr supuesto,
repercute en su capacidad de ingresos.

Las fuentes de financiamiento son fundamentalmente dos: por una parte, la que
proviene de sus propietarios o accionistas (privados, estatales o capitales mixtos) y,

por la otra, los abonados, clientes o suscriptores que pagan mensualmente por el
acceso al servicio.

A los destinatarios tradicionales (los medios graficos o audiovisuales, que
podriamos llamar los comercializadores "minoristas”), se suman organismos publicos,
embajadas, bancos, sociedades intermedias, Organizaciones No Gubernamentales,
empresas y partidos politicos, entre los mas imporfantes.



39

En los uitimos tiempos Internet acerco las agencias de noticias a radios y

- periodicos pequefios, imposibilitados de abonarse a un servicio de via satélite. En

este caso, los abonados pueden ingresar al servicio por medio de una clave.

En el marco de la ofensiva comercial que imponen los nuevos tiempos de la
globalizacién®', las agencias argentinas mas grandes realizardn acuerdos con
agencias internacionales como Reuters, DPA, EFE o ANSA para transmitir el servicio
a los clientes que deseen pagar por él.

Il Categorias de agencias: nacionales, internacionales vy regionales

Seglin sus alcances, las agencias de noticias pueden ser internacionales
(transmiten informacion a numerosos paises sobre acontecimientos producidos en
distintas partes del mundo); regionales (se ocupan de hechos y medios de paises de
una determinada regién) y nacionales (el interés y la difusién se enmarca en los
limites de una nacién).

También hay agencias cuyo campo de accién es pequefio porque solo se
dedican a cubrir informacion de una determinada comunidad o distrito.

En la Argentina, existen cuatro agencias nacionales: TELAM (Telenoticiosa
Americana), DyN (Diarios y Noticias), N.A (Noticias Argentinas) e Infosic.

*TELAM: Su propietario es el Estado y es la agencia que cuenta con mayor
cantidad de abonados en todo el pais. A instancias de Juan Domingo Perdn fue
fundada en 1945 con el objetivo de neutralizar el dominio informativo que en ese

momento constituian las agencias estadounidenses Associated Press y United Press
International. |

En un principio fue un emprendimiento de capitales privados y estatales. Desde
1959 hasta 1968 las acciones>de esta organizacién estuvieron ‘en manos privadas

exclusivamente, hasta que luego pasaron finaimente y hasta la fecha al poder del
Estado.

Ese mismo afio, el Gobierno de Juan Carlos Ongania dispuso la creacion del
area de publicidad de la agencia. Un polémico decreto de esa época establecié que

- 51 . . . .
Para contextualizar se recomienda tomar en cuenta el comentario sobre el texto de Zeller Giordano

en el Eje Contextual del Marco Tedrico de la presente investigacion.
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todos k‘ps avisos publicitarios de organismos estatales debian canalizarse a través de

TELAM.,

Esi'.ta circunstancia aun sigue causando controversias.

Cinco afios mas tarde, Peron prohibidé a las agencias internacionales informar
sobre l? Argentiné dentro del territorio nacional. La idea tuvo feroces detractores y
encendidos defensores. Los primeros estaban convencidos de que el mandatario
queria controlar la informacion a través de la agencia estatal. Los otros entendian
que Peron intentaba ofrecer a los argentinos informacion hecha por argentinos y asi
contrarrestar la vision del pais desde una lente extranjera.

*DyN: Sus capitales son privados. Fue fundada el 15 de ma'rzo de 1982 por un
grupo de diarios de la Capital Federal y del interior. El servicio de DyN llega a la
mayoria de los diarios de todo el pais, radios (AM/FM) y canales de television
(abierta]y por cable). También figuran entre sus clientes empresas, bancos, partidos
politicos y poderes del estado. |

Sus principales accionistas son los diarios: Clarin, La Nacién, El Cronista, El
Buenos |Aires Herald, Rio Negro, Los Andes de Mendoza, El Litoral de Santa Fe, El

Territorio de Posadas, El Heraldo de Concordia, La Gaceta de Tucuman, El Tiempo

.de Azul, Ecos Diarios de Necochea,' El Popular de Olavaria, La Voz del Pueblo de

Tres Arroyos, Nueva Era de Tandil y Pregén de Jujuy.

*N.fA: También privada. Fue inaugurada en 1973 por un consorcio de 57
periédicc!rs. Hoy pertenece al grupo Fascetto-Kraiselburd.

*lnrosm De capitales pnvados Pertenece al consultor de relaciones publicas
Ceésar Mansnla y, a la fecha de cnerre de esta investigacion, se encontraba en

proceso de transferencia con serios riesgos de cierre definitivo.

Hacemos una breve referencia a la agencia Saporiti que tuvo una dilatada

presencia en la Argentina. Fundada en 1900 como empresa familiar, en 1984 el

entonces presidente Raul Alfonsin ordené su desmantelamiento al comprobarse la

existencia de miembros del servicio del Ejército entre sus integrantes.
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IIf Caracteristicas

Desde que ven la luz en la mitad del siglo XVill, estas empresas periodisticas -
piezas esenciales en el engranaje informativo-, buscaron cumplir con su tarea en
tiempo real. La instantaneidad fue desde siempre el objetivo para satisfacer la
demanda de sus abonados.

A su ritmo agitado de trabajo, se le suma otra caracteristica fundamental. Las
noticias estan dirigidas a un amplio espectro de medios de comunicacion con
multiples intereses y peculiaridades. Esto explica la tendencia a la neutralizacién y a
la uniformidad del estilo del lenguaje de agencia, pese a que ahora esto se esta
modificando a partir de nuevas necesidades relacionadas con la competencia.

.- Pero, en rigor, es insoslayable una circunstancia que esta en la esencia misma
de su organizacion: el material que producen esta sujeto a los intereses regionales,
politicos y econémicos de gran cantidad de suscriptores. Por ello, junto a la rapidez
en la transmisién, las agencias tienen un pacto implicito y explicito con sus clientes.
Su estilo esta definido, en lineas generales, por la precisién, la llamada “objetividad”
declamada por el estilo anglosajon, la claridad y la sencillez, por sélo nombrar
algunas caracteristicas exigidas en ese juego de la demanda®2.

A partir de los adelantos informaticos de los Ultimos afios, expertos en
comunicaciones de todo el mundo se embarcaron en la tarea de debatir sobre si
peligra la supervivencia de las agencias de noticias, en un mundo dominado por la
instantaneidad de las comunicaciones, el acceso a banco de datos via Internet o la

globalizacién de las coberturas televisivas en directo.

Algunos vislumbran que el rol tradicional de las agencias de abastecer
informacion a distancia se modificara inevitablemente. Ven como imprescindible un
cambio de estilo, mas flexible, menos esquematico, mas coloquial como ya lo
hicieron los diarios. Muchos de estos esp.ecialistas advierten como afecta a las
agencias la competencia de la television y el cable, lo que les quita a estas
abastecedoras la exclusividad de cubrir la informacién al instante. Por eso, algunos

entienden que las agencias deben modificar su relacién con el material que

52 . . .. L
Para‘una mejor comprension este tema estd mas desarrollado en el apartado Contrato de lectura
en las agencias de noticias.
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producen: no ya so6lo deben tran'smit‘ir la informacidn pura, sino que deben comentar
y darle un atractivo tratamiento a la noticia.

I

IV La unidad de informacion: el cable o despacho

Antes de extendernos en la organizacién y estructura de las agencias,
definiremos algunos conceptos basicos para una mejor comprension del trabajo de
estas empresas periodisticas. |

Los terminos "Cable" o "despacho" aluden al formato bajo el cual toma cuerpo
la noticia en una agencia. Cable o despacho son dos denominaciones para un mismo

concepto: el producto que se elabora en la redaccién y luego sera distribuido.

Cada cable consta de un titulo guia en su margen superior izquierdo (comporta
un indice tematico para facilitar el trabajo de los abonados); también consta de un

~ titulo general, el lugar de origen de la noticia, la fecha y el nombre de la agencia. Las

iniciales que aparecen al final pertenecen a los profesionales que intervinieron en su
redaccion y al responsable de la correccién y edicidn.

Ejemplo:

PIQUETES

MATHOV ENVIO GENDARMES A SALTA CON ARMAS DE FUEGO “PARA

' BUENOS AIRES, JUN 17 (DyN) El secretaﬁo de Seguridad Interior, Enrique
Mathov, explico hoy que envié “fuerzas de gendarmeria con armas de fuego para
dar proteccién a la ciudad de Mosconi y a la poblacion civil aledafia”, ante los
graves disturbios sufridos hoy en la ruta nacional 34, en Salta.

Para la ejemplificacién nos atuvimos al parrafo inicial del texto informativo,
llamado copete o cabeza. Esta es la parte fundamental del despacho: es el espacio
donde aparecen los datos principales de la noticia. En los demas parrafos se
despliega la informacion.

En un nivel simbdlico, el texto periodiético -puramente informativo, no la
opinién, no el comentario editorial, no la critica-, se ha representado como una
piramide invertida. La parte superior, la mas ancha, contiene la informacion necesaria
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para transmitir lo esencial del hecho o suceso. Se organiza asi en forma decreciente
por la importancia de los datos. Los detalles considerados mas valiosos estan arriba;
los que complementan la informacion se desarrollan en los estratos inferiores. La
idea es facilitar la tarea de los suscriptores si es que desean cortar el despacho de
acuerdo con el espacio de publicacién disponible.

V Organizacion y funcionamiento

Basicamente, la redaccién de una agencia es similar a la de cualquier medio de
comunicacion, pero la recoleccién y distribucion de la informacién hace que las

condiciones de trabajo sean especiales. Contrariamente a los diarios, en las agencias

'~ se establecen varios turnos de trabajo.

Por su funcién especifica, las agencias no cesan de transmitir informacién; el
flujo es continuo.

Si una agencia ésté abierta las 24 horas (como TELAM), habra 3 turnos de 8 .
horas; si transmite de 7 a 1, los turnos seran dos. .

En lo que hace a su organizacién, en general, las agencias tienen areas bien
diferenciadas: periodistica, técnica y administrativa, por sélo nombrar tres sectores
fundamentales.

El plantel periodistico comporta un esquema jerarquizado con roles claramente
distinguibles. Si bien cada agencia presenta sus propias variantes, en lineas
generales ese esquema es el siguiente: "

*El director periodistico (Responsable de todo el trabajo informativo que se

difunde a través de la agencia. Elabora el plan de trabajo diario con asistencia de los
jefes).

*El jefe general de redaccion.

*Los jefes de turno (Supervisan el trabajo de los redactores y los

corresponsales. Organizan. Son los responsables de la edicién a determinadas
horas).

*Los jefes de las distintas secciones (politica, economia, judiciales, deportes,

informacién general, espectaculos, etc. También supervisan, organizan y editan el
material, segun el area de su competencia).
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*Los redactores acreditados (cubren la informacién en Casa de Gobierno, en el

Congreso, en los ministerios mas importantes, etc).
*Los redactores de planta.
*El jefe de Fotografia y los reporteros graficos.

*Corresponsales en las distintas provincias (por definicién, no forman parte de
la redaccién central).

*Enviados especiales (periodistas que van a un determinado lugar cuando alli
se da un acontecimiento de importancia y la agencia carece de corresponsales en
esa zona).

VI Editores y redactores

En general, el director periodistico convoca a los jefes de seccién a una reunién
que se realiza a primera hora de la tarde para definir temas y redactar la "Cartelera".

La Cartelera es un despacho donde se consignan los temas mas relevantes de la

jornada.

Los responsables de la edicién son los que indican a qué seccion corresponde
la redaccion de un determinado cable por las caracteristicas del tema a tratar. La
decision de que un enviado especial haga la cobertura de un determinado hecho o -
por el contrario, lo siga a través de otras fuentes-, o la relevancia que tendra una
noticia dentro del servicio, corresponde también a los jefes de turno y de seccion. El

director periodistico, por supuesto, participa en esa decision.

Los jefes también son los encargados de grabar las informaciones que -
transmiten la radio y la television. Si el tema lo amerita, el contenido se desplégaré

en un cable o despacho. Los jefes son, ademas, los responsables de recibir las
gacetillas o faxes y distribuirlos entre los redactores. La supervision final y la
correccion del material también esta en el area de su competencia.

VIl Recoleccién de la informacidn: las fuentes

Una parte fundamental en el proceso de produccion de las noticias son las
fuentes. Hay una interdependencia indiscutible entre el periodista y sus fuentes.

En la rutina organizativa, la informacién es obtenida por el periodista de
diversas maneras.
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Una gacetilla generada por un partido "politico o un comunicado de prensa
difundido por un organismo estatal son algunas de las vias que disparan la
produccion de un texto periodistico. ‘

Ese comunicado que llega a la redaccion -via fax, por ejemplo-, puede contener
‘declaraciones de un funcionario o un lider sindical. El cable se desarrolla a partir de
los da{os que alli aparecen. El redactor opta por hacer o no un llamado telefénico
para precisar algtn detalle o para buscar repercusiones relacionadas con ese tema.

Pero también esa gacetilla puede ser escueta: es factible que convoque a una
conferencia de prensa y sélo precise el lugar, fecha y tema a tratar. De esta manera,

el periodista debe trasladarse al lugar determinado para recoger la informacién in
situ. |

Un llamado telefénico también puede ser el camino para enterarse de un

suceso que luego se transformara en noticia: un particular que se comunica con la

redaccion para avisar de un incendio declarado en una fabrica textil.

Para resumir, la cobertura de notas se hace mediante consultas de fuentes
orales o documentales, el desplazamiento al lugar de los hechos, el uso del teléfono.

Las fuentes son el propio staff de reporteros, comunicados, gacetillas, ruedas

‘de prensa, corresponsales en el interior, diarios, revistas nacionales y extranjeras, la

radio, la television.

7.1.3 Contrato de lectura en las agencias de noticias

Tras haber analizado como se establece el nexo entre los medios y sus

lectores, vinculo que Escudero llama “contrato fiduciario” o “contrato de lectura” en
palabras de Veron, vale la pena preguntarse como construyen las agencias ese nexo
cuando su produccion no esta destinada -directamente- al lector comun, sino a otros

medios de comunicaciéon que, por lo general aunque no necesariamente,
mediatizaran su version a través de una reelaboracion.

Ensayaremos. una respuesta posible dado que no hemos detectado
antecedentes que se refieran a las agencias de noticias, en estos términos.

Si tomamos en cuenta los dos niveles de funcionamiento que le atribuye Verdn

a cualquier discurso —enunciado y enunciacién- advertimos que desde el punto de
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vista de la enunciacion, el periodista de las agencias toma a su cargo el enunciado

intentando borrar las' huellas que lo puedan identificar o comprometer con la -

enunciacion. Esta estrategia no es casual y si funcional porque responde a la
especificidad de este medio con respecto a sus lectores-abonados, caracterizados
por su diversidad en cuanto a soporte y lineas editoriales (radios, teledifusoras,
revistas, periddicos, sitios de Internet).

Frente a eéte conglomerado de medios diferentes, ¢como satisfacer al mismo
tiempo tan h'eterbgénea demanda? Las agencias son aquellos medios dentro de la
estructura informativa que con mayor riguroéidad intentan recurrir a estrategias
discursivas que reflejen la “verdad objetiva’, siguiendo el modelo anglosajon que, en
palabras de Escudero,

‘coloca al medio como un macroenunciador colectivo que se asume
. ., 1n53
como enunciador ideal” °

~

Para ello, el periodista de agencia busca denodadamente erigirse en una suerte "

de enunciador objetivo, que habla de la verdad para lo cual combina aserciones no
modalizadas, utiliza la tercera persona, abusa del modo impersonal, no interroga ni
apelan a su destinatario y se inclina por la utilizacion de ciertos recursos que
subrayan la naturaleza factual de los acontecimientos. Es el caso de la citacién de los
lugares; la apelacion a fuentes fiables vinculadas siempre a autoridades, personas

respetables, expertos o profesionales; las sefiales que indican precision y exactitud

. . . . 5
como las cifras, la hora, los porcentajes, y las citas directas de las fuentes. 4

Finalmente, el resultado que se busca es plasmar una suerte de relato anénimo,
sin apelacion directa al lector como en un comentario o editorial, siguiendo una
escala de despersonalizacion creciente.

Las agencias, a su vez, intentan cultivar en un mayor porcentaje la cronica

como género periodistico, en virtud, justémente, de que ésta a diferencia del

comentario, el analisis o el editorial pretende ocultar las huellas de la enunciacién o
minimizar la intervencion del sujeto de la enunciacion.

53 Escudero, Lucrecia; "; Quién es el autor de las noticias?; Op. cit. p. 145.
> Van Dijk, Teun; LA NOTICIA COMO DISCURSO. Op.cit. p. 138.
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7.1.4 Contexto local de las agencias de noticias nacionales:
Reconversion tecnolbgica y concentracion de medios
La presentacion del contexto actual, segin el analisis de Patricia Terrero

(1996), se expone.aqui como marco de referencia para la labor periodistica de las
agencias nacionales. |

Patricia Terrero observa que en el contexto de la globalizacién, el sector
comunicacional presenta transformaciones tecnolégicas y econémicas comunes en
casi todos los paises del mundo. En la Argentina, la historia politico-cultural, los
modelos econémicoé implementados y los cambios en los comportamientos politicos
y sociales de las Ultimas décadas imprimen rasgos particulares en dichas
transformaciones.

La transformacién tecnolégica y econdémica de la industria de las
comunicaciones, el cambio en los medios masivos, en la configuracién de publicos y
consumos culturales son caracteristicos en la década del ‘80. El sector -
comunicaciones adquiere una gran importancia econémica y las empresas lideres del
sector prensa y audiovisual protagonizan movimientos constantes de expansion.
Surgen nuevos conglomerados que abarcan: el sector medios —diarios, revistas,
radios, estaciones y redes de TV, distribucion por cable, agencias informativas-, otras
areas de la industria cultural —produccion de cine y de programas de TV, edicién de
libros-, y participan, en algunos casos, en el sector de las telecomunicaciones —
telefonia, satélites e Internet-.

“Lo que caracteriza a la nueva egpoca de concentracién econdémica

del sector comunicaciones a nivel nacional y mundial, es que aparecen

grupos multimedios de dimensiones desconocidas hasta ahora, con altos

niveles de facturacion, un ritmo de crecimiento muy elevado, muy
diversificados en el campo de la produccién cultural y que acentuan la
tendencia a la mundializacion de la industria cultural y las comunicaciones.

Las innovaciones tecnolégicas en el campo de las telecomunicaciones, la

informatica y la industria de medios, por otra parte exigen permanentes

procesos de inversion e inauguran estrategias de convergencia e
mtegrac:on de estos sectores econémicos.”™

5 Terrero, Patricia; “Tecnopolitica, cultura y mercado en la sociedad mediatica”, en Contnbucnones
CIEDLA,; Bs. As. ; abnl-Junlo 1996; afio XlII; n° 2 (50); p.90.




0000 CO000QGO0000COOS0Q00COCGOICGCOIDOIVPOBDIOIDOIOIODPDPOLOGOGOISINONTS
i . - . . .

48

En la Argentina, la desregulacion del sistema comunicacional se produce a
partir de la ley de “Reforma del Estado” (Ley N° 23.696), dictada durante la
presidencia de Carlos Menem. Queda en suspenso toda la reglamentacién anterior.
No se impide, entonces, el ingreso del sector prensa en el audiovisual y la formacioén
de grandes conglomerados multimedios; y se.derogan —en 1994-, las disposiciones
legales que impedian el ingre.s'o de capital extranjero al sector. Se suma a esta
'perspec'ti\_/a, la normativa que, en 1995, elimina la imposibilidad de que las empresas
telefonicas utilicen la red publica para la transmisién, ademas de voz, de datos y
sefales de television.
‘Al esquema permisivo en el orden econémico y politico, se une una
profunda transformacion tecnolégica que incide en la reorganizacién del
sistema comunicacional. Desde ese afio se inicia una nueva etapa en la

industria de medios con la diversificacion de inversiones y la configuracién
de nuevos grupos.”®

Entre 1990 Y 1997 el procéso de concentracién de los medios en la Argentina.
fue en progresivo. El grupo Clarin, el grupo Atlantida y el grupo La Nacién, por
ejemplo, expresan el desplazamiento de empresas tradicionales en el sector prensal
gréfica hacia la produccion audiovisual y hacia otros sectores de la industria cuItUraI,
grafica y de las telecomunicaciones. El ingreso de grupos empresarios provenientes
~ .de otros campos —Eurnekian, industria textil; Fortabat, industria del cemento-, al area
de la comunicacion masiva es otro de los fendmenos que se observaron en este
contexto.

Clarin se transformé a partir de 1989 en él multimedio mas grande por el control
de medios y por su poderosa influencia sobre la politica y la economia. En 1997 se
produjo un cambio fundamental en el mapa de las empresas medidticas y de
comunicacion cuando desembarcé en la Argentina el grupo de inversores
repre'sentados por el CEI (Citicorp Equity Investment).

Segun Terrero, la profunda reconversién tecnolégica —la informatizacién de Ia
prensa y la reconfiguracion de la radio y la television por la proliferacion de fuentes
emisoras-, iniciada en el pais a fines de la década del "70, respalda la transformacién

de la estructura econdmica del sector. A partir de aqui, con la incorporacion de la

% |bidem; p. 90
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television por Cable, el uso del satélite, etc., se produce una expansion del espacio

audiovisual.
- Se configura, asi, un espacio comunicacional en donde

‘nuevos usos de los medios condicionan las practicas y consumos
culturales y reorganizan los escenarios de la vida social. Los: medios
tienden a definir el marco del debate politico y como dispositivos técnicos
imponen ciertos condicionamientos —mas alld de los condicionamientos
econémicos, comerciales, politico-ideoldgicos, profesionales que imponen
como industria- a la presentacion de la realidad.” [...] “ La experiencia
mediatica constituye una particular percepcion de la realidad, de la politica
y del mundo exterior; los medios construyen memorias, representaciones,
formas sociales de la imaginacién.” '

Las observaciones desarrolladas por Terrero se corresponden con el analisis de
Zeller y Giordano (2000), referido a economia y politicas de fenomenos culturales y

comunicacionales. El panorama local descrito presenta los procesos de

concentracién, centralizacion e internacionalizacion de las industrias de comunicacién. -

y cultura; y sefiala los factores politicos que incidieron en el paisaje comunicacional
que privilegia un modelo comercial.

La produccién de noticias, desarrollada en este contexto, ha asumido un

proceso de institucionalizacion que presenta de manera determinante las influencias

“de las principales organizaciones de intereses ya sea del Estado asi como de los

principales grupos econoémicos y financieros; es decir:

“‘la mayor parte de la informacion que publican los medios en
forma de nolicias tiene su origen en alguna de estas instituciones.” [...] “
los medios operan como agentes que facilitan la transmutacién del

discurso pr/vado (v/o) politico de estas instituciones en discurso publico
periodistico”..

Con relacién a esto, las agencias nacionales -mayoristas de noticias-,
responden también a los parametros econémicos predominantes y, en consonancia
con ello, establecen mecanismos de control social a través de sus mensajes.

% bidem:; p.92
%8 Ibidem; p.88
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1997). Vale consignar algunas de sus reveladoras reflexiones que nos fueron de

suma utilidad para nuestro trabajo:

Ademas de falsas estadisticas y entrevistas casuales, la desinformacién
se alimenta de dos tipicas distorsiones de una informacién que tiene que
ser excitante a cualquier precio: premiar la excentricidad y privilegiar el

ataque y la agresividad.

La visibilidad esta garantizada para las posiciones extremas, las
extravagancias, los exagerados y las exageraciones. Cuanto mas

descabellada es una tesis, mas se promociona y se difunde.

El otro aspecto consiste, como ya he dicho, en privilegiar el ataque y la

agresividad....la televisién llega siempre con rapidez al lugar donde hay

agitacion, alguien protesta, se manifiésta, ocupa edificios, bloque calles y :

ferrocarriles y, en suma , ataca algo o a alguien.

Se podria pensar que esto sucede porque un ataque puede resultar un

espectaculo, y la televisién es espectaculo. En parte, esto debe ser asi.
Pero el mundo real no es espectaculo y el que lo convierte en eso
deforma los problemas y nos desinforma sobre la realidad; peor no
podria ser.

No hay duda de que los noticiarios de la television ofrecen al espectador

la sensacion de que lo que ve es verdad, que los hechos vistos por él

suceden tal y como él los ve. Y, sin embargo, no es asi... la television de

los acontecimientos, cuando liega al espectador, es toda ella un
fotomontaje. '

En general y genéricamente, la visién en la pantalla es siempre un poco
falsa, en el sentido de que descontextualiza, pues se basa en primeros
planos fuera de contexto.

La television favorece — voluntaria o involuntariamente- la emotivizacion
de la politica, es decir, una politica dirigida y reducida a episodios
emocionales... y aun cuando la palabra también puede inflamar los
animos, la palabra produce siempre menos conmocion que la imagen.
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Debemos aclarar que para nuestro trabajo sélo hemos tomado en cuenta
aquellas reflexiones que hace Sartori sobre la television sin avanzar en la tesis de
fondo de su libro®® dado que nada tiene que ver con nuestro objeto de investigacion,

que es la construccion del acontecimiento en las agencias de noticias.

En términos préximos a Sartori, Pierre Bourdieu también destaca el aspecto
“espectacular’ y “sensacional” que busca la television. Para él, la television incita a la
dramatizacion en tanto que: escenifica un acontecimiento en imagenes, y exagera su
importancia, su gravedad y su caracter dramatico. Esto lo sefiala en su obra “Sobre
la television” (Bourdieu, 2000), cuando aborda, a modo de ejemplo, el tratamiento
periodistico que la television francesa le otorgdé a las protestas sociales
protagonizadas por estudiantes y luego inmigrantes de barrios periféricos de ese
pais.

60 - . . o g .
Para Sartori “el mundo construido en imagenes resulta desastroso para la paideia de un animal
racional y...a television produce un efecto regresivo en la democracia, debilitando su suporte, y, por

tanto, la opinién publica’. En Sartori, Giovanni: HOMO VIDENS. LA SOCIEDAD TELEDIRIGIDA.
Taururs, 1997. p. 146,
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8 Analisis de la protesta social

8.1 Introduccion | .}
En muchas ocasiones, sucede un “acontecimiento incomodo” y la cobertura
periodistica de ese hecho sufre a lo largo del tiempo una serie de transformaciones a

partir de informes, analisis, comentarios hasta culminar en un comentario editorial.

En ese Iapso la hlstorla original quedo transformada y el acontecimiento
termina presentandose como algo diferente de como empezd. Este cambio supone
un proceso de construccion de la noticia en el que hay aproplaC|ones, selecciones,
reformulaciones y reinterpretaciones del conflicto que nos alejan del acontecimiento

como algo diferente a como se inicid6.

Antes de abordar el analisis de discurso sobre el corpus elegido para evaluar.
estas mediaciones, incorporamos un andlisis sociolégico e historico de la protesta
social como ese “acontecimiento incémodo” al que nos referimos y que toma cuerpo

en los piqueteros. Estos acontecimientos constituyen el marco extra textual de

nuestra investigacion.

8. 1 1 Contexto hlstonco de la protesta soc:al el caso de los

piqueteros
. La desigualdad social en la A'rgentina registra un crecimiento acelerado a partir

de la ultlma dlctadura militar. Entre 1955 y 1976 —perlodo signado por eI desarrollo
econémico y cultural y la pu;ante organizaciéon sindical- las exclusnones no

presentaban el caracter marcado que tienen hoy
Dicen Minujin y Kessler:

“La Argentina se habia pensado a si misma como nacién de modo
distinto de lo que hoy puede pensarse. O, mejor dicho, los argentinos se
sofiaron como ofro tipo de sociedad: mas justa, mas igualitaria y, sobre
todo, siguiendo un acompasado movimiento conjunto de progreso. En el
imaginario argentino de este siglo, cerrando la brecha social entre una
cupula y su base, aparecia la imagen de una multitudinaria clase media
que nos diferenciaba de otros paises latinoamericanos donde entre los
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pudientes y los miserables se abria un abismo infranqueable de temor y
violencias reciprocos’. o1

Tras el terrorismo de Estado que sacudié los cimientos del pals el proceso de
fragmentauon y dafio en el tejido social no se ha detenido (como tampoco en

Latlnoamerlca). :

En esta situacion deg_radacic'm social sdh coadvaantes{IOs constantes ajustes
econdmicos, la desocupat:ién generalizada, la concentracién de capital, la
inequitativa distribuciéon de la riqgueza. Esta estructura social fracturada tiene tres
zonas bien diferénciadas: por un lado estan los ricos y poderosos, por el otro, los que
aun conservan el trabajo y pueden tener algun bien, aunque modesto, y en tercer |

lugar, los excluidos, los “pobres estructurales”, los miserables, los indigentes.

En el marco de esta debacle, los cambios de conciencia, de accién y

representacnon en los Gltimos: afios son un hecho. No parece pertinente segunr

_hablando de la clase obrera o de la representatlwdad de los sindicatos como ejes de

la lucha destinada a la satisfaccion de’ reclamos, segun analiza Juan Villareal en La
exclusion social.

Desde una perspectiva latinoamericana, los estudios del investigador chileno

~ Helio Gallardo sobre el proceso de globallzaCIon sirven también para comprender la

irrupcion de los piqueteros.

Gallardo explica los efectos del nuevo caracter de la produccion capitalista. En
las economias empobrecidas, sighiﬁcé una presién para transformarlas en puntos de
inversion privilegiados y en economias de exportacion que maximizan sus ventajas
comparativas en términos de un mercado mundial. Se preSénta asi un panorama que

- implica:

.."la destruccién de las economias histéricas de las sociedades Iempobrecidas,
la acentuacién de su reactividad (dependencia), el desempleo y la configuracién de
un nuevo tipo de pobres: los excluidos del mercado” %2

&1 Minujin, A. y Kessler, G; La nueva pobreza en Argentina, Buenos Aires, Planeta, 1995, p.21; cit.
por Villarreal, Juan, La Exclusién Social, Buenos Aires, Norma, 1 996, p.88.

® Gallardo, Helio; “Notas'sobre la situacion... op, cit.;p.6
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- Es interesante tomar en cuenta —y relacionarlo con los piqueteros-, el caso de . -

Ioé cémpesinos indigenas de Chiapas citado por Gallardo:

“Las reivindicaciones de los campesinos indigenas de Chiapas
(Meéxico, 1994) condensan dramaticamente este punto. Inician su
_ sublevacion en el mismo momento en que entra en vigencia el Tratado de
Libre Comercio Cita de cita “Las reivindicaciones de los campesinos
indigenas de Chiapas (México, 1994) condensan draméticamente este
punto.' Inician su sublevacién en el mismo momento en que entra en
vigencia el Tratado de Libre Comercio de América del Norte. En su
valoracion, ellos no estan capacitados para ingresar a este comercio, ni
como productores ni como consumidores. El Tratado los excluye y los
condena a morir. En estas condiciones, prefieren morir luchando. de
America del Norte. En su valoracion, ellos no estan capacitados para
ingresar a este comercio, ni como productores ni-.como consumidores. El
Tratado los exclugle y los condena a morir. En estas condiciones, prefieren
morir luchando.” . ‘ : ' .

Aparece en las sociedades latinoamericanas como un proceso inducido con una

valoracién politica que lee un. “agotamiento del modelo” desarrollista con fuerte-

~ protagonismo del Estado; reemplazado por un nuevo modelo de economias

competitivas de exportacion, asentado en la potenciacién de la lég'ica del capital de la
sociedad civil. | |

Las sociedades que responden a este nuevo modelo no estan en condiciones

de llevar a cabo los procesos de reconstitucion social. Segun lo expresa Gallardo:

“Para la mayoria, la cotidianeidad de ia exclusién y el sufrimiento

- tienden a tornarse ‘naturales’.Se trata de la muerte de la esperanza,
fragilizada por las ideologias tecnocréticas, perseguida por la practica del
mercado total, sacudida por la impunidad de los poderosos y deshecha

por la acelerada corrupcion de los émbitos sociales de lo- ético . y lo
politico.”64 : :

La corrupcién presente en estos ambitos es interpretada por las élites
dominantes como una apertura a un pragmatismo que soluciona tecnocraticamente

los problemas seglin aparezcan. Lo popular y lo contestatario son eliminados de ia
sensibilidad politica y cultural. |

“En las décadas del ochenta y noventa, el pobre es un excluido’, un
expulsado del mercado y de su logica.” [..] "La transformacién del

% Ibidem; p.6

% Ibidem: p.9
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marginal en excluido y desechable implica no sélo una variacion en el
modelo econdémico, sino una transformacion y degradacion éficas: la
explicita aceptacion de las muertes sociales necesarias para sobrevivir
uno e incluso la complicidad en la ejecucion de esas muertes (caceria de
pobres, de nifios de la calle, etc.). La figura del ‘desechable’, es decir del
pobre que debe ser asesinado para que uno viva, y que se extiende a
. todas las sociedades latinoamericanas, condensa la sensibilidad que
amena con dominar en ellas bajo las condiciones de la globalizacién.”65

En este contexto aparecen los llamados piqueteros, que éncarnan una forma de .
denuncia social cuya organizacion rebasa las estructuras politicas y sindicales
tradicionales. Represenian a organizaciones multisectoriales: desocupados y
personas que se quedaron al margen del sistema, representantes de agrupaciones
de jubilados, militantes o simpatizantes de entidades sindicales alternativas o

abiertamenté c'onfrontatiVas respecto de las estructur_as de poder.

A los plqueteros los mueve sentlrse parte de un status al que, a gritos, piden:

dejar de pertenecer. En el marco de la exclusion social cre(:lente y la escasez de

polltlcas concomitantes, son los expulsados del sistema. Aunque comparten con
amph’simos sectores de la poblacion las consecuencias de las politicas neoliberales

del ajuste y los efectos depredadores de las prlvatlzaCIones son victimas

' pnvnlegladas de ese proceso de degradacion econémica y social.

Los plqueteros se sienten los mas pobres entre los pobres y reclaman puestos
de trabajo, piden alimentos, repudian las politicas oficiales en materia social y

“econdmica, se solidarizan con qwenes aun no han perdldo su trabajo y a los que se

les ha recortado los salanos

Pese a que la problematlca vmculada con el empobreCImlentO de las capas
socuales y el aumento de sectores empujados a la marglnahdad es ostensible durante

el gobierno justicialista que se mantuvo en el poder por diez afos, hasta 1999, las

protestas organizadas por el aparato sindical oficialista (CGT Azopardo) en ese

periodo fueron practicamente inexistentes.

Sin embargo, diversas demandas se hicieron oir a través de movimientos
autoconvocados. El caso paradigmatico fue el que protagonizaron frente al Congreso
grupos de jubilados, indignados por la baja de sus magros haberes.

% |bidem; p.11
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‘Los lntegrantes de la clase pasiva estaban liderados por Norma Pla, qmen con

un discurso desenfadado y provocador pasé a mtegrar el anecdotario argentino al

haber hecho liorar pubhcamente al entonces mlnls_tro de Economia Domingo Cavallo.

Todos los miércoles, frente al Parlamento, los ancianos se dieron cita para

deplorar la actitud de los leglsladores que avalaron con su voto el recorte de los

ingresos Jubllatonos La mamfestauon continud durante los goblernos de Fernando.

delaRda, y Eduardo Duhalde.

En las provincias las gravisimas consecuenmas del desempleo, generado por

Ias pnvatlzamones y la desaparicion de empresas, desataron  ruidosas

manifestaciones que tuvieron gran repercusion a nivel nacional. El polémico traspaso

de la petrolera estatal YPF y la decision de su nueva propietaria, la espanola Repsol ',

de cerrar pozos, dejo un tendal de expulsados del sistema laboral.

En Cutral-Cé y en P_laza Huincul, en Neuquen, los damnlﬁcados se organizaron

y cortaron las rutas en demanda de soluciones frente a un panorama de hambre y

carencias. Los habitantes mantuvieron los cortes durante un afo, en medio de

negociaciones con los gobiernos provincial y nacional.

En Salta, los pobladores de Tartagal y General Mosconi imaginaron la misma
modalidad de protesta, al compartir con sus coterraneos patagénicos similar destino:
una vida sin futuro por el cierre de los pozos petroleros considerados improductivos.

La interrupcic’m de rutas y la quema de neumaticos.también constituyd el paisaje
cotldlano en esos pueblos.

En medio de los rostros anénimos que la televisidén difundié repetidamente,
hubo otros que se convirtieron en el simbolo trégico de la protesta. En Cutral-Co,
abatida por las balas policiales durante una violenta represion, murié Teresa

: Rodriguez, nombre que luego adoptd una agrupacion de desocupados que participa

del fendbmeno piquetero. Teresa Rodriguez se ganéba Ié vida como empleada
doméstica.

- Luisa Alegre, presidenta de un centro de jubilados de un barrio del populoso
barrio de La Matanza, fue ofra de. las victimas de estos reclamos por mejores
condiciones de vida. La mujer murid en la ruta 3 mientras pedia a las autorldades que
se respetara el derecho a la dlgnldad de las personas. .
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Victor Choque, un obrero metallrgico fue'guino que participd de medidas de

fuerza por la continuidad de 'su fuente de trabajo y Anibal Verén un Colecti\'/ero '
- saltefio que se sumo a los plquetes en Tartagal son otras de Ias muertes. que se -

- cobré la grave S|tuaC|on social.

: En Mar del Plata, Emilio Alf, un joven que integré un grupo que se 'aposté frente

- ‘aun supermercado en demanda de comida, fue detenido y condenado a cumplir 5

afios de prision, luego de un juicio que durd unos dias.

- Eneste contexto, los cortes de ruta y piquetes contra Ia polltlca econdémica son
apoyados por el sector que sigue al dmgente jujefio Carlos “Perro’ Santillan,

referente indiscutible de la Corriente Clasista y Combativa (CCC) que encabeza la

: Iucha de Ios trabajadores en el norte del pais.

También respaldan las protestas los gremios que se alinean tras la Central de

Trabajadores Argentmos (CTA). que, en el orden nacional, conduce el estatal Vlctor

~De.Gennaro. .

" Los cortes de ruta

Como una nueva modalidad de lucha y de resistencia, los cortes de ruta

comenzaron a extenderse por todo el pais. Los primeros afios, sin una coneX|on o]

plamfcac:lon que los interrelacione, pero a partir de los goblernos de De la Rua y

Duhalde empezaron a canalizar organicamente a nlcleos de resistencia, orgamsmos

de derechos humanos, desocupados y otros movimientos sociales y politicos, hasta

llegar a integrar, en algunos casos a Ias asambleas barrlales de sectores medlos'r

‘empobrecidos.

En forma paralela al aumento de la confrontacion social se fue incrementando la
represiéon bor parte de fuerzas de Gendarmeria y la Policia. Pero a pesar de la
violencia descérgada_ contra los Ppiqueteros, lejos de menguar sus fuerzas, este
movimiento se fue consolidando. Sobre el final dé esté investigacién habia adquirido

un protagonlsmo social e institucional destacado tanto en cuanto a su organizacion

‘ _como su proyeccién pohtlca

De alli que pOdemos encuadrar a estos movimientos como “luchas” en la

definicidbn que utiliza Alain Touraine para referirse a las acciones destinadas a
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modificar deciSiones o sistemas de décisién esto es, como factores de camblo

“como fuerzas politicas en la mas amplia acepcién del termlno” (Tourame 1991).

8.2 Andlisis discurs‘ivo |

: Para nos'otros,‘ el analisis de las _tranéfbrmaciones que sLlfren los textos fuente
él convertirse en textos péridd_isticos'debe incorporar tanto el enfoque de Van Dijk,
en cuénto a las cogniciones sociales, cc")m'o‘la perspectiva de Verén sobre los
dlscursos sociales. - - ' |

AI incorporar el contexto socnal planteamos un enfoque mterdlsc:lphnarlo que

abreva también de la socnologla Entendemos que sblo asi es posible relacionar los

' procesos cogmtlvos con su contexto social, las practlcas sociales de los periodistas, -
“los grupos y las instituciones.

El proceso de 'elab'oracic’)n del discurso periodistico permite dejar én el texto una |
serie de marcas es decir, propledades del discurso relacionadas con la produccnon o
el consumo del mlsmo tomando los términos’ utlllzados por - Verén. Pueden
encontrarse, entonces, desde marcas de evaluamon, interpretacion, ideologia de _

quien escribe hasta huellas vinculadas con las condiciones sociales en que fue

escrito.

En adelante examinaremos el proceso de construccion de las noticias referldas

a Ios piquetes a través de un analisis de discurso que tomara en cuenta un aspecto

- microtextual (analnsus de titulos) y macrotextual (despachos) afinde ldentlﬂcar

A. Qué voces Iegitiman los medios (en nuestro caso la agencia), '
B. A traveés de qué estrategias, ‘

C. Cuales son los actores sociales que los medios mejor posicionan ante la
- sociedad.

Con ese objetivo, recurrimos a una serie de indicadores que hacen referencia a

" un conjunto de mecanismos o estrategias dlscurswas que ponen de manifi esto la

vinculacién que existe entre la mformacnon yla ldeologla
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8.2.1 Indicadores
A) Marcadores de evidencialidad:

Los definimos como aquellos recursos 1éxico gramaticales, mediante los cuales -

los periodistas intentan expresar la confiabilidad o la certeza que atribuyenA al

contenido de sus afirmaciones asi como el grado de compromiso que asumen ante

esas afirmaciones. (Chafe 1986 y Schiffrin, 1987). De esta dimensién se desprenden

las siguientes categorias (Ferrari y Gall'ardo, 199‘9):

1. Verbos introductorios del discurso referido. Se tomd en cuenta una
clasificacion destinadas a establecer diferencias méas precisas sobre el

grado de factualidad.

2. Verbos indicadores de modo de conocimiento que tienen que ver con la
forma en que los periodistas obtuvieron el conocimiento y en funcién de
ello sus aserciones tendran més o menos confiabilidad.

. (suéle introducirse las fuentes oficiales con verbos identificados con mayor
grado de factualidad y autoridad (confirm6, reafirmé, aclaré, precis6, rechazé.
advirtio). en contraposicion a los piqueteros cuyos testimonios estan introducidos con
verbos de menor grado de factualidad (opiné, estimé, djjo) |

3. Adverbios y adjetivos que indiquen grados de certeza (supuesto,
presunto, probable)

4. Indicadores :IingUisticos' de la fuente de la informacion. Hacen referencia
a las frases prepositivas con las que se introduce la fuente de la
informacién. (segin el vocero,  de acuerdo con lo sefalado por el
funcionario, para el informante) |

B) Indicadores de manipulacion ideoldgica o desinformacion:

Para que exista desinformacion se precisa la confluencia de uno o varios de los
siguientes elementos®’:

% pPara ello toh1‘amos en cuenta las clasificaciones efectuadas por Austin (1962), Searle (1986) Leech

(1983 y Caldas-Couilthard (1994) y una reformulacion realizada por Laura Ferrari y Susana Gallardo,

‘en “Los marcadores de evidencialidad empleados por la prensa en una controversia ambiental”,

Revista Iberoamericana de Discurso y Sociedad, Editorial Gedisa, 1999.
&7 Braga, Maria Laura. COMO LEER EL DIARIO, Coleccion Comunicacion. Ed. Don Bosco. p. 21.
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e que la fuente que emita la informacién tenga la intencidon de
desinformar al publico, en un acto voluntario tendiente a

proporcionar noticias incompletas, tendenciosas o simplemente
mentiras;

e la utilizacion de mecanismos desinformativos como omitir datos
“importantes, difundir noticias que distraigan la atencién, armar
mensajes en base a prejuicios sociales, difundir rumores cargados

_de tensién social y sin garantia de verdad:

 tener como objetivo que el publico reaccione de acuerdo al querer
de la fuente que desinforma. Algunas veces lo que busca el emisor
de desinformaciones es influenciar las opiniones e ideas de los
destinatarios y otras de suscitar actitudes que muevan a la gente a

apoyar o rechazar personas, hechos o situaciones sociales.

A los efectos del andlisis, hemos creado una serie de categorias para
encuadrar algunos de estos mecanismos. '

1. Enmascaramiento y desplazamiento de los contenidos relativos a la
explotacidn, los conflictos de clase, etc

'El origen de las demandas de los piqueteros que ayuda a contextualizar la
protesté a partir del corte de rutas en raras ocasiones figura en los despachos y si
esta, aparece en parrafos finales con una marcada désconexién del resto de la
informacion. ' |

Peréibimos que la agencia le otorga prioridad a una voragine de declaraciones
oficiales que apuntan a la coyuntura del conflicto, pero poco o nada se dice respecto

del origen de la protesta (privatizacion del sector petrolero, desempleo, marginacion,
desatencion estatal, hambre, violacién de los. derechos humanos)

Este tipo de informacion, que en la gramatica periodistica se conoce como
antecedente o background, sirve para contextualizar la noticia y constituye el valor

agregado que le puede otorgar el periodista a su trabajo para mejorar la calidad de la
informacion. | | |
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2. Imposicion de una coherencia imaginaria que presupone consenso.
nacional. Asociamos este concepto al de maximas ideolbgicas o

. 68
Ideologemas ™.

3. Distraccion del cohtexto como-una forma de confundir la clasificacion. . -

tematica o el marco de significatividad del acontecimiento.

Los piquetes en Salta aparecen en los despachos desprovistos de
vinculaciones con la economia y la politica a tal punto que se los ubica editorialmente
bajo la seccion PROVINCIAS.

Asi, el fuerte.contenido politico y econémico del tema queda desdibujado con -
una clasificacion de escaso peso. En las carteleras informativas, que actuan de
resumen y clasiﬁc_acio’h tematica para los abonados, la informacién se ordena segun
su importancia, de mayor a menor, bajo las siguientes secciones: POLITICA,
ECONOMIA, INFORMACION GENERAL, POLICIALES, DEPORTES, .'DROVINCIAS.. .
Como se advierte PROVINCIAS es el tltimo rubro. 6_9 : |

4. Distraccion del sujeto, es decir, escamoteo de un actor relevante del
relato periodistico o bien de instancias de la enunciacién de tal modo que
se encubren responsabilidades enunciativas. (Esta estrategia
argumentativa esta ampliamente desarrollada en el analisis macro de los
cables que figura en este mismo capitulo)

8.3 Analisis macroestructural (sobre el contenido de
los despachos) . |

8.3.1 El desplazamiento del eje y el posicionamiento de los
protagonistas | E
El material informativo analizado proveniente de los cables7°,contribuye ala

produccion de la realidad social del fenémeno en torno a los piquetes. Es importante

68 . . . : ’

Su fuerza persuasiva reside en lo que no dicen expresamente porque lo dan como presupuesto.
Los ideologemas o maximas ideoldgicas funcionan como principios reguladores subyacentes a los
discursos sociales a los que confieren autoridad y coherencia,

69 . e . . . .
Puede variar el orden de las Ultimas secciones segun los rubros que se incorporan, pero siempre
se encabeza con politica y economia. '

™| os cables analizados se encuentran en el ANEXO.
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observar como, dentro de dicha produccion, en el enunciado mismo se cambid la

‘perspectiva de mirada y se desplazo la atencion de la situacion de los protagonistas
de los sucesos del 17/06/01 hacia cruces entre distintos sectores —gobierno, fuerzas' -

de seguridad, Iglesia, etc.-. La calificacion de los distintos protagonistas también

permite establecer juicios de valor que contribuiran a lograr un posicionamiento de:

los mismos dentro del imaginario social.

En el cable del 17-8 de DyN, por ejemplo, el centro de atencién de la
informacion esta en las medidas a tomar —sefialadas por Mathov, Secretario de
Seguridad-, frente a posibles agresiones a la Gendarmeria en el piquete de la ruta
34 de Salta. EI funcionario sefial6 la posibilidad de repeler la agresion con armas de
fuego. En el presente cable se observa que se deslinda a los piqueteros de las
agresiones, al hablar de “una emboscada”, a cargo de civiles, contra gendarmes y
piqueteros y al indicar que "se sabia que habia armas" entre aigunos residentes de la
zZona, aunque se _deséonoce su identidad‘. |

El cable de DYN 09:10 06-18-01 -JUEZ FEDERAL DE SALTA AFIRMA QUE
AUN HAY FOCOS "AISLADOS" DE FRANCOTIRADORES-, indica que “hubo "un

aprovechamiento de lo que es la protesta social en si y de lo que son los reclamos de
-gente”; a su vez, destacé la orden de desalojar —no de reprimir-, a los piqueteros que

“habian tomado la planta de refineria de petréleo, momento en el cual se produce Ia

emboscada. Esta informacion reafirma la del cable anterior y se contrapone a la
enviada en un cable precedente (DYN 08:25 06-18- -01) en que se asocia que la bala

' rec:|b|da por el gendarme Mario Bravo fuera presuntamente disparada por piqueteros .

saltenos En estos dos ultimos cables, la atencion también se centra en lo sucedido

en el piquete de Salta eI 171/8.

Mathov aparece vinculado con actitudes decisorias ~‘ratific”, - “remarcé”,
“Estamos haciendo un cerco para que no maten mas gente", ...-, que lo posicionan

como sujeto activo y decisor; -al igual que al Juez federal de Salta, Abel Cornejo -

- encabeza la causa por los graves .choques entre piqueteros y efectivos de

Gendarmeria,...-.

En cables sucesivos, se observa que el centro de atencién del narrador pasa a
otro plano. -
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La informacion relevada a partir'de palabras de la Ministra de Trabajo Patricia

Bullrich hace referencia al conflicto y a la vinculacion del mismo con seguridad y no

ya con el area de su ingerencia; a su vez, remite a la actitud opuesta de la Ministra a

Moyano, quien consideré lo ocurrido como una “guerra civi’. Es aqui donde se

comienza a observar en la informacion una “contienda” entre distintos personajes de

la esfera pulblica, en lugar de la problematica central del conflicto por el cual se

realizan los piquetes y todo lo que ello conlleva. Dan cuenta de ello los titulos de

cables de dias sucesivos:

DUHALDE DICE QUE SU VIAJE DE CAFIERO A SALTA "DESPIERTA
CELOS ES UNA VERGUENZA, UNA MERDA" (DYN 08:01 06-25-01)

CAFIERO DICE QUE HABLARA CON SU COLEGA BULLRICH Y -
NIEGA ACTITUD DEMAGOGICA. CONFIRMA QUE DE LA RUA LO

AVALO Y COMPRENDIO (DYN 08:54 06-25-01)

CAFIERO DICE QUE GOBIERNO HABLA CON "PIQUETEROS DE
- GUANTE BLANCO", Y QUE "EN LA CASA DE GOBIERNO RECIBEN A

CORRUPTOS" (DYN 11:16 06-24-01)

BULLRICH DIJO QUE CAFIERO PRETENDE "DIFERENCIARSE
POLITICAMENTE" DEL GOBIERNO POR DECLARAR QUE "SE
RECIBE A CORRUPTOS" (DYN 12:02 06-24-01).

El uso de las expresiones “piqueteros de guante blanco" y “corruptos” refuerzan

la oposicién planteada como centro de la noticia, en la cual se desarrolla como hecho

anexo la problematica de quienes hacen los reclamos:

“Cafiero utilizd la expresién 'piqueteros de guantes blancos' para nombrar
a los que van a la Casa Rosada. Y es asi: mlentras que los verdaderos

- miserables desde el punto de vista humano transitan por los pasillos del poder,

él fue a atender a los excluidos, a la gente que necesita de la comprension y del
amor en forma desesperada”. (DYN 08:01 06-25-01)

El cable cdrrespondiente a DYN 20:15 06-28-01 -EI gobernador Romero‘estuvo

en Tartagal pero no en Mosconi 'y no se entrevisté con los piqueteros y con Enrique

Martinez-,

da cuenta, como aspecto relevante de la informacidén, de los
“cortocircuitos” entre el gobernador y el enviado del Poder Ejecutivo Nacional.
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Afiade, a su vez, otros particulares de la visita, tales como las .reuniones con

damnificados por el ‘desalojo de la ruta provincial 34, disensiones con la justicia y .

medidas de segundad |mplementadas

Cabe mencionar un cable acerca de manifestantes de grupos de izquierda —

entre los cuales se hallaban los legisladores portefios por la Izquierda Unida Patricio’
Echegaray y Vilma Ripoll- frente a la Casa de Salta en la Capital Federal (DYN 12:10_

06-18-01), en las cuales se habla de la represion de la Gend‘armeria alos piqueteros:‘

“Echegatay acus¢ directamente al gobierno de la represién y negd que los
plqueteros hayan producido las muertes y heridos que se produjeron ayer en
General Mosconi.”

Lo presentado en este cable manif esta el interés de este sector politico por los

plqueteros sin embargo marca la dlsensmn del mismo con eI gobierno y nos vuelve -

a remltlr a las querellas polltlcas

En las informaciones referentes a la posicién de la Iglesua (DYN 12:50 06-18- -01)

se expresa que advirtid que la lucha armada es "una encrucuada sin salida" y que
pide soluciones ' justas e inmediatas” a la crisis. Al hablar de los gobiernos nacional,

provincial y municipal hizo un "enérgico" llamado a asumir la "responsabilidad politica

'y social que les cabe. En cuanto a los dirigentes populares, a entender de la Iglesia
"tienen una significativa responsabilidad en estos sucesos que nos preocupan” y se

les pide sensatez para conducir a quienes en ellos confian y no entorpecer la
conduccion con intereses personales o sectoriales que pervierten la justicia de los
reclamos". Es aqui, al mencionar estas declaraciones, donde se puede observar una

calificacion y atribucion de responsabilidades de estos actores por parte de la Iglesia.

8.3.2 Produccion de sentido
Los cables analizados son verdaderos discursos sociales que ponen en

circulacion las agencias nacionales de noticias. El analisis de los cables permite

‘esclarecer como se construyo la realidad entorno al fenémeno de los piqueteros. .

Segun Eliseo Verén:

“La historia, la sociedad, la cultura, sélo se encuentran en lo que
produce sentido en el seno de los intercambios, de las interacciones
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diversas, de las /nstltUC/ones de las relaciones sociales; en otras
palabras, en los discursos. o

Verén plantea asi que la realidad de lo social se construye en la semiosis, esto
es en: '

..."la dimension significante de los fenémenos sociales”...”?

Las informaciones presentadas en los cables, entonces, participan de la
'produccién de sentido en torno al fenémeno de los piqueteros. La realidad
circundante, las comunicaciones de los medios masivos, las acciones politicas

mismas, etc. son fendmenos que también dan lugar a dicha produccidn.

Verén en su libro CONSTRUIR EL ACONTECIMIENTO trabaja aquello que
denominamos “actualidad” como un “proceso productivo”, de un modo similar al
proceso de produccién de sentido. La compara con otros procesos de produccion

que se dan en la sociedad —produccién de una mesa, de un sillén,...-, y la define
sefialando que: '

..“de lo que se trata es de la produccrén de la realldad social como
expenenc:a colectiva.”

Las agencias de noticias y los medios informativos son quienes construyen

Jdicha realidad; crean “una experiencia del devenir social” Como “maéaquinas de

- produccién de Ia realidad social” son, entonces, factores relevantes para el desarrollo

del proceso de produccmn de sentido:

“La actualidad como realidad social en devenlr existe en y por los
medios informativos. Esto quiere decir que los hechos que componen esta
realidad social no existen en tanto tales (en tanto hechos sociales) antes
de que los medios los construyan. Después que los medios los han
producido, en cambio, estos hechos tienen todo tipo de efectos: un
gobierno toma tales o cuales decisiones; otro reacciona de tal o cual
manera: ambos, por supuesto, utilizarén los medios para que sus actos se
conviertan a su vez en acontecimientos sociales. Después que los medios
los han producido, los acontecrmlentos sociales emplezan a tener

e Veron Eliseo; LA SEMIOSIS SOCIAL FRAGMENTOS DE UNA TEORIA DE LA DISCURSIVIDAD:
Bs. As.; Gedisa; 1987; p.188.

72 bidem: p.125. :
" Veron, Eliseo; CONSTRUIR EL ACONTECIMIENTO; Bs.As.: Gedisa; 1987: p. IV.
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multiples existencias, fuera de los medios: se los retoma al ;Pﬁnito en la
palabra de los actores sociales, palabra que no es mediatica.”

8.3.3 Representacion - selectiva de los diferentes sectores
sociales y su modo de vida |
Si bien existen diferencias en el modo de tratamiento de Ja informacién segun el

_medib y el publico al cual 'esté'dirigido el mensaje, todos ellos fabrican desde el
brincipio ‘ coleétiva_ﬁiente una’ representacion social de los grupos
desfavorecidos socioeconémicamente donde abundan las deformaciones. Asi
‘se pudo constatar que gran parte de los despachos de agenéia relevaban.
informacion vinculada con los enfrentamientos entre piqueteros y gendarmes o
partian de la situacion del corte de ruta o las internas y disputas dentro del Gobierno

como se evidencia en los cables analizados.

Para los periodistas, la V|da cotldlana de los plqueteros cuando abandonan Ia

. ruta es algo desprovnsto de interés y s6lo adquieren importancia cuando se lanzan a _ .

las rutas a quemar neumaticos y a tirarles piedras a los gendarmes.

'Es principaimente sobre la violencia mas espectacular sobre la que los medios
fabrican las representaciones sociales de estos grupos, es decir por su

"excepcionalidad aun deformada”, en términos de Patrick Champagne’.

Por ejemplo, no es comun que las noticias incluyan la orgamzamon democratica

- vecmal o el asamblelsmo al que someten todas las decisiones.

Los procesos de toma de decisiones y de elaboracién de estrateglas de los

' manlfestantes son practlcamente omltldos por las agencias, pnwleglandose en

cambio, las escenas de enfrentamiento con los gendarmes y los testimonios de
fuentes oficiales como funcionarios, legisladores y autoridades vinculadas a las.

' fuerzas represivas (Gendarmena y Policia).

Tampoco suele haber un abordaje sobre la gente comun en su vida cotidiana, la
reconstitucion de su historia, analizar como se ha degradado su situacion a partir de”

la privatizacion de YPF, el elevado desempleo que los gdlpea. Son aspectos que, si

™ Ibidem; p.IV-V

s Champagne, Patnck La construccién medidtica de malestares sociales. La cuestion de los.

suburbios en la prensa francesa, en VOCES Y CULTURA. REVISTA. DE COMUNICACION.;
Barcelona; MEDUSA,; 1992
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aparecen, revisten cierta naturahzacnon como procesos que se fueron dando

"loglcamente sin vincularlos con politicas econdémicas que producen esas

- consecuencias. Es decir, la situacién de aquellas regiones es el resultado de

procesos cuya Ioglca esta vinculada con modelos econdmicos y politicos aplicados.

8.3.4 La agencia reproduce la posicion del Goblerno medlante
| el discurso referido directo e indirecto. |
Tanto el discurso directo como las comillas y la glosa son formas enunciativas'

que inscriben al otro en el hilo del discurso. Y lo hacen mediante una marca univoca

a diferencia del discurso indirecto libre, la ironia, el pastlche y la imitacion en las que

: el otro debe ser reconocndo ante la ausencia de marcas

- El discurso referido directo e indirecto de los portadores de la voz oficial (Poder

Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder JUdlCIal Y. fuerzas de seguridad a nivel nacional y
Iocal) pone en ewdenaa lo sngunente

La voz oficial tiene un acceso privilegiado;al discurso y se im‘pone‘saturando .
todo el espacio discursivo e instalando una Unica mterpretaCIon de los
acontecnmlentos Decnmos que tiene un acceso privilegiado por las repetidas
emisiones (analisis cuantitativo) y por la extension de esas emnsnones en términos -
1cua|itativos. Sélo tomando en cuenta el lapso entre el 12 y el 29 de junio de 2001 se"
‘computaron 38 citas de fuentes ofi ciales (El Gobierno, De la Ruaa, Mathov. Juez
Cornejo, Gobernador saltefio Romero, Secretarios de Trabajo, Viqueira y de Pymes,

Martinez; legisladores oficialistas Alessandro y Cafiero; ministro de Trabajo Bullrich,

Jefe de Gob|erno portefio, Ibarra; Gendarmerla y Policia) contra 9 no oficiales y

vinculadas a dlstlntos sectores no necesanamente todas provementes de los
piqueteros (el “perro” Santillan; Dirigente de lzqwerda Unida, Echegaray; Monsenor
Lugones, Obispo de Oran; Farinello; CGT Moyano; Colegio de Abogados de Salta;

“Abogada de piqueteros, Mara Puntano)

Por superposiciéon de voces en la misma direccion se refuerzan las mismas -
interpretaciones oficiales a falta de discursos alternativos.

® Adoptamos la conceptualizacion de Heterogeneldades Enuncnatlvas que se le atrlbuye a M. Authier
Yy su punto de vista cuando sostiene que “sxempre hay un otro” en el sujeto y en su discurso,
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Los periodistas le adjudican a las fuentes oficiales un saber técnico y politico,

digno de credlto como reflejo de la representacion social que tienen estas vocesl

(voces autorlzadas)

Los piqueteros aparecen con escaso protagonismo en la red discursiva (segun

se observa en el andlisis cuantitativo desarrollado) a partir de lo cual los

acontecimientos quedan construidos como resultado de una. SlmbIOSIS entre la prensa .

y las fuentes oficiales.

El estilo directo llega al lector como autentlco sin mediaciones, y. ejerce un
1poderoso efecto de verdad.

Por efecto de.la_ reiteracion de los mismos esquemas argumentativos se logra
persuadir al lector, quien recordara mas aquellas informaciones que mejor se ajusten
a viejos modelos conocidos (Van Dijk, 1990) o enmarcadas como ideologemas.

Ej: “Hay un activismo que viene trabajando desde hace tiempo”
“*hay una situacién que excede el marco de la protesta social”
“Son los violentos a los que ya estamos acostumbrados”

“Son personas infiltradas que .........

8 3.5 Anélisis microtextual (sobre los titulos de /os despachos78)

Para Van Dijk, los titulares constituyen el elemento méas destacado de la noticia |

porque expresan el mayor toplco de la noticia que es su estructura tematica. Los

titulares -tienen un papel relevante porque definen subjetivamente lo que es mas

|mportante de Ia noticia y esa eleccién se vmcula con la construccién social de la
realidad a través de los medios.

Cabe aclarar, sin embargo,que en las agencias los titulos no tienen tanto

“despliegue y variedad como en los diarios donde la titulacion contempla otros

elementos complementarios al titulo —tanto en contenido como en disefio- como la

volanta, el cintillo y la bajada . Por el contrario, en las agencias el titulo esta

" Se recomienda tomar en cuenta el apartado “Consideraciones sobre la relacion entre los -

penodlstas y las fuentes”
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unica oracion y un titulo guia de una o dos palabras,

El siguiente cuadro recoge las acciones atribuidas sintactica y semanticamente

. al gobierno,

las fuerzas de. segurldad y los piqueteros, y complementa las

observaCIones senaladas anteriormente en el sentido de ldentlfcar qué voces"".

leg|t|ma la agencxa

Fuente .

Gendarmes

Gobierno localy
Nacional

Piqueteros

Sin atribucion de fuente

Intentaban desalojar por
la fuerza.

Disuelven la
manifestacion.

| Respondian con una

lluvia de gases
lacrimogenos.

Autoridades saltenas
participaban en un acto
por el aniversario de San
Martin

Mantienen piquete
Cortan ruta
Mantienen protesta

Demandan trabajo y
mejoras en la hora de
Iabor” '

, Fuentes médicas

Murieron dos piqueteros
durante desalojo de Ia
ruta. '

Heridos fueron A
trasladados al Hospital.
Hay heridos de arma de
fuego ademas de
intoxicados con gases.

Fuentes de Gendarmerfa
no identificadas

Unos 14 efectivos
recibieron heridas de
bala calibre 22

Nunca Gendarmeria
utilizé armas de fuego

-S6lo elementos sin’

municion, como balas de
gomas, gases y perros

El juez dio la orden de
contestar con armas.” .

Mathov, secretario de
Seguridad

Se envian fuerzas de
Gendarmeria con armas
de fuego "para proteger
la ciudad de Mosconi”

-Ante la presunta
_ | existencia de

francotiradores; negé
que se tratara de
efectivos de la fuerza.

Desligd
responsabilidades en la
represion

Juez Corneib

Habrian querido tomar la
refineria Refinor

Hay un activismo que
viene trabajando desde
hace tiempo”

“Hay una situacién que
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excede el marco de [a
protesta social”

“Una cosa es la
demanda social y otra el
activismo”

Juez'Cornejo Secretario
Mathov

Gobernador Romero

En “otra revuelta popular:
con saqueos y desmanes
fueron robadas armas
largas y cortas de
destacamentos policiale
y judiciales :

- Habrian tenido por
objetivo ocupar la
refineria Refinor

emboscada por
piqueteros

- No habia orden de
reprimir

- Admitié que los
efectivos comenzaron a
utilizar proyectiles de
plomo

- Deslindd que haya
sido una orden suya.
Fue de la Secretaria de
Seguridad.

Periodistas | Los francotiradores
podrian ser gendarmes ,
Cornejo - La Gendarmeria fue -pedido de captura sobre

11 piqueteros

Gendarmeria

- Distribuy0 lista de 24
gendarmes heridos en
los incidentes

- Detuvo a 4 personas
pero no puede asegurar
que se trate de los
cabecillas de los ultimos
hechos de violencia

Sin atribucién de fuente

Vecinos de Mosconi
acampan pacificamente
y reclaman presencia de
autoridades politicas
para obtener respuestas
a sus reclamos

Enojo de otros sectores
como comerciantes,
empresarios, docentes
que nunca salierona -
cortar la ruta '

Vocero presidencial
Baylac ‘

Moyano y De Gennaro
por respaldar a
piqueteros

Critica a sindicalistas

g - . . . B AN - . .
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Ministro del Interior

‘Mestre

Nb aconseja que viaje a
Salta delegacion oficial.

Ministro de Desarrolio
Social Cafiero Y

_{ Secretario de Pymes

Martinez

Cuestionan

-| solapadamente el

accionar del gobierno
local y buscan vias de
negociacion.

Juez Corngjo -

Confirma pedidos de
captura de piqueteros y .
rechaza salida politica a
la situacién judicial de

los piqueteros detenidos. |.* '

- Abogada delos
-piqueteros Mara Puntano

Los informes de
Gendarmeria acusan a
todo el pueblo.

La Justicia es el mundo
de la sinrazon.

Juez Cornejo hizo su

.| carrera durante la

dictadura militar y
reemplaza a juez -
denunciado por la

| Conadep.

La detencion de los
piqueteros viola el
Codigo Penal, es
politica, arbitraria e
inconstitucional

8.4 Co.nsidéracibnes sobre
' periodistas y las fuentes

la relacién entre

los

Debemos partir de la premlsa que en el perlodlsmo de sucesos, atado a la ,

- urgencia cotidiana - y & una hora de cierre, la organlzamon del trabajo periodistico
cotidiano impone limites y condiciones a la red de fuentes Los medios de
- comunicacion se caracterizan por la velocidad con que transmiten- las noticias. Pero -

es esta misma velocidad su punto mas débil a la hora de interpretar los

N . acontecnmlentos que requueren un ampho esfuerzo de contextuahzacnon (Glordano :
~2001)

Suele ser en el marco de esta restriccion de tiempo donde es mas frecuente y

- ostensible el sometimiento de los periodistas a la disciplina que marcan las fuentes

oficiales. Son éstas, a su vez, las mejor situadas en el orden y en la jerarquia de la

™ Se recomienda ampliar con la lectura del apartado "Rutinas y proceso de trabajo en las agencias”
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sociedad y por ello resultan sisteméticamente consultadas, convirtiéndose en fuentes -
pnvnlegladas con una especie de derecho de acceso semlautomatlco a los medios de

comunicacion (Livolsi, 1985)

‘De alli que el di'chrso periodistiCo -la-forma de relatar los acontecimientos y '
construir la not|C|a- refleja. una ahneacnon con los intereses e interpretaciones que
parten del gobierno a través de sus dlferentes voceros (del Gobierno y de las fuerzas '
de seguridad). Los perlodlstas las consideran fuentes “autorizadas” para emitir una
opinion por su condicién de “fuente oficial” y por tanto dignas de “crédito” para los

medios.

Tal como se puede observar en eI cuadro precedente que recoge la

_mformamon cablegraﬁca de la Jornada del 17 de junio de 2001 en Salta cuando la

Gendarmeria reprimi6 a los piqueteros que mantenian un corte de ruta no hay

ninguna informaciéon que remita a una fuente préxima a los plqueteros adn cuando

' se confirma la existencia de dos muertos en ese grupo.

Solo existe una amblgua referenma a perlodlstas que aluden a la posxbllldad de
que los francotiradores y responsables de ese crimen sean gendarmes Esta versnon
luego no se retoma. La informacion sobre la confirmacion de las muertes parte de _
fuentes médicas. En los dias suce'sivos no se refoma ese tema y, por el contrario, se

focaliza la atencuon en‘los gendarmes presuntamente heridos. Se dice que son 24 y '

- se alude ala gravedad de uno de ellos.

La distraccion del foco también se desplaza a las rencillas internas sobre la

responsabilidad por la represion. Gendarmeria, el juez Cornejo y el Ministerio del

Interior se cruzan responsabilidades. Ninguno asume haber dado la orden de’ .

__reprimir. Las (nicas voces que se orientan hacia un modelo interpretativo diferente lo

constituyen las emisiones de la abogada de loé piqueteros, Mara Puntano, y el

““perro” Santillan. Ambos aluden a la. ilegalidad de las detenciones, los dudosos

antecedentes del juez y la connivencia que mantiene con el poder politico local.
También formulan una dura crltlca a la jUSthIa y una advertencia sobre la
criminalizacion de Ia protesta. Estas mterpretacwnes no tuvieron eco en despachos.. =
posteriores. asi como tampoco se retomé la informacion sobre la muerte de los dos

| ‘piqueteros.
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En esta perspectiva de anéiiSis resulta interesante citar el trabajo de Irene

Vasilachis, en Dlscurso politico y prensa escrlta donde la investigadora muestra - :

cémo a partlr del anahsns de sus similitudes y dlferenmas el discurso pOIIthO es

: representado dlscurswamente por la prensa y de qué modo ambos condicionan

' prlmero las representac:ones y luego la identidad de los actores sociales individuales - .-

'y colectlvos y su def n10|on de la S|tuac10n somal

Desde la perspectlva de la economla polltlca que toma en conS|deraC|on alos’

medios de comunicacion abordando al mlsmo tiempo su propia naturaleza economica

y su absoluta especificidad como mercancia, resulta lnteresante eI enfoque de Carlos

Zeller y Eduardo Giordano .

Para 'ambos' autores- la prodUCCién de noticias ha asumido un proceso de

; msﬂtucnonahzacuon que presenta de manera termlnante las |nﬂuenCIas de las
- principales orgamzacnones de lntereses ya sea del Estado asi como de los

- prlnCIpales grupos economlcos y flnan0|eros es decir;

.."la mayor parte de la informacién que publican los medios en forma
de not/c:las tiene su origen en alguna de estas instituciones.”..."los medios
operan como agentes que facilitan la transmutacion del discurso privado

(y/o) po//tlco de estas instituciones en discurso publlco perlodlstlco” 81

En el analisis desarrollado en esta mvestlgamon ~y desde una perspectiva

crltlca-- hemos prestado atencion a. la accion de las fuentes proveedoras de noticias

.y a su poder para orientar la agenda informativa y definir sus cond|C|ones Es

: lmportante tomar en cuenta que estas organlzamones pueden llegar a establecer en ‘

los medios el planteo de las cuestlones conflictivas o que sean de primer orden para
su estrategia. La mformacuon asume una condicion de mercancia lntercamblable en
el mercado y, a su vez, una relacion social espeCI‘r" ca. En esta perspectlva
.un factor orgamzac:onal de la produccion lnformatlva como es el
prlw/eglo sistematico del acceso a fuentes institucionales, se constituye al

mismo tiempo en un eje central de la creacién. de la agenda y de las
cuestlones de Ieglt/mac:lon y gestion de la opinion publlca y también en un .

® |rene Vasilachis de Gialdino, 1997, Gedlsa

8 ZeIIer Carlos y Glordano Eduardo “Economla y polltlcas de comumcacnon ., op. cit.p. 84
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input productivo de prlmer orden financiado por el Estado y los grandes
grupos econémicos. A2 } '

- Segln este enfoque, dentro del proceso de institucionalizacién informativa,

existe un mercado de suministradores de noticias —junto a los anunciantes y a los

compradores y usuarlos— que partlcupan en el proceso de intercambio de informacién

y buscan que la producmon de sentldo generada en los medios se ubique en forma

posmva con respecto ala organuzacnon econémica y pohtlca de la que ellos son una
, parte fundamental B
En este contexto se entiende més claramente por qué razén los actores

sociales tradicibnalmente sin voz' como los piqueteros dificiimente puedan aCceder a.

los medios y en caso de hacerlo tienen menos aptltudes para controlar las

o representacnones de si mismos.

El propio registro info‘rm,ativo se encarga de d_epurai las visiones de los grupos

'que poseen escasa o ninguna voz politica mientras asegura la permanencia de otras - -

voces cercanas a los intereses e ideologias de los grupos dominantes (Zeller y Giordano).

~ Los limites impuestos a la organizacién del trabajo de prensa suelen ser

' reconocudos por los periodistas, segun se desprendlo de las entrevistas en

profundldad Concnentemente los penodlstas tienen una voz crltlca pero dificilmente

‘la pueden artlcular en el ‘marco del proceso de concentracnon .que atravesaron los -

| medlos por su “propla naturaleza economlca y su absoluta especnfcndad como
mercanc,la” (Zellery Glordano 2000). '

Ademas en un contexto que toma en cuenta no sélo el aspecto economlco smo
tamblen cultural '

cualquier' profesional de la comunicacién, por exigencias minimas
.. de honestldad con su oficio, tiene que asumir hoy que los procesos de
- comunicacion no se agotan en el analisis de los medios y mensajes, de
canales y redundancias y debe hacer entrar en su anélisis y en su préctica
~ la dimensi6n cultural y los conflictos que ella articula y los espacios en que
se construye: indigenas, populares rurales y urbanos nacionales y
‘ trasnac:onales

% Ibidem; p88-89

& Martin Barbero, Jests: PROCESOS DE COMUNICACION 'Y MATRICES DE CULTURA
lTINERARIO PARA SALIR DE LA RAZON DUALISTA, México, Ed|C|onesG Gilli, 1987 p. 145,
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9 Conclusiones e
mterpretacmnes

EI devenlr de la actuahdad como realidad social, segun Veron, eXIste eny por

los medlos informativos. Las agencias de noticias nacuonales en su rol de mayorlstas.
~ de lnformamon, desempenan -un- papel fundamental en la produccion de dicha
| realidad como éx'periencia colectiva A traves de‘los cables de noticias verdaderos:
,dISCUFSOS socnales puestos en cnrculacnon se construyé la reahdad en torno al

fenomeno de Ios plqueteros

'Las‘informaciones pre"sentadas en los cables, la realidad circundante, las

comunicaciones de los .medios masivos, las acciones politicas mismas, etc.

pOSibiIitaron una pfoduccién de sentido que posiciona marginalmente a los piquete‘ro,s_ .
hasta el punto de carecer de voz y representacion en los medios. Después de que

los medios producen colectivamente los- acontecimientos, éstos son retomados por’

los publicos a través de su palabra, que no es mediatica. Es decir, esta palabra

circula fuera del sistema de medios y, ya en la comunidad, da lugar a nuevas .

construcciones en un proceso inﬁnito

Hemos comprobado asu vez que la agencia de noticias reproduce el dlscurso

de Ios pnncnpales centros de poder -—grupos econdémicos y financieros oel Goblerno- _

por medio de estrategias dlscurswas y mediante la representacion de su accion.

EI hecho de privilegiar las voces ligadas al poder polu’tico'econémico y relegar a

quienes en un principio fueran los protagonistas, esta vmculado con decisiones del

mercado comumcamonal que privilegian lo econémico. Estamos ante una visién
informativa que lntegra en la produccnon de la not|C|a los procesos de concentraCIon

- centralizacion s internacionalizacion. Se ' da, - entonces, un proceso de
: mst:tumonahzacnon informativa donde las agenCIas facilitan la produccién de sentido

- de forma tal que ello contribuya posmvamente a la organizacién econémica y polltlca '

de las que ellas forman parte.

Segun este enfoque Ias agenClas de not|c1as namonales reproducen el modelo

de las mternacmnales en cuanto a que operan en dos sentldos desde el punto de
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vista econémico, para reSguardar los intereSes- de los principales grupos econdémicos
y financieros o del Estado que representan e ldeologlco para establecer

mecanismos de control somal a traves de sus mensajes

- En termlnos ideologicos , los discursos no son neutros El recorte que de ellos

- hace el periodista, las omisiones, y la forma en que los hace jugar revelan, sino las
idéas dominantes de" una sociedad, al menos ciertas determinaciones impuestas
”desde el medlo Los medlos entonces suelen allnearse —~con mayor o menor -

*.dlstanCIa- a los sectores de poder para. mantener su propia supervnvenCta La fuerte

dependenma que establecen -algunos perlod|stas con las fuentes ofi cnales sumado a |

Ia “influencia que ejerce el poder polltlco para - producir dlscursos y generar

artnﬁcnalmente aconteCImlentos son otros factores que determinan el sesgo de la -

notlc1a

En el .analisis de los cables sobre los piqueteros se vio como el registro

*lnformatlvo depuro las emnsnones de estos grupos, escasamente representados como: - -

fuentes mlentras se reforzaron las voces ofmales Segin lo referido en las

' entrevlstas en profundldad, Io_s penodlstas parecen serconscnente_s de los Ilmltes que™

disciplinan la organizacion del trabajo de prensa, y tienen una lectura critica de esta

‘situacion.  Sin  embargo, dificilmente pueden - trasponer los condicionamientos
E impuestos por la cultura periodistica hegemonica que se vale de una serie de
: jestrategias discursivas para cumplir con su funcién reproductiva de las ideas

,‘domlnantes La ‘autolegitimacion de los medios y la homogenenzamon de los

mensajes aparecen como las estrategias mas usuales para ejercer dicha funcion.. De -

‘esta manera la permanente C|taC|on de los medios entre si ‘como fuente de

mformaCIon permlte reforzar su rol de formadores de op|n|on Estos mecanismos se
potencnan a partlr de la constntucnon de los multlmedlos

Se podrra decnr que de esa forma Iogran instalar las notncnas en la sociedad,

: hacuendose eco, remprocamente como una gran caja de resonancia informativa. En

este proceso el Iector puede confirmar-en la radio fa informacion que leyo antes en el

dlarlo y que reconocera enel notucnero de la noche, o a la inversa.

Otras estrateglas detectadas —ya explicadas en el desarrollo- tlenen que ver,

“por ejemplo con el enmascaramlento y desplazamlento de los contenidos relativos a

la axplotamon, los cqnﬂlctos de clase,ven __reIacnon con los piquetes y sus

S v
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protagonistas. La agencia da prioridad a una sucesion de declaracione's oficiales que
apuntan a la coyuntura del confhcto pero poco o nada se dice de'las condncnones de

produccién de la protesta (prlvatlzamon del sector petrolero desempleo, marginacién,

~ desatencion estatal hambre violacion de los derechos humanos).

Desde el punto de vnsta de la clasnﬂcacnon del tema en el conjunto de
acontecnmlentos (Cartelera informativa) se observo una desvalonzamon del marco de
3|gn|fcat|v1dad de la noticia. Los piquetes en Salta aparecen en los despachos
desvinculados de la economia y la politica, a tal punto que se los ubica editorialmente

bajo la seccic"in' PROVINCIAS, una categoria de escaso peso en la agenda del dia.

Otra estrategia detectada apunta al desplazamienfo del eje y el posicionamiento

~ de los protagonistas. Los cables contribuyen a la produccion de la realidad social del

fendmeno en torno a los piquetes'. Es impbrtante observar como, dentro de dicha

_produccidn, en ‘el enunciado mismo se cambid la perspectiva de mirada y se

desplazoé la atencidn de la situacion de los protagonistas de los sucesos del 17/06/01 -
hacia cruces entre distintos sectores —gobierno, fuerzas de seguridad, Iglesia, etc.-.

La callf' icacion de los distintos protagonistas tamblen permite establecer juicios de"
valor que conducwan a un determinado posicionamiento de los mismos dentro del -
|mag|nar|o social. '

Hemos comprobado que las agencias de noticias coadyuvan a homogenelzar

las coberturas y a fijar la agenda informativa por el rol que cumplen como mayoristas

. de informacién. En el caso de la protesta social, sin embargo, tiende a seguir los

canones de la cobertura televisiva, cuando la noticia adquiere una dimension

dramatica, conmovedora y espectacular.

- Los nuevos conflictos sociales protagonizados por los piqueteros cuando cortan
las rutas son objeto de una atencién permanente de los medios pero sélo focalizando
los aspectos mas espectaculares de los mismos.

En estas situaciones, los medios graficos siguen la légica de la televisién e
intentan competir con los medios audiovisuales. Si asi lo hacen, corren el riesgo de
desaprovechar los recursos de analisis y contextualizacién de la lnformac10n propio
de los diarios y las agencias de noticias.
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Debemos consngnar quegel itrabajo acerca de este ultlmo aspecto sobre la

television y su relacion con.la: prensa en la cobertura de la protesta social abrid

nuevas lineas de estudlo Lejos de quedar agotado el tema, nos mueve a plantear
una futura linea de lnvestlgamon _que profundice la influencia de la television sobre la

prensa grafica.

Nuevas perspectivas

Sobre el final de esta mvestlgacnon la representacion social de los piqueteros
en los medios fue sufriendo camblos en virtud de la profundizacién de la crisis social

y econdmica y la consecuente Jdrrupcién de nuevos actores de la clase media -

‘asambleistas barriales, vecinos y ahorristas perjudicados por las restricciones

bancarias.

Estas nuevas circunstancias instalaron a los piquetes en el centro de la escena

nacional al punto de que sus prlnCIpales referentes fueron recibidos en la Casa de

Gobierno como interlocutores validos de los sectores desocupados y llegaron hasta

la misma Plaza de Mayo para hacer valer sus reclamos.

N -

Se comienza a percibir uri'éambio en la significatividad atribuida a los piquetes

entre el momento de relevar nuestro corpus — Salta, junio 2001- y la actualidad.

Las nuevas perspectlvas de mvestlgaCIon mencionadas responden a un trabajo

exploratorio que no se basa en hlpoteS|s prec;lsas sino que surgen de apreciaciones

| espontaneas que posnblhtaran ‘;‘Iel planteamlento de nuevos problemas para futuras

Exige ser superado”
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Titulos de cables de ag

Corresponden al analisis microtextual

MIENTRAS CONTINUAN LOS CORTES DE RUTA EN EL NORTE DE SALTA
LA JUSTICIA DETUVO A SIETE PERSONAS, ACUSADAS DE VARIOS DELITOS

SALTA, jun 12 (DYN) .

Anexo -1

HAY SEIS DETENIDOS, ACUSADOS' DE DELITOS QUE SE HABRIAN
COMETIDO DURANTE LOS PIQUETES QUE CONTINUAN EN LA RUTA 34

SALTA, jun 12 (DyN)

POLICIA DISUELVE CORTES DE RUTA EN BAHIA BLANCA: TRAS FORCEJEOS,
DETIENEN A 50 PIQUETEROS. ANTES HABIAN BALEADO A UN DIRIGENTE

BAHIA BLANCA, jun 13 (DyN)

GRUPO DE DESOCUPADOS CORTO LA AVENIDA MAIPU FRENTE A LA RESIDENCIA
PRESIDENCIAL. RECLAMAN LIBERACION DE CCMPA¥EROS.

BUENOS AIRES, jun 16 (DyN)

DOS PERSONAS MURIERON Y DECENAS RESULTARON HERIDAS DURANTE
ENFRENTAMIENTOS CON BALAS .DE PLOMO ENTRE PIQUETEROS Y GENDARMES

SALTA, jun 17 (DyN) ' v

B

EL JUEZ DIJO QUE NO DIO LA\ORDEN DE REPRIMIR Y QUE FUE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD QQ;EN DISPUSO USAR BALAS DE PLOMO

SALTA, jun 17 (DyN)

.
EL JUEZ DIJO QUE NO DIO LA ORDEN DE REPRIMIR Y QUE FUE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD QUIEN DISPUSO USAR BALAS DE PLOMO

SALTA, jun 17 (DyN)

1

REPUDIAN LA REPRESION A LQS;PIQUETEROS DE SALTA. ESCRACHE A LA CASA DE

ESA PROVINCIA EN CAPITAL ?

Y
{
{
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Anexo - 11

BUENOS AIRES, jun 17 (DyN)

EL JUEZ DIJO QUE NO DIO LA ORDEN DE REPRIMIR Y QUE FUE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD QUIEN DISPUSO USAR BALAS DE PLOMO

SALTA, jun 17 (DyN)

ESTADO DE SALUD DE GENDARME HERIDO EN EL ROSTRO
"ES BUENO", PERO SU PRONOSTICO ES "RESERVADO

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN)

i
COLOMBO DICE QUE VIOLENCIA EN SALTA ES PORQUE EN EL CONFLICTO DE
NOVIEMBRE ULTIMO, GRUPO ROBO 500 ARMAS

]

1
i

! !

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN) —

"EL PERRO" SANTILLAN SUGIRIO QUE LAS HERIDAS SUFRIDAS POR GENDARMES SE
LAS HICIERCON 3US PROPIOS COMPA¥EROS

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN)

SECRETARIO DE SEGURIDAD DESCREE QUE QUIEN RECLAMA
"SE LE OCURRA AGARRAR UN MISIL Y EMPEZAR A TIRAR"
(NOTA: afiade declaraciones)

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN

AGRUPACIONES DE IZQUIERDA MANIFIESTAN FRENTE
A LA CASA DE SALTA EN LA CAPITAL FEDERAL

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN)

MATHOV NIEGA QUE EXISTA GUERRILLA. COLOMBO DICE
QUE GRUPO ROBO 500 ARMAS EN.-NOVIEMBRE ULTIMO

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN

ESTATALES Y PARTIDOS DE IZQUIERDA REPUDIARON LA REPRESION EN SALTA

NEUQUEN, jun 18(DyN
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BULLRICH: "HACIA MUCHO TIEMPO" QUE CONFLICTO EN SALTA "ERA
CUESTION DE SEGURIDAD" Y QUE SE CONOCE "UNO POR UNO" A AGRESORES
(Nota: agrega declaraciones de la ministra)

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN

 Anaxo - III

"EL, PERRO" SANTILLAN SUGIRIC QUE LAS HERIDAS SUFRIDAS POR GENDARMES SE
LAS HICIERON SUS PROPIOS COMPA¥EROS

|

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN) —

EL GOBIERNO EXHORTO AL DIALOGO Y LA PAZ SOCIAL
PARA SUPERAR LA GRAVE SITUACION CREADA EN SALTA

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN) —

|
1

GENDARMES Y PIQUETEROS CONTINUAN LOS ENFRENTAMIENTOS.
FUERON DETENIDOS CASI 20 MANIFESTANTES

SALTA, jun 18 (DyN)

GOBIERNO EXHORTO AL DIALOGO'Y PAZ SOCIAL PARA SUPERAR GRAVE
SITUACION EN SALTA. MATHOV NIEGA EXISTENCIA DE GUERRILLA

I3

BUENOS AIRES, jun 18

SECRETARIO DE SEGURIDAD ADVIERTE QUE SI ATACAN A GENDARMES,

' ESTOS "VAN A REPELER" LA AGRESION CON ARMAS DE FUEGO

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN)

JUEZ FEDERAL DE SALTA AFIRMA QUE AUN HAY FOCOS "AISLADOS"™ DE
FRANCOTIRADORES '

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN

DESOCUPADOS JUJE¥OS CORTAN RUTA EN SOLIDARIDAD CON LOS DESEMPLEADOS DE
MOSCONI

SAN SALVADOR DE JUJUY, jun 18 (DyN)
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Anexo - IV

CAFIERO DICE QUE HABLARA CON SU COLEGA BULLRICH Y NIEGA
ACTITUD DEMAGOGICA. CONFIRMA QUE DE LA RUA LO AVALO Y COMPRENDIO

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN)

EL GOBIERNQ NO DESCARTA LA POSIBILIDAD DE DECLARAR ESTADO
DE SITIO EN SALTA SI LA SITUACION SE TORNA "INCONTROLABLE"

1

BUENQOS AIRES, jun 18 (DyN

NO SABEN SI EL GENDARME HERIDO EN EL ROSTRO SERA OPERADO. SEGUIA ESTABLE
Y SERIA PASADO A UNA SALA’

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN

PIQUETEROS Y GENDARMES SEGUIAN LIBRANDO
ESCARAMUZAS EN CIUDAD VIRTUALMENTE SITIADA

SALTA, jun 18 (DyN)-

LA IGLESIA ADVIRTIO QUE LA LUCHA ARMADA ES "UNA ENCRUCIJADA
SIN SALIDA"™. PIDE SOLUCIONES "JUSTAS E INMEDIATAS"™ A LA CRISIS

i

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN)

JUEZ FEDERAL DE SALTA AFIRMA QUE AUN HAY FOCOS "AISLADOS" DE
FRANCOTIRADORES )

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN

PIQUETEROS Y GENDARMES VOLVIERON A ENFRENTARSE.
UN JOVEN FUE HERIDO POR UN PROYECTIL EN EL ESTOMAGO

SALTA, jun 19 (DyN)

ROMERO RECHAZO TODA POSIBILIDAD DE SENTARSE
A DIRLOGAR HASTA QUE SE TERMINE LA VIOLENCIA

SALTA, jun 19 (DyN

LA CGT DE MOYANO CONDENO LA "BRUTAL REPRESION" EN SALTA
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Anexo -V

Y ADVIERTE SOBRE EL RIESGO -DE UNA "GUERRA CIVIL"

" BUENOS AIRES, jun 19 (DyN

MONSEY¥OR LUGONES ASLEGURA QUE INCIDENTES SON PRODUCTO DE LA "INDIFERENCIA
HECHA BURLA". SOLIDARIDAD DE ARZOBISPO DE SALTA

SALTA, jun 19 (DyN)

MONSEY¥OR LUGONES ASEGURA QUE INCIDENTES SON PRODUCTO DE LA "INDIFERENCIA
HECHA BURLA". SOLIDARIDAD DE ARZOBISPO DE SALTA

BUENOS AIRES, jun 19 (DyN)

EL COLEGIO DE ABOGADOS DE SALTA INSISTE EN OFRECERSE COMO
MEDIADOR, PERO EL GOBIERNO PROVINCIAL SE NIEGA A DIALOGAR

SALTA, jun 19 (DyN)

MATHOV NO DESCARTA QUE CONGRESO DISPONGA ESTADO DE SITIO O

INTERVENCION FEDERAL EN SALTA, PEROC NO AVIZORA ESAS OPCIONES

BUENOS AIRES, jun 19 (DYN)

GENERAL MOSCONI DESPIDIO A LOS DOS JOVENES ASESINADOS EL
DOMINGO DURANTE LOS ENFRENTAMIENTOS CON GENDARMERIA

SALTA, jun 19 (DyN)

EL JEFE DE GENDARMERIA DIJO QUE SIGUE HABIENDO FRANCOTIRADOCRES.
SOSTUVO QUE SON GENTE QUE}NO PERTENECE AL NORTE DE SALTA

BUENOS AIRES, jun 20 (DyN)

LOS GOBIERNOS NACIONALES ?QPROVINCIALES SIGUEN CULPANDOSE POR
EL CONFLICTO. LA GENDARMERIA HIZO NUEVAS DETENCIONES
i oo

SALTA, jun 20 (DyN)

"SITUACION ES DE ABSOLUTA‘NORMALIDAD", DICE GENDARMERIA.
CONFIRMA QUE ESTA MADRUGADA: SE PRODUJERON "DETENCIONES"

BUENOS AIRES, jun 20 (DyN
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CORNEJO JUSTIFICO OPERATIVOS DE GENDARMERIA
DURANTE LA NOCHE

BUENOS AIRES, jun 20 (DyN)

Anexo - VI

ROMERO DENUNCIO LA EXISTENCIA DE GRUPOS QUE ACTUAN

DESDE [FUERA DE LA PROVINCIA, INCLUSO DESDE EL EXTERIOR

BUENOS AIRES, jun 20 (DyN

NO SABEN SI EL GENDARME HERIDO EN EL ROSTRO SERA OPERADO. SEGUIA ESTABLE

Y SERIA PASADO A UNA SALA'

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN)

UNA DELEGACION DE 30 LEGISﬁADORES,-DIRIGENTES GREMIALES Y
DE ORGANISMOS DE DERECHOS: HUMANOS ARRIBARON A SALTA CAPITAL

SALTA, jun 21 (DyN)

GOBIERNO INSISTE: RECLAMOS APUNTAN A LAS AUTORIDADES DE SALTA. ENVIADOS

NACIONALES NO "MEDIARAN",?SINO "RELEVARAN" SITUACION
. B
BUENOS AIRES, jun 20 (DyN) —

¢

EL OBISPO DE ORAN DIJO HABER LOGRADO "UNA RESPUESTA
AFIRMATIVA" DEL JUEZ PARA EL REPLIEGUE DE GENDARMERIA.

BUENOS AIRES, jun 20 (DyN

i
T
L
!

GOBIERNO Y CTA POLEMIZAN SOBRE CAUSAS DE INCIDENTES EN MARCHA DE APOYO A

PIQUETEROS SALTE¥OS

i

BUENOS AIRES, jun 22 (DyN)

DE LA RUA RELATIVIZO PROBLEMAS SOCIALES EN LA ARGENTINA
Y DESLINDO RESPONSABILIDADES EN HECHOS DE VIOLENCIA

ASUNCION, Paraguay, jun 22 (DyN, enviado especial)




CAFIERO RECOMENDO A POBLADORES NO RENUNCIAR A
LEGITIMOS RECLAMOS PERO RECHAZO LOS METODOS VIOLENTOS

SALTA, jun 23 (DyN)

Anexo - VII

L
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DE LA RUA DIJO QUE ESPERA UN INFORME DEL
MINISTRO CAFIERO SOBRE LA SITUACION.EN SALTA

BUENOS AIRES, jun 23 (DyN

DE LA RUA SE REUNIO CON CAFIERO LUEGO DE
SU SORPRESIVO VIAJE A GENERAL MOSCONI

BUENOS AIRES, jun 23 (DyN) —

ALESSANDRO ADMITIO QUE LA PROTESTA SOCIAL TIENE "UN
PISO DE LEGITIMIDAD" Y RECLAMO SU "APORTE" AL SECTOR PRIVADO

BUENOS AIRES, jun 23 (DyN)

i

CAFIERO: "EN CASA DE GOBIERNO RECIBEN A CORRUPTOS". BULLRICH

ACUSA A SU COLEGA QUE QUERER

BUENOS AIRES, jun 24 (DyN)

"DIFERENCIARSE POLITICAMENTE"

CAFIERO DICE QUE HABLARA CON BULLRICH Y NIEGA ACTITUD
DEMAGOGICA. CONIFIRMA QUE DE LA RUA LO AVALO Y COMPRENDIO

BUENOS AIRES, jun 25 (DyN

ESTA TARDE SERIA OPERADOlGENDARME HERIDO EN EL ROSTRO.
SU ESTADO "ES BUENO", PERO SU PRONOSTICO ES "RESERVADO

BUENOS AIRES, jun 26 (DyN) —

VIQUEIRA DICE QUE GRANDES ‘EMPRESARIOS DE SALTA NO ESCUCHAN
PROPUESTAS Y PIDE MAS AYUDA SOCIAL PARA LA REGION

BUENOS AIRES, jun 26 (DyN) —

VIQUEIRA DICE QUE GRANDES‘ -EMPRESARIOS DE SALTA NO ESCUCHAN

PROPUESTAS Y PIDE MAS AYUDA SOCIAL PARA LA REGION

i
|

{
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Anexo - VIl

BUENOS AIRES, jun 26 (DyN)

i
A

FARINELLO REPARTIO CULPAS A.GOBIERNO NACIONAL Y PROVINCIAL
POR LA SITUACION EN SALTA Y RESPALDO AL MINISTRO CAFIERO

BUENOS AIRES, jun 26 (DyN

POLICIA TRATO DE PASAR BARRICADA EN EL TRIANGULO DE
BERNAL Y ATROPELLO A UN PIQUETERO. SU AUTO FUE DESTROZADO

BUENOS AIRES, jun 26 (DyN

RAFAEL FLORES RESPALDO LA GESTION DE CAFIERO
CON LOS PIQUETEROS SALTENOS
. |
BUENOS AIRES, jun 25 (DyN) —

i
i

] 4 '
IBARRA AVALO LA DECISION DE :JUAN PABLO CAFIERO DE VIAJAR A SALTA SIN
CONSULTAR. "HAY QUE TENER EN CUENTA LOS RESULTADOS", DIJO.

1

BUENOS AIRES, jun 25 (DyN)

CAFIERO LE CONTESTO A ESCASANY: EXHORTO A LOS BANQUEROS A MIRAR "LO QUE
HAN HECHO EN EL PAIS" Y NO PEDIR RIGOR CONTRA POBRES

BUENOS AIRES, jun 26 (DyN)

i

GABINETE ANALIZO CRISIS DE SALTA. SE REUNE EL GABINETE SOCIAL PARA
EVALUAR FOCOS DE CONFLICTO Y POLITICAS PREVENTIVAS

BUENOS AIRES, jun 26 (DyN

MORALES Y BONETO LLEGARON A SALTA PARA PARTICIPAR DE REUNION
CON GOBERNADOR ROMERO Y SU"GABINETE. RECIBIRIAN A PIQUETEROS

SALTA, jun 28 (DyN) —

AHORA, EL GOBIERNO SALTE¥O ACEPTAR NEGOCIAR.




Anexo - IX
DE LA RUA APOYO A JUAN PA?LO CAFIERO
SALTA, jun 25 (DyN L |

‘ o
"SALTA ES MACONDO" DICE LA ABOGADA DE LOS PIQUETEROS. SOSTIENE QUE
DETENCIONES Y .CAPTURA SON "POLITICAS E INCONSTITUCIONALES"

'BUENOS AIRES, jun 27 (DyN

MARTINEZ SE QUEDO SOLO Y EL JULEZ
INSISTE CON LAS ORDENES_DE:CAPTURA

SALTA, jun 29 (DyN) SALTA-PIQUETE-MATUTINOS = 06-29 ----

' MARTINEZ SE QUEDO SQOLO Y EL JUEZ
INSISTE CON LAS ORDENES DE CAPTURA

SALTA, jun 29 (DyN)




Anexo - X

Cables de agencia

Corresponden al analisis macroestructural

00 SALTA-PIQUETE-MATHOV - 06-18 --LW

SECRETARIO DE SEGIleDAD ADVIERTE QUE SI ATACAN A GENDARMES,
ESTOS "VAN A REPELER" LA AG%ESI.ON CON ARMAS DE FUEGO

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN) - El secretario de Seguridad Interior, Enrique Mathov, advirtié hoy que si
las tropas de Gendarmeria son atacadas con armas de fuego en la localidad saltefia de General Mosconi, los
uniformados est n autorizados a repeler la agresion con armas de fuego.

El funcionario ratificé que fueron civiles los que dispararon en “una emboscada” contra gendarmes y
piqueteros que manifestaban en la ruta 34, admitié que "se sabia que habia armas" entre algunos residentes de
la zona, pero remarcd que "no sabemos de qu, grupo son, no se identifican. Hasta que no los detengamos no
lo podemos saber”. !

En declaraciones al canal de cable TN, Mathov relatd que el piquete levantado en la ruta 34, ala altura de
General Mosconi, "era el tltimo que quedaba, no habja m s de 50, 60 personas. Se pensé que era una
dispersion como tantas otras que se habian producido. Por eso me permito sacar como conclusion que
estaban esperandolos para dxspararles En otras oportunidades se dispersaron piquetes y no se recibi¢ la lluvia
de balas de ayer a la mafiana".

"Si alguno intenta atacar con balas ala gendarmena van a repeler", prosiguid el secretario, quien, al ser
consultado sobre si los gendarmes ya utilizaron balas de plomo, respondxo "En la madrugada de hoy y la
noche de ayer seguramente que sf".

"En la medida de que los francotiradores puedan ser identificados disparando contra alguien, las van a usar
como cualquier agente del orden en la calle cuando son atacados, van a repeler el ataque para no ser muertos.
Veintisiete gendarmes han caido victimas de las balas", prosiguio.

Segtin el funcionario, el ataque de ayer a la mafiana fue "una emboscada. Quien dlsparo indiscriminadamente
contra civiles y gendarmes queria matarlos. A los gendarmes les fue m s dificil matarlos porque llevan
chalecos antibalas y cascos".

"Mataron a dos civiles y hay siete heridos. Este no es el primer episodio que hacen para conmocionar a la
sociedad y crear el caos", continué, y recordé el episodio del puente que une Corrientes y Chaco, en
diciembre de 1999, pocos dias despu,s de la asuncion del presidente Fernando De la Rua y la intervencion
provincial a cargo del actual ministro del Interior, Ramon Mestre.

Ayer, dijo Mathov, "los primeros caidos se pudo evidenciar que fueron heridos con municion de bajo calibre,
armas largas de bajo calibre", disparadas por francotiradores "del monte. No sabemos de qu, grupo, no se
identifican. Hasta que no los detengamos no lo podemos saber. Estamos haciendo un cerco para que no
maten m s gente".

Lw
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00 SALTA-PIQUETE-JUEZ  06-18 EMJ-
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Anexo - X1

JUEZ FEDERAL DE SALTA AFIRMA QUE AUN HAY FOCOS "AISLADOS" DE
F RANCOTH{ADORES

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN) - El juez federal de Salta, Abel Cornejo, quien encabeza la causa por los
graves choques entre piqueteros y efectivos de Gendarmeria que provocaron hasta el momento dos civiles
muertos y decenas de heridos, afirm6 hoy que "atin contintian focos aislados de francotiradores que siguen o
armados", de quienes dijo le llama "poderosamente la atencién" su capacidad de fuego.

. Adem s, atribuyo los enfrentamientos en General Mosconi a que hubo "un aprovechamiento de lo que es la
protesta social en si y de lo que son los reclamos de gente, quiz s en un grado de desesperacion muy
importante, que ha sido aprovechado espuriamente para estos fines".

En esa linea, insistio en que no dio la orden de reprimir, sino de "desalojar" la planta de refinerfa de petréleo
tomada por los piqueteros en las inmediaciones, momento en el cual fueron emboscados, segin scialé en un
reportaje por Radio Mitre. :

"Lo que fue a hacer Gendarmeria ayer es solicitarles a los manifestantes que estaban ubicados al lado de una
planta de refineria de petréleo, que la habian querido copar la noche anterior, que se retirasen del Jugar por
los estragos que podria causar cn caso de cualquier imprevisto", aseguré.

Agregé que "cuando (los gendalmes) van a cumplir esa orden fueron recibidos a balazos desde distintos
sectores". E

Asimismo, precisé que "los tanques fueron totalmente ocupados por efectivos de Gendarmeria, eso est fuera
de peligro, pero contindan focos aislados de francotiradores que siguen armados".

Cornejo dijo que le llama "poderosamente la atencién la capacidad de fuego” de los francotiradores.

El juez seifalé tambi,n que los hechos de ayer "son de una singular gravedad", y precisé que hay 950
hombres de la fuerza custodiando la ruta 34, donde ocurrieron los choques.

EMJLW
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00 SALTA-PIQUETE-GENDARME-CZA  06-18 A-LW

ESTA TARDE SERIA OPERADO GENDARME HERIDO EN EL ROSTRO.
SU ESTADO "ES BUENO", PERO SUPRONOSTICO ES "RESERVADO

presuntamente disparada por piqueteros saltefios, seria operado esta tarde en el Hospital Militar del barrio
portefio de Belgrano, y esta mafiana se encontraba en "buen estado", pero con "prondstico reservado”.

Asf lo informé a la prensa el m,dico Jorge Alvarez, quien indicé que el sargento ayudante Bravo "presenta
una herida de bala en al regién maxilar inferior izquierda, con fractura de maxilar inferior".

El proyectil causé adem s "un hematoma en la regién lateral izquierda del cuello que comprime la via a,rea",
y que la bala "est alojada entre las v,rtebras cervicales cuarta y guinta, sin causar dafio neurolégico".

Bravo, quien esta mafiana se encontraba "hemodin micamente compensado en una sala de terapia intensiva
del Hospltal Militar, llegd esta madrugada desde Salta en un avidn de la fuerza para ser intervenido en esta
Capital.

"Esta mafiana se le efectu al pacxente un estudio de cuello y un dopler de vasos del cuello. El estado general
es bueno, est compensado, pero el pronéstico reservado”, agregd Alvarez.

Bravo, uno de los 25 gendarmes heridos en enfrentamientos con piqueteros que cortaban la ruta nacional 34
en la localidad saltefia de General Mosconi, llegd en avién esta madrugada a Buenos Aires para ser asistido
en el Hospital Militar.

FLALW
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BUENOS AIRES, jun 18 (DyN) - El geﬁdarme Mario Bravo, herido ayer en el rostro por una bala
|
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AGRUPACIONES DE IZQUIERDA MANIFIESTAN FRENTE
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Anexo - XII

A LA CASADE SALTA EN LA CAPITAL FEDERAL

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN) - Agrupaciones y legisladores de izquierda manifestaban este mediodia
frente a la Casa de la Provincia de Salta, en la Capital Federal, para repudiar lo que consideran una represion
de Gendarmeria a los piqueteros en la localidad de General Mosconi.

Cerca de doscientos manifestantes, portando banderas de Izquierda Unida, Movimiento socialista de los
Trabajadores y el Partido Comuicsta, cortaban la avenida Diagonal Norte al 900. '

Entre los dirigentes se encontraban los leglsladores portefios por la Izquierda Unida Patricio Echegaray y
Vilma Ripoll.

Echegaray acuso directamente al gob1erno de la represion y negd que los piqueteros hayan producido las
muecrtes y heridos que se produjeron ayer en General Mosconi,

"Ac no son los piqueteros, los que est n matando son de la Gendarmeria, tropas armadas con recursos del
gobierno argentino, con aportes que paga nuestro pueblo”, enfatizé Echegaray. -

El diputado portefio asegurd que "hablar de guerrilla es elc uento de siempre" y recordé que "se hablo de
guerrilla en Corrientes (a fines del 99) y fue una represion asesina".

Finalmente, afirmo, que si se quiere "tranqulhdad y paz social hay que cambiar la politica econdmica que no
cierra si no es con rcp1 esion”.

IN
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LA IGLESIA ADVIRTIO QUE LA LUCHA ARMADA ES "UNA ENCRUCIJADA

SIN SALIDA". PIDE SOLUCIONES "JUSTAS E INMEDIATAS" A LA CRISIS

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN) - La' Comisién de Pastoral Social de la didcesis de Nueva Or n advirtié hoy
que la lucha armada es "una encrucijada sin salida" para lograr soluciones a los justos reclamos de quienes no
se sienten "escuchados, respetados y representados” en el norte de la provincia de Salta.

En un comunicado firmado por monsefior Juan Martin Aguirre, p rroco de Nuestra Sefiora de F tica, de la
Jocalidad saltefia de General Mosconi - eplcentro de los violentos enfrentamientos entre piqueteros y la
Gendarmeria-, la Iglesia hizo un "en,rgico" llamado a los gobiernos nacional, provincial y municipal a

asumir Ja "responsabilidad politica y social que les cabe, buscando soluciones justas e inmediatas que
procuren el bien comun".

"Esto sdlo se puede sustentar en la deblda valoracion de los derechos humanos, hoy violentados en General
Mosconi por la indiferencia, ineptitud y lentitud en la toma de decisiones”, aseguré el organismo eclesi stico
en el texto titulado "Sin paz, no somos nada. La paz es fruto de la justicia”.

Tambi,n hizo extensivo el petitorio a los dirigentes populares, quienes a entender de la Iglesia "tienen una
significativa responsabilidad en estos sucesos que nos preocupan".

“La lucha para lograr justas re1vmdlcac1ones de ningtin modo -asegur6 el comunicado eclesial- puede poner
en peligro vidas humanas. En defensa de la vida y su dignidad, don de Dios, les pedidmos sensatez para
conducir a quienes en ellos confian, y no emorpecer la conduccién con intereses personales o sectoriales que
pervierten la justicia de los reclamos”.

La Pastoral Social local convocé, asimismo, a la "serenidad de todos para superar la gravedad del momento"
y recordd, con dolor, que los saltefios est n "casi acostumbrados a vivir en medio de situaciones violentas, de
desigualdades excesivas en el orden econémico y socml pero no podemos privarnos de la calma que se
requiere en situaciones de crisis como la que vivimos".

Tras subrayar que "solo a trav,s del di logo honrado, sincero, realista y comprometido con el bien comin se
puede lograr las urgentes soluciones a los justos reclamos de quienes no se sientan escuchados, respetados,
representados y hoy han buscado el camino de la lucha armada para lograr sus propésitos”, alertd que "ese
no es el camino, solo una encrucijada sm

salida".

Parrafraseando un reciente documento del Episcopado, la Pastoral Social de Or n indico que "nuestro
postergado norte requiere hoy el gesto,de todos de no temer implicarnos aportando capacxdades y talentos,
apostando a nuestras reservas humanas y cristianas m s hondas porque los tiempos apremian".

En el texto, tambi,n pone el ,nfasis en la paz como don de Dios y en la responsabilidad que le cabe al hombre
en su busqueda a trav,s de la "justicia y del esfuerzo para establecerla personal y comunitariamente”.
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"El don divino de la paz y la justicia es siempre y a la vez una conquista humana. La Providencia en su amor
por el hombre no lo abandona nunca, sino que lo empuja o conduce misteriosamente aun en las horas m s
oscuras de la historia, por el camino de la paz", puntualiz6 el documento citando al papa Juan Pablo II.
CGVIN P
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CAFIERO DICE QUE GOBIERNO HABLA CON "PIQUETEROS DE GUANTE
BLANCO", Y QUE "EN LA CASA DE GOBIERNO RECIBEN A CORRUPTOS"

BUENOS AIRES, jun 24 (DyN) - El ministro de Desarrollo Social, Juan Pablo Cafiero, se distancio del
Gobierno al asegurar que los funcionarios nacionales dialogan con "piqueteros de guante blanco” y "reciben a
los corruptos”, al justificar su encuentro de ayer con los pobladores de General Mosconi y Tartagal que
reclaman asistencia social del Estado.

Cuando se lo consulté sobre un pedido de su colega de Interior, Ramén Mestre, de no dialogar con los
piqueteros saltefios, Cafiero respondié: "Que no hablen entonces con piqueteros de guante blanco. Sien la
Casa de Gobierno, en las reuniones de caridad, aparecen los m s grandes evasores de la Argentina, yo voy a
hablar con quien crea necesario”. En una entrevista publicada hoy por el matutino portefio P gina/12, el
funcionario se pregunto si ";acaso hay duda de que las calificadoras de riesgo son corruptas? ;Y esos tipos
no est n en los despachos oficiales? ;No hay alfombra roja para recibirlos?". .

"Que alguien me explique entonces por qu, no puedo venir a un aplaza a reunirme con piqueteros, que me lo
digan. jPorque tienen armas? Tambi,n en este Gobierno se han recibido traficantes de armas que est n bajo la
Justicia, armas gruesas, 6.500 toneladas de armas. Estos no pueden tener m s de dos matagatos", sostuvo.
En su reunién de ayer, Cafiero recomend a los pobladores de General Mosconi y de Tartagal no renunciar "a
la legimitidad de sus reclamos" pero rechazé los m,todos violentos para evitar el enfrentamiento de "pobres
contra pobres". : L

"Yo vine como ministro frente a un problema social, cumpliendo con la responsabilidad y el mandato que
tengo, y no conozco de ninguna division que se pueda producir cuando uno cumple con sus
responsabilidades", explico. o

Lw
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DUHALDE DICE QUE SI VIAJE DE CAFIERO A SALTA
"DESPIERTA CELOS ES UNA VERGUENZA, UNA MERDA"

°f
BUENOS AIRES, jun 25 (DyN) - El ex gobernador bonaerense Eduardo Duhalde consideré hoy que si el
viaje a Salta del ministro de Desarrollo Social, Juan Pablo Cafiero, "despierta celos" dentro del Gobierno "es
una verg?enza, una merda", y sostuvo que "mientras los verdaderos miserables transitan por los pasillos del
Poder, ,1 fue a atender a los excluidos, 'a la gente que necesita amor".
"Por fin un gesto digno, lo banco a muerte, en el peronismo est bamos esperando que alguien fuera a llevar
alivio a los piqueteros", celebré Duhalde en una entrevista publicada hoy por el diario portefio P gina/12.
Consultado sobre la justificacion que dio Cafiero para su viaje, al sostener que en la Casa Rosada reciben a
corruptos, el candidato a senador por el PJ bonaerense considerd "que tiene razon. Cafiero utilizo la
expresion 'piqueteros de guantes blancos' para nombrar a los que van a Ja Casa Rosada. Y es asi: mientras
que los verdaderos miserables desde el punto de vista humano transitan por los pasillos del poder, ,1 fue a
atender a los excluidos, a la gente que necesita de la comprension y del amor en forma desesperada.
Para el ex vicepresidente, "si por haber ido a donde tenia que ir lo van a apartar Dios me libre. La verdad, que
todo esto despierte celos es una verg?enza. Una merda. Hay varios funcionarios que no saben lo que es julio
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y agosto: el frio hace estragos. Pero hablan, hablan y hablan. A esta altura le puede decir que lo que Menem
hablaba y lo que De la Ria habla en materia social es todo guitarreo”.

"Yo me animo a hablar de la soledad de Juampi. Segln trascendidos periodisticos, hay miembros del
gabinete que lo criticaron por haber viajado a Salta sin autorizacion presidencial. Es decir, por asumir la
iniciativa y con coraje poner el cuerpo y la cara. Pero con un ministro sensible no alcanza", indico.

Segin Duhalde, "en el Gobierno hay mucha retérica y poca accion. Fallo la prevision porque se veia que
volveria a pasar. Y siempre lloramos sobre la leche derramada. Yo me pregunto ;Cafiero fue enviado por De
la Raa?".

"A Cafiero le veo un futuro auspicioso. Pero yo tengo una formula para saber el lugar que ocupa en el
Gobierno: De acuerdo a cu nto dinero se pone en el rea para resolver las cuestiones” sociales.

No obstante, apunté que llevarle "unos pesos a los piqueteros no alcanza. Asi lo Gnico que le queda al
trabajador es robar o suicidarse. Por eso, de la misma manera que hay un megacanje ahora hace falta un
megapl n social, consistente en subsidios para las jefes y jefes de familia desocupados. Esto s lo urgente”.
Lw CC
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CAFIERO bICE QUE HABLARA CON SU COLEGA BULLRICH Y NIEGA.
ACTITUD DEMAGOGICA. CONFIRMA QUE DE LA RUALO AVALO Y COMPRENDIO

BUENOS AIRES, jun 25 (DyN) - El ministro de Desarrollo Social, Juan Pablo Cafiero, asegur6 hoy que el
presidente Fernando de la Ria le expresé una "gran comprension” por su decision personal de viajar a Salta y
dialogar con representantes de la comunidad de General Mosconi, y dijo que va a "hablar" con su colega, la
ministra de Trabajo Patricia Bullrich, quien lo acusé de aprovechar politicamente la situacion de esa
provincia. a

"Yo voy a hablar con ella y estoy seguro que cuando hable con ella vamos a comprender esta situacion y
vamos a poder seguir trabajando todos en conjunto”, afirmé Cafiero.

Por otra parte el ministro, en declaraciones a radio Continental, rechazé presuntas actitudes "demagogicas”
por haber decidido por su cuenta y sin autorizacion presidencial, viajar a Salta para conversar con piqueteros.
Para el ministro, hablar de "demagogia" en esa situacion "es ignorar lo que est sucediendo alli" y afirmé6 que
"no puedo contestar a esas cosas, porque si uno cumple con la gente, dicen que es demagogia, y si no va y no
cumple donde est el conflicto social" lo critican.

Cafiero hizo esas declaraciones antes de partir junto a De la Rua y parte del gabinete nacional rumbo a San
Juan. v
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SECRETARIO DE SEGURIDAD ADVIERTE QUE SI ATACAN A GENDARMES,

ESTOS "VAN A REPELER" LA AGRESION CON ARMAS DE FUEGO

BUENOS AIRES, jun 18 (DyN) - El s!ecretario de Seguridad Interior, Enrique Mathov, advirtié hoy que si
las tropas de Gendarmeria son atacadas con armas de fuego en la localidad saltefia de General Mosconi, los
uniformados est n autorizados a repeler la agresion con armas de fuego.

El funcionario ratifico que fueron civiles los que dispararon en "una emboscada" contra gendarmes y
piqueteros que manifestaban en la ruta 34; admiti6 que "se sabia que habia armas" entre algunos residentes de
la zona, pero remarcéd que "no sabemos de qu, grupo son, no se identifican. Hasta que no los detengamos no
lo podemos saber". o
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En declaraciones al canal de cable TN, Mathov relatd que el piquete levantado en la ruta 34, ala altura de
General Mosconi, "era el dltimo que quedaba, no habia m s de 50, 60 personas. Se pens6 que era una
dispersién como tantas otras que se habian producido. Por eso me permito sacar como conclusion que
estaban esper ndolos para dlspararles En otras oportunidades se dispersaron piquetes y no se recibi6 la lluvia
de balas de ayer a la mafiana".

"Si alguno intenta atacar con balas a la gendarmeria van a repeler”, prosiguio el secretario, quien, al ser
consultado sobre si los gendarmes ya utilizaron balas de plomo, respondié: "En la madrugada de hoy y la
noche de ayer seguramente que si"

"En la medida de que los francotlradores pucdan ser identificados disparando contra alguien, las van a usar
como cualquicr agente del orden en la calle cuando son atacados, van a repeler el ataque para no ser muertos.
Veintisiete gendarmes han caido victimas de las balas", prosiguid. :
Segun el funcionario, el ataque de ayer a la mafiana fuc "una emboscada. Quien disparé indiscriminadamente
contra civiles y gendarmes querm matarlos A los gendarmes les fue m s dificil matarlos porque llevan
chalecos antibalas y cascos".

"Mataron a dos civiles y hay siete hendos Este no es el primer episodio que hacen para conmocionar a la
sociedad y crear el caos", continud, y recordé el episodio del puente que une Corrientes y Chaco, en
diciembre de 1999, pocos dias despu,s de la asuncion del presidente Fernando De la Rua y la intervencion
provincial a cargo del actual ministro del Interior, Ramén Mestre.

Ayer, dijo Mathov, "los primeros caidos se pudo evidenciar que fueron heridos con municion de bajo calibre,
armas largas de bajo calibre", disparadas por francotiradores "del monte. No sabemos de qu, grupo, no se
identifican. Hasta que no los detengamos no lo podemos saber. Estamos haciendo un cerco para que no
maten m s gente". ‘
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BULLRICH DIJO QUE CAFIERO PRETENDE "DIFERENCIARSE POLITICAMENTE"
DEL GOBIERNO POR DECLARAR!QUE "SE RECIBE A CORRUPTOS"

BUENOS AIRES, jun 24 (DyN) - La ministra de Trabajo, Patricia Bullrich, sostuvo hoy que su par de
Desarrollo Social, Juan Pablo Cafiero, pretende "diferenciarse politicamente" del Gobierno, al declarar que
en la Casa Rosada se recibe a "corruptos”.

Bullrich dijo no saber "a qu, se referir ' Cafiero cuando dice que se recibe a corruptos. Yo no recibo a
corruptos, y no creo que el Gobierno reciba a corruptos. No es una manera de diferenciarse”.

La funcionaria aseverd a radio Am,rica que estas expresiones de Caficro pretenden "mostrar un camino
politicamente distinto, quiz en consonancia con alguna gente que se ha ido del Frepaso, o que ha tomado
distancia del Gobierno", en alusién al ex vicepresidente y ex jefe de esa fuerza, Carlos Chacho Alvarez.

"Atr s de un discurso social hay una tipica maniobra de politico. Pero el crecimiento politico no tiene por qu,
hacerlo a costa del Gobierno", fustigd la ministra, respecto de las duras expresiones de Cafiero.

El ministro de Desarrollo Social se distancié del Gobierno al asegurar que los funcionarios nacionales
dialogan con "piqueteros de guante blanco" y "reciben a los corruptos", al justificar su encuentro de ayer con
los pobladores de General Mosconi y Tartagal que reclaman asistencia social del Estado.

"Si ,I considera correcto ir a Salta como ministro de Desarrollo Social, tiene que ir, pero no quiere decir que
tenga que plantear estas cuestiones. Esto parece, m s que una cuestion de querer solucionar los problemas de
Salta, una necesidad de posicionarse politicamente", considerd Bulirich.

"Si a Salta iba a ir (el secretario de PyMe) Enrique Martinez con un plan, y ,! decide ir antes, es porque dijo
'ac tengo un espacio politico para meterme y para tratar de diferenciarme", especulo.
CCD LW
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CAFIERO DICE QUE HABLARA CON BULLRICH Y NIEGA ACTITUD
DEMAGOGICA. CONFIRMA QUE DE LA RUA LO AVALO Y COMPRENDIO

BUENOS AIRES, jun 25 (DyN) - El ministro de Desarrollo Social, Juan Pablo Cafiero, aseguré hoy que el
presidente Fernando de la Rua le expreso una "gran comprension” por su decision personal de viajar a Salta y
dialogar con representantes de la comunidad de General Mosconi, y dijo que va a "hablar" con su colega de
Trabajo, Patricia Bullrich, quien lo acuso6 de aprovechar politicamente la situacién de esa provincia.

"No me arrepiento de nada de lo que dije", se mantuvo firme el funcionario, y sefialé que luego de haber
estado en contacto con la gente de General Mosconi, "abandonada de la mano de todos", constaté "un
contraste demasiado duro para que alguien, al menos yo, no levantara la voz".

Cafiero afirmo6 que en consecuencia va "a sostener" las declaraciones que efectué ayer, cuando advirtié, entre
otras cosas, que en la Casa de Gobierno "reciben a corruptos"”, a "los m s grandes evasores", y "a traficantes
de armas", y subray6 que "la gente que hace afios sélo ve candidatos en ,pocas electorales, obviamente est
'inflada’ de este tema".

Por otra parte, en declaraciones a las radios Continental y Mitre, rechazo presuntas actitudes "demagégicas”
por haber decidido por su cuenta y sin autorizacion presidencial, viajar a Salta para conversar con piqueteros:
"Yo soy ministro de este gobierno, y he ido como ministro de mi gobierno", indicé.

Para Cafiero, hablar de "demagogia” en esa situacion "es ignorar lo que est sucediendo alli" y afirmé que "no
puedo contestar a esas cosas, porque si uno cumple con la gente, dicen que es demagogia, y si no va y no
cumple donde est el conflicto social" lo critican. ,

Poco antes de partir junto a De la Rua y parte del gabinete nacional rumbo a San Juan, el ministro de
Desarrollo Social explicé que su afirmacion de que el Gobierno "recibe corruptos” obedece a que "es algo
historico de la Argentina: los que se manejan en los circulos del poder, que pueden entrar y salir, que
consiguen ventajas permanentes y no tienen ningun tipo de escripulos".

En cse sentido, remarcé que "no" lo manifesté "como una imputacion personal a ningiin colega, y mucho
menos al presidente de la Nacion, que s, que no tiene nada que ver con esta apreciaciéon que yo hice. Lo
pongo al margen".

"No me arrepiento de las cosas que dije. Las dije porque las senti de esa manera. Cualquiera que est, en mi
lugar, viendo la desproporcion entre una comunidad abandonada de quienes tienen la autoridad, la
responsabilidad, y el deber constitucional de hacerlo. Era un contraste demasiado duro para alguien como
para, al menos, no levantar la voz frente a eso", ratifico.

Para el ministro, "hay injusticia, pero se manifiesta de manera irritativa, porque uno ve a las empresas
petroleras que facturan millones y millones de dolares y no dejan un solo peso para la comunidad. Est n
extrayendo recursos no renovables al lado gente empobrecida, sin zapatillas ni alimentos, los hospitales se
caen a pedazos, las escuelas est n deterioradas, y algunas tiran los desechos industriales que luego cubren rios
y arroyos con los que comunidades aborigenes de la zona tienen que convivir y contaminan el

medioambiente de manera brutal",

SIGUE
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EL GOBERNADOR ROMERO ESTUVO EN TARTAGAL PERO NO EN MOSCONI
Y NO SE ENTREVISTO CON LOS PIQUETEROS Y CON ENRIQUE MARTINEZ

SALTA, jun 28 (DyN) - El gobernador Juan Carlos Romero lleg6 hoy a Tartagal, rodeado de extremas
medidas de seguridad, y se reuni6 con vecinos y funcionarios nacionales, pero evit6 a los lideres "piqueteros”
que son buscados por la justicia.

Hasta esta noche, tampoco se habian entrevistado el gobernador saltefio y Enrique Martinez, el enviado del
Poder Ejecutivo Nacional, signo de que prosiguen los "cortocircuitos” entre ambos.

El gobernador, en cambio, recibié a los familiares de las dos victimas fatales que dejo el desalojo de la ruta
nacional 34 por parte de la Gendarmeria el domingo 17 del corriente, a quienes les ofrecio "ayuda" durante
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una extensa entrevista mantenida en la sede del Regimiento de Ej,rcito con sede en Tartagal.  Romero, que
utilizd un helicoptero en sus desplazamientos y que al pisar tierra era acompafiado por decenas de policias, se
traslado tambi,n hasta Campamento Vespucio, otrora prospera zona petrolera explotada por YPF.

Vespucio est a solo cinco kildémetros de General Mosconi, pero evito pisar ese territorio, donde la
comunidad sigue movilizada en reclamo del desprocesamiento de los piqueteros. _

En Vespucio, Romero mantuvo 36 audiencias e incluso recibid a comunidades aborigenes. Mientras tanto,
Martinez reiter6 hoy que existieron "desaciertos muy groseros" en torno a la cuestion judicial que emana de
la orden de captura de quienes lideraron el corte de ruta de General Mosconi la semana pasada.  Romero
accedio finalmente a entrevistarse con los vecinos y con el viceministro de Desarrollo Social, Gerardo
Morales, y el secretario para las provincias, Ren, Boneto, que llegaron hoy a esta provincia, para reforzar la
presencia del secretario de Pymes.

El gobernador se instalé en Tartagal con su gabinete completo y mantuvo las entrevistas en la sede del
Circulo Argentino de la localidad, que aparccié rodeado por un nutrido dispositivo de seguridad.
Funcionarios del gobierno saltefio reiteron sus criticas a Martinez "por mandarse solo" pues llegd a General
Mosconi sin pasar por la capital saltefia. Tambi,n se le recrimina su defensa a los profugos del juez federal
Abel Cornejo.
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