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BALANCE

La realizacidon de este proyecto ha significado un primer paso en un proceso de
ampliacién de nuestro horizonte de comprensién a partir de la utilizacion de nuevas
herramientas conceptuales como las emociones y sentimientos, y en la consolidacién
de una opcién metodoldgica que siguiendo los parametros mds generales de la
investigacién cualitativa, se afianza en la historia de vida, en la indagacion de la
cotidianeidad, en la reduccién de la distancia social y en la revalorizacién de la
practica, de sus lenguajes, sentidos y representaciones sociales.

Al equipo ya consolidado a lo largo de varios proyectos de investigacion, se
sumaron esta vez tres alumnas tesistas de la Licenciatura en Trabajo Social de la
UNLaM: Micaela Farre, Laura Sanow y Maria Gracia Rodriguez, quienes participaron del
trabajo de campo y cuyos aportes sistematizados de aquella experiencia se incluyen
en el presente informe. . '

Si bien la divulgacion de los avances podria haber sido mayor, las acciones de
transferencia se concentraron en la elaboracién de material escrito, el dictado de un
Seminario y la elaboracién de un nuevo proyecto encuadrado en la investigacién-
accion con el objeto de dar continuidad a lo iniciado®.

Dos fueron las cuestiones en las que buscamos indagar tanto en su dimension
tebrica como en la manifestacién empirica. Respecto de la primera queda mucho por
relevar mientras que la segunda ofrece tanta riqueza que solo podremos mostrar un
recorte de la experiencia vivida. Es mds, si avanzar con los enfoques teéricos significd
un importante esfuerzo, el trabajo de campo termina resolviendo los problemas
‘tedricos’, y es en esa practica donde la iniciativa se afianza, se toma conciencia de
nuestra contribucion, se da respuesta a necesidades (de los otros y de nosotros) y se
potencia la propia experiencia de investigacién. Ademds, el detenerse en mas y mas
detalles obliga a la refiexién y bidsqueda conceptual, o que a su vez exige nuevas
respuestas, otros enfoques y autores. En este marco, hemos alcanzado establecer
algunos resultados en cuanto: a) la captacién de emociones y sentimientos detras de
las carencias objetivas, entendiendo que la exclusién social implica necesariamente un
redimensionamiento de otros fenémenos que pueden estar asociados a ella como el
caso del problema delictivo en los jévenes, y de la estigmatizacién, penalizacion y
sancién social; y b) la importancia- de reconocer los limites del dolor a fin de
comprender la eficacia y alcance de las sanciones operadas, la manera en que estas
producen modificaciones positivas en los comportamientos, o por el contraric un
efecto perverso potenciando en ese caso mds violencia y resentimiento como
cualidades de los actos. En este punto habria una contribucién al campo de la politica
y practica institucional, llamando la atencién no ya al fracaso que casi todos
reconocemos, sino a la capacidad de deteccién de los signos mas recurrentes de tales
fallos con el objeto de resignificar la intervencion social.

1 xKrmpotic, C. e L. Allen. “La educabilidad en situaciones de violencia social, padecimiento psiquico y
desorden institucional”, Cuaderno 1 - Cétedra Abierta de Cuidado Familiar y Mejoramiento de las
Condiciones de Educabilidad. Plan Més Vida y CIC - Gobierno de ia Pcia. de Buenos Aires. 2004. pp. 21-22
* Krmpotic, C. “Venta ambulante y delito (la vida de un muchacho)”, Edicién 2004 del Informe de
Desarrollo Humano de la Provincia de Buenos Aires (en prensa).

* Presentacién de un Proyecto al concurso interno para investigadores del CIC-Cétedra Abierta-UNLaM. “La
educabilidad en situaciones de violencia social, padecimiento psiquico y desorden institucional”. Dir.:
Krmpotic, C. '

* Universidad Nacional de Tucuman, Facultad de Medicina: Curso de posgrado (16 hs. cdtedra) Modulo VI
“Prevencién y tratamiento de las distintas formas de violencia en el plano de la comunidad y sus
instituciones”, del 21 al 23 de Octubre de 2004. )

* Transferencia de conocimientos a través de la participacién activa de la Lic. Ivonne Allen en el Comité
Cientifico de la Asociacidn Argentina de Magistrados y Funcionarios de la Justicia de Menores y Familia.

* pplicacién de la técnica de registro fotografico en el barrio de Puerta de Hierro, con el aporte del fotégrafo

profesional Ernesto Rolandelli.



CarituLo I

JUSTIFICACION Y PLANTEC DEL PROBLEMA

iSe pueden distinguir aspectos tan inmateriales como los sentimientos, los
afectos y el dolor, y los significados que se asignan en la definicién de un objeto de
investigacién? Y auin cuando la respuesta fuera afirmativa itiene " algin sentido
hacerlo? ¢Cudles podrian ser sus contribuciones? Al respecto creemos en la posibilidad
de alcanzar algunos aportes tendientes a explicar épor qué un adolescente le tiene
més confianza a su dealer que al juez o al profesional que se acercan para ayudar a su
familia? Asf, un acercamiento a dimensiones relegadas en la reflexion cientifica nos
sera Gtil para conocer éen qué creen, cémo justifican, y @ quién cuipan cuando estos
jévenes tienen que explicar sus males?, équé significa bienestar cuando un joven
convive diariamente con la muerte de sus amigos, hecho que sucede a tan pocos
metros de aquél?, écudl es el papel de sus familias, de los vecinos, de las
instituciones, en la vida cotidiana de estos jévenes?, équé decir entonces de los
mecanismos de desigualdad al interior de estos grupos ya socialmente
desaventajados? :

La defensa de la tesis contenida en el titulo del proyecto se concentra en tres
aspectos: uno se refiere al rescate del plano de las emociones y sentimientos, del
sufrimiento y la afectividad, en general excluidos de la tarea de indagacién cientifica
por constituir fuentes de desorden en el contexto de una légica guiada por la razén
dada su apreciacién en términos de obstaculos para la tarea y de fenémenos
incontrolables, muchas veces hasta despreciados desde el punto de vista moral. El
segundo aspecto se refiere al interés por la resultante definida en términos de
penalizacién lo que incluye diversas penas, castigos y sanciones formalizados o no (es
decir, no solo aquellos penalmente ilicitos), y de segregacién social, de modo de
analizar més que los aspectos econdmicos vinculados a la pobreza, los psicosociales
referidos a tipos particulares de pérdida de la sociabilidad (segmentacién laboral y
educativa, segregacion residencial, desercién y aislamiento de los espacios publicos,
desintegracién familiar, etc.). E! tercero tiene que ver con un tipo de abordaje
relacional que recupera al individuo en sus lazos sociales, por momentos perdido en
los anélisis econémicos y politicos, aunque sin perder de vista lo colectivo, es decir, un
individuo cuya aprehensidn sélo encuentra sentido en su comunidad, orientacién que
puede contribuir a las investigaciones sobre la dialéctica exclusién/inclusion social.

Ya Souza Santos (1989) planteaba que las ciencias humanas debian usar
categorias desestabilizadoras en el andlisis de las cuestiones sociales, capaces de
establecer nuevas constelaciones analiticas que concilien ideas y pasos con un nuevo
sentido investigativo. Si la ciencia avanza a partir de la duda y las preguntas, hoy
resulta necesario que las preguntas de investigacién sean preguntas poderosas, ya
sea porque aparezcan Como contrahegemoénicas, con capacidad para penetrar en los
supuestos epistemolégicos y ontologicos del saber constituido, y guiando una
indagacién que retina ciendia y virtud, introduciendo de este modo un orden de valor o
ética en los conocimientos cientificos.

Una alternativa es la de recuperar conceptos discriminados por las ciencias en el
andlisis de las cuestiones sociales, al tiempo que preguntarse acerca del porqué fueron
excluidas, o colocadas con un rol de patolégicos o vinculados al desorden. Este ha sido
el caso particular de los afectos y su relacién con las pasiones, tematicas que fueron
sistematicamente negadas desde el pensamiento ilustrado del sigio XVIII, salvo
algunas reacciones asociadas en general al romanticismo. En realidad puede
constatarse una operacién similar a la efectuada con la cultura popular en el sentido
que De Certau (1999: 47) refiere a la “helleza del muerto” para reflexionar que ha



sido necesario censurar primero lo popular para poder estudiarlo. Es decir que la
cultura popular “se ha convertido en un objeto de interés en la medida que su peligro
ha sido eliminado”. En la misma seccién agrega otro elemento interesante que llama
una ‘geografia de lo eliminado’, identificando tres regiones gque aparecen ausentes o
que han debido ser alteradas para poder ajustarse a la imaginacién de los adultos: el
nific (que debia ser colocado como civilizado) y cuyas virtudes solo podrian ser
reconocidas en la medida que se borraran otros dos aspectos fundamentales: la
sexualidad y la violencia.

Asimismo, la visién desarrollada contiene un ataque a la razén (moderna) como
principal fuente explicativa de los ‘fenémenos humanos. Siguiendo la linea del
neurdlogo portugués Antonio Damasio, la razén no es contraria a la emocién (una
divisién que se remonta a Aristételes), por cuanto las emociones atraviesan la
cognicién y resultan esenciales para la supervivencia. La conciencia se basa o funciona
como una reaccién en cadena que comienza cuando la emocién -definida como un
cambio en el estado del cuerpo en respuesta a2 un estimulo, como un fendmeno
intenso, breve y centrado- desencadena un sentimiento, es decir, la representacion de
ese cambio en el cerebro. En otras palabras, los sentimientos no causan sintomas
corporales, sino que son causados por éstos: no temblamos porque sentimos miedo,
sino sentimos miedo porque temblamos; las emociones no son pensadas como
enemigas de la razén, sino -si se acepta el término- como complices de aquella.

Por otra parte, preguntarse por el sufrimiento o la felicidad -en el estudio de las -
condiciones de pobreza y exclusion- implica superar el concepto de que Ila
preocupacion del pobre es sélo la supervivencia o que no tiene justificativo trabajar las
emociones, creencias, mitos o lenguaje cuando se pasa hambre. No obstante, algunos
autores han retratado la relevancia de estas dimensiones, como en el caso de Lukacs
(1979) al referirse -en el caso de las emociones y los afectos como disposiciones
secundarias entendidas como fuerzas psiquicas y sentimientos, indispensables en los
mecanismos de regulacién y reproduccién social. Ello contiene todo aquello que
estructura el contacto cotidiano, desde el saber cotidiano hasta emociones como amor
vy odio, el tiempo vivido, la muerte, las colisiones y disputas, el conflicto, la enemistad
y el idilio, y sensaciones como agradable y dtil, felicidad, vida sensata y vida buena.
Estos rasgos contenidos en las formas de contacto cotidiano se combinan con los
mecanismos del pensamiento, para permitirnos a todos nosotros reconocer y explicar
lo que nos sucede, asi como proyectar, es decir anticipar lo que nos pasara dadas
ciertas condiciones del presente, aspecto clave en la definicion de expectativas.

La exclusién vista como sufrimiento de diferentes cualidades, recupera al individuo
perdido en los analisis econémicos y politicos sin perder lo colectivo; da fuerza al
sujeto sin exceptuar la responsabilidad del Estado. Los sujetos sufren, pero ese
sufrimiento no tiene su génesis en ellos mismos, sino en intersubjetividades
delineadas socialmente. De esa forma advertimos en el dolor, el sufrimiento como en
el amor, la base y el reflejo de los lazos sociales que imprimen en nuestra sociedad,
una forma de dominacidn, o en el sentido de Tilly (2000) la fijacién de las
desigualdades categoriales.

Estudiar la exclusién a través de las emociones vividas es también reflejar el cuidado
que el Estado y las organizaciones deben tener para con sus ciudadanos. Las
situaciones en contrario seran indicadores del (des) compromiso con el sufrimiento y
el bienestar del hombre, tanto por parte del aparato del Estado como de la sociedad
civil, ambos responsables de un minimo de proteccién social. Asi planteado el tema,
sus avances y conclusiones permitirdn una evaluacién diferente de las politicas que
persiguen el bienestar social, asi como de la tarea de los agentes involucrados en
semejantes objetivos.

La antigua relacién entre la pobreza y delincuencia existe todavia,
independientemente de lo que se diga en sentido contrario. Si aun recibimos los
beneficios de un Estado protector, para un sector de los trabajadores existe una red
de seguridad en algdn lugar mds abajo. Sin embargo hay otros que han perdido casi
todo. Ya no tienen nada que se les pueda quitar en castigo: no se les puede controlar
amenazéndolos con quitarles el trabajo, pues ya estan fuera de él; no se les puede
controlar con alguna amenaza de perder ciertos lazos familiares, porque no tienen



ninguno. Si la conducta llamada delictiva puede atribuirse en parte a los procesos de
exclusién que viven los protagonistas, sus familias y entornos como el vecindario,
entonces también los comportamientos, creencias, significados relacionales, es decir,
la cultura?. Reconocer que la cultura se halla anclada en una comunidad determinada,
y se actualiza en los lazos sociales que la conforman, no significa trabajar con ia idea
de comunidades cerradas. No es nuevo el camino abierto por Wright Mills (1959) at
buscar ese vinculo esencial entre la biografia individual y la historia social.

Por lo tanto no sélo la exclusién sino también la inclusién social implica un
proceso de disciplinamiento, asociado al control social y establecimiento de un orden
(de desiguaidad). Claro que los rasgos de aislamiento y desafiliacion que supone la
segregacion social le da un nuevo sentido al vinculo entre delito y exclusion. Al
respecto son las adicciones un componente determinante de las perspectivas de vida
de la poblacién juvenil, aspecto que coinciden en resaltar los investigadores y que
hemos constatado en el avance de nuestros proyectos de investigacion. Coincidimos
con Agamben (2001: 13) cuando plantea que vz actual toxicomania de masas debe
ser vista en la perspectiva de esa destruccién de la experiencia. Quienes descubrieron
la droga en el siglo XIX (acaso los menos lucidos entre ellos) todavia podian abrigar la
ilusion de que efectusban una nueva experiencia, mientras que para los hombres
actuales ya sélo se trata de desembarazarse de toda experiencia”. La pobreza en el
sentido de segregacion/exclusién, implica entonces el rechazo de la experiencia por
parte de nuestros jévenes conflictuados. éQué quiere decir esto? Que resultan como
aquellos personajes de historieta de nuestra infancia, quienes pueden caminar en el
vacio hasta tanto no se den cuenta de ello: si lo advierten, si lo experimentan, caen
irremediablemente. "Por eso, si bien su condicién es objetivamente terrible, nunca se
vio sin embargo un especticulo mas repugnante de una generacién de adultos que
tras haber destruido hasta la ultima posibilidad de una experiencia auténtica, le
reprocha su miseria a una juventud que ya no es capaz de experiencia. En un
momento en que se le quisiera imponer a una humanidad a la que de hecho le ha sido
expropiada la experiencia como experiencia manipulada y guiada como en un laberinto
para ratas, cuando la Unica experiencia posible es horror 0 mentira, el rechazo a la
experiencia puede entonces constituir ~provisoriamente- una defensa legitima”
(Agamben, 2001: 12). " . ‘

Cuando nos referimos a la penalizacién estamos frente a mecanismos, es decir
castigos y reparto de dolor intencionalmente causados. Este proceso ha sido visto en
la historia del control social y penal como una trayectoria en la reduccion gradual del
dolor’. Con un esfuerzo tenaz en su ocultamiento, la afliccién parece haber
desaparecido de la vida publica, salvo en la ocurrencia de algunos eventos. El
fenémeno del dolor y el sufrimiento casi se ha extinguido, incluso en los libros de
texto sobre derecho penal y en las designaciones mas usuales, sin embargo no ha
desaparecido de la experiencia de los castigados. Claro que no son los que sufren no
son los que evitan las expresiones de congoja, sino que es la sociedad quien las evita
y no las quiere/puede escuchar.

El dolor puede ser morigerado, exacerbado o prevenido. Ello se desprende de las
diversas cosmovisiones desde las mas antiguas, las mitico-religiosas, y de aquellas
politicas que nunca abandonan algiin margen de misticismo. Desde la esclavitud hasta
las workhouses de la Revoluciéon Industrial europea, todas constituyeron formas de
sancién y reparto de dolor. El problema no es medir el dolor en una escala (meta casi
imposible de alcanzar a nuestro juicio, y que el neoclasicismo en el derecho intenta

2 \Jtilizamos una nocién de cultura como praxis, es decir de unas practicas culturales que producen
significados, simbolos, un universo discursivo, un ordan. En este sentido, resulta apropiada la definicidn de
Bauman (2002: 259), “cultura es una subjetividad objetivada, es un esfuerzo por entender c6mo una accibn
individual puede tener validez supraindividual, y coémo la dura e implacable realidad existe a través de una
multitud de interacciones individuales”. Una cultura que da sentido no sélo por los significados sino por lo
que es sentido por los que pertenecen a ella. Cierto es que ia idea de praxis va a contramano de la visién
habitual de una cultura como concepto jerdrquico en estos jévenes sin cultura o de bajo nivel cultural, ¥
distintos a los formados; los urbanizados y bien educados, como si la cultura fuera algo que se puede
transmitir y modelar.

3 En un sentido similar a la nocién de progreso civilizatorio acompafiado de una disminucién de la

violencia.
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por demas hacer) sino establecer la forma en que tendria que ser evaluada de acuerdo
a la época, a la experimentacién el dolor conforme a la vida cotidiana, y de acuerdo a
la sociedad en su conjunto que la legitima al igual que las normas cuyo
incumplimiento se sanciona. Si en la actualidad el castigo estd basado en la razon,
entonces se buscan argumentos para asignar al dolor de una legitimacidn cientifica.
De todos modos Christie (2001:12) advierte criticamente: “podemos medir como
estdn distribuidos los nervios en el cuerpo, o podemos considerar de modo uniforme a
las situaciones y a las personas, y averiguar qué es lo mas doloroso segun ellas. Todo
es posible, y cuanto més lo hagamos més nos acercaremos a los centros rerviosos y a
las situaciones informadas, pero también mas nos alejamos de los elementos sociales,
éticos y religiosos que parecen capaces de neutralizar lo que debia haber sido un dolor
agudo, o de agravar un dolor poco importante”.

{a preocupacién expuesta en este proyecto gira entonces alrededor del dolor
experimentado, en algunos casos planeados como castigos, y sus resultados en
términos cambios de comportamientos (el tratamiento del delito) y de limites en la
tolerancia al sufrimiento. Es decir, estamos hablando del dolor infligido por el hombre
sobre sus pares, de la ausencia de una bGsqueda de opciones a los castigos, en lugar

de castigos opcionales; es decir, en como reemplazar los modos de imponer dolor para

fograr el control social. Urge en los casos de jévenes gue vamos a analizar pues en
ellos hay una especie de doble imposicion del castigo: por la pobreza y por la pena 6

sancién.
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CapiTuLo LI

HACIA LA CONSTRUCCION DE UN MARCOC DE REFERENCIA

II.i- Dolor y sufrimiento. Prueba y castigo

“iPerezca el dia en que naci,

vy la noche que dijo: Un varén ha sido concebido!
iEl dia aquel hdgase tinieblas,

no se acuerde de él Dios desde arriba,

ni resplandezca sobre él la luz!

" (Job, II1,3-4)*

“éHasta cudndo juzgaréis inicuamente,
y haréis acepcion de los impios?
Juzgad a favor del débil y del huérfano,
al humilde, al indigente haced justicia;
al débil y al pobre libertad

de Is mano de los impios arrancadle”
(Salmo 82 vs.2, 3y 4)°

Hablar sobre el sufrimiento es sumergirse en uno de los enigmas de la vida

humana mas dificiles de resolver. Podemos decir que han sido escritos "un vasto
elenco de situaciones dolorosas para el hombre, por diversos motivos. Este efenco
diversificado no agota ciertamente todo lo que sobre el sufrimiento ha dicho ya -y
repite constantemente- el libro de la historia del hombre ( "éste es, mds bien, un libro
no escrito”), y més todavia el libro de la historia de la humanidad, leido a través de la
historia de cada hombre™.
Entre las realidades dolorosas vividas por los sujetos pueden nombrarse: el peligro de
la muerte, la enfermedad, la desaparicion de seres queridos, la discriminacion, el
castigo como consecuencia de haber transgredido la ley, el desarraigo, la soledad y el
abandono, la dificultad por comprender por qué los malos progresan (o por lo menos
no tienen el castigo adecuado) y los justos sufren, la infidelidad e ingratitud, las
desventuras de la propia Nacién, etc. Cada uno de nosotros tiene en su historial
conocimiento suficiente de lo que es el padecimiento, no sélo por lo que pueda haber
discurrido sobre &, sino por lo visto en los demads, pero especiaimente por lo que ha
vivido en carne propia. Lo experimentado por cada persona abre la dimensién
subjetiva del dolor, es decir se transforma en padecimiento, que etimoldgicamente
proviene del verbo griego pasjo, que significa: experimento, siento, estoy afectado
por, sufro. Asi el dolor en el hombre adquiere un caracter activo y pasivo a la vez, ya
que puede provocarlo, pero también padecerlo.

La vida humana se encuentra signada por el sufrimiento. Es una realidad de la
que no podemos escapar. La palabra sufrimiento expresa particularmente una
caracteristica del ser humano. El, no el animal, es el que sufre, porque tiene
concienicia del dolor. Sin embargo esta realidad es la que lo impulsa a todo sujeto a
superarse. De lo contrario si no se le encuentra sentido, es imposible de sobrellevar.

4 Desciée Debrouwer. Biblia de Jerusalén. Salamanca. 1966. Pag. 609.

5 thid. Pag. 742.
6 Juan Pablo II. Salvici Doloris. Carta apostdlica sobre el sentido cristiano del sufrimiento humano.

Coleccién: El Pastor nos gufa. Ediciones Paulinas. 22 edicién. Buenos Aires. 1998. P. 12.



Al mencionar las distintas situaciones dolarosas, varias son las problematicas que
se relacionan con ellas. Asi por ejemplo: el sentido de la vida, la muerte, la justicia, la
culpa vy el castigo, el trabajo como pesar, etc, pero principalmente el problema del
bien y del mal. Es que el mal, como ausencia de algin bien produce un sufrimiento
que compromete el ser personal, ya sea porque se frustran proyectos particulares o
porque las exigencias socioculturales requieren poseer dicho bien. Esta ausencia de un
bien genera una necesidad, un dolor mas o0 menos grave. Etimolégicamente la palabra
necesidad significa no-ser ya que proviene del latin nec: no y esse: ser. Es decir que el
sufrimiento pone a las personas en situacion limite lo que compromete su objetividad
como subjetividad,

Como toda realidad humana e! sufrimiento ha tenido explicaciones, ya sea
desde las distintas religiones, como desde la filosofia v las ciencias humanas. Pero
como el Hombre es una pregunta, ninguna de las respuestas cierra la puerta a nuevos
interrogantes. Siempre queda aigin ¢porqué? sin contestar. Es que dichas respuestas
hacen a lo que podriamos llamar la dimensidn objetiva del sufrimiento, pero es en la
subjetividad de quien padece que el dolor se transforma en un misterio y no se
encuentra una respuesta acabada, por eso el hombre siempre recae en él. Cuando se
habla de misterio se hace referencia a algo que permanece en el caos y que se resiste
a ingresar en el orden de una cosmovisién desde las subjetividades. ¢Esta resistencia
otorga al dolor una dimension de monstruosidad por los temores que provoca y la falta
de respuesta satisfactoria al porgué.

Es la situacién de Prometeo, quien castigado por robar el fuego de los dioses, sufria
durante el dia el atague de un buitre que devoraba su higado el que se renovaba
todas las noches, de esta manera el sufrimiento-castigo se reanudaba al dia siguiente.

La perspectiva judeo—cristiana

La Biblia, libro sagrado para judios y cristianos y una de las vertientes del
pensamiento occidental, al relatar el origen de! universo y del Hombre explica que el
mal y con él el dolor y la muerte, se introdujeron en la historia de la humanidad come
castigo por la desobediencia de la primera pareja humana.

Sin embargo, uno de sus escritos posteriores al Génesis, conocido como el relato
sobre Job, dedica al tema del dolor humano todo un trabajo de reflexién en el que se
expresan las distintas ideas que circulaban en la época sobre el sentido del
sufrimiento. En él aparece un avance sobre la nocién del dolor como sancion.

Job era un hombre gue vivia segtin la ley de Dios y gozaba de su bendicién. De este
modo disfrutaba de buena salud, tenia una buena familia, abundantes animales (signo
de riqueza en la antigliedad) y campos para poder criarlos. En un momento de su
vida, en forma paulatina, va perdiendo todos estos bienes y caen sobre él toda clase
de males. Ante esta situacién se pregunta: -¢Por qué a mi. Si yo cumplo con la ley de
Dios?-. Esta era una de las ideas de la época: quien cumplia con el mandato divino,
era bendecido por el Creador y todo le iba bien. Todo lo contrario con aquél que
transgredia los mandamientos del Supremo Hacedor. Aaui aparece el tema del dolor
como castigo porgue en algo se quebrantd la ley. Recordemos que para los judios de
esos tiempos no habia idea de vida después de la muerte, de modo que el premio y el
castigo eran en esta tierra. La idea de vida después de la muerte (resurreccion),
aparece en los Ultimos cinco siglos antes de Cristo, cuando los macabeos, celosos
observadores de los mandamientos divinos son derrotados por distintos pueblos vy
finalmente por los romanos, debiendo aceptar gue sdlo les queda la esperanza de un
Mesias Salvador enviado por Dios.

En todo el libro de Job éstas son las razones que esgrimen sus amigos,
diciéndole que nadie esta limpio ante los ojos de Dios. Salvando las distancias, esta
concepcién queda presente entre nosotros ya sea desde al ambito religioso, como
también fuera de él. Cudntas veces se buscan culpas y culpables cuando suceden
distintas desgracias, personales o colectivas, aun aquellas que no pueden ser
previstas. Asf en las familias se considera que 10S hijos sufren los descuidos de los
padres ya sea a nivel fisico, psiquico o moral. Es que en los mitos originarios de
nuestra cultura occidental, tanto semiticos como helénicos, los males se introdujeron
en el mundo por la desobediencia de los primeros seres humanos a los mandatos
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divinos y sus descendientes sufrimos las consecuencias. En el caso de Job su posible
inobservancia de la ley divina produjo padecimientos en él y su familia.
Job, convencido de que no ha pecado.no encuentra explicacién a lo que le sucede. A
sus amigos les pide comprension y acompafamiento, no justificaciones para lo que no
se entiende. Esto es lo que todos pedimos cuando nos toca la carga del dolor. Aungue
mdas de una vez pasamos a ser objeto de los comentarios y criticas por no haber
realizado lo necesario para evitar el mal que merecidamente sufrimos junto con los
nuestros. ‘
Sin embargo esta idea del dolor como castigo no termina de convencer, COmMo
en el caso de Job, a quien se ha empefiado en cumplir con la ley de Dios. Ademas la
impunidad y el progreso de los impios pone en tela de juicio esta idea dei
padecimiento del mal a causa del pecado cometido. Asi que el personaje biblico

" deduce que si esta afirmacién es cierta, Dios es injusto. De hecho en todo el relato le

reclama explicacién al Creador, quien al final le contesta que a El no se lo puede
entender, por lo que tampoco se puede comprender y pedirle razones de por qué se
sufre y padece. Sin embargo por su fidelidad, en el tiempo que fue probado por medio
de las aflicciones, le restituye los bienes perdidos y ademés, perdona y justifica a sus
amigos que no han sabido acompafiario y lo acusaron de no haber respetado los
mandamientos divinos.

La idea de que por el sufrimiento del inocente son justificados los pecadores es la que
permanece entre los cristianos ya que ellos creen que por Cristo, fiel a Dios hasta la
muerte, los pecados de todos han sido perdonados. Como a su vez que por medio del
dolor somos probados por el Creador, pero luego seremos premiados, como Job, con
mayor abundancia de bienes, o como Cristo con la resurreccidn. Este ultimo concepto,
también fuera del ambiente religioso permanece en nuestra cultura occidental. De este
modo merece nuestros elogios quien puede superar las situaciones adversas, no ya
por la obediencia a la ley divina, sino por ser fiel a lo que se piensa que debe hacerse
frente a las contrariedades, no darse por vencido porque el éxito premia el esfuerzo
por superarse. Esfuerzo que desde la modernidad se considera que utiliza tanto la
voluntad como la razén para superar los obstaculos y progresar.

Desde el cristianismo acercarse al que sufre constituye un mandato, de modo
que ante el dolor ajeno no esta permitido pasar de largo. Asi se expone en la llamada
Pardbola del Buen Samaritano, narracién que Cristo expone ante la pregunta: éQuién
es nuestro préjimo? Sin embargo, este concepto ya se insinda en textos anteriores del
Libro Sagrado, cuando en repetidas oportunidades se sugiere que ha de atenderse al
huérfano v a la viuda, simbolos del dolor y del padecimiento. Después de Jesus, sus
seguidores ven en aquellos que sufren el camino para agradar a Dios y encontrarse
con El. Asi Santiago dird a las primeras comunidades: "La religién pura e intachable
ante Dios Padre es ésta: visitar a los huérfanos y a las viudas en su tribulacién y
conservarse incontaminado del mundo” (Santiago 1;27), es decir que para agradar a
Dios no bastan las palabras y rituales sino que es necesario atender al menesteroso.
Este compromiso con el desvalido y el que sufre se prolongaréd en la modernidad con
la filantropia.

La frase de Santiago implica una superacién en el pensamiento semitico, ya no es
acercarse al Job sufriente para dar una explicacién més o menos l6gica de su dolor,
sino responder a su pedido de comprensién y acompafiamiento. Es que en la
subjetividad del que padece no se pone en juego solo su racionalidad sino que toda su
realidad personal, por lo tanto las emociones, los afectos y sentimientos tienen un
papel muy importante. La comprension y el acompafiamiento del otro no tiene que ver
con lo meramente racional, sino que con el compartir una experiencia desagradable
con la persona que padece. Este acompafiar a quien sufre necesariamente produce un
cambio en los estados de animo del mismo, como también en aquel que se acerca a
socorrer. La presencia del otro produce alivio en el que atraviesa una circunstancia
adversa. No asf las alocuciones explicativas. Los gestos ¥ palabras de solidaridad
brindan mayor fortaleza en la adversidad que cualquier discurso, es que éstos no
agotan las significaciones de la realidad humana, sino que dsta es mucho mas. Es

7 Desclée Debrouwer. Biblia de Jerusalén. Salamanca. 1966. P. 1615.
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dificil dar razén de por qué es asi, pero s una evidencia que se intuye. Es que toda
palabra expresa una realidad pero a la vez la oculta.

La caridad, expresibn tan desmerecida y criticada, en si misma conlleva una
intencién de acompafiamiento que expresa sentimiento. Etimoldgicamente proviene de
del verbo jairo, que significa alegrarse, agradecer, gustar de, todos términos en los
que estd el &nimo involucrado. Podiia decirse que el encuentro es motivo de alegria,
de gustar del acompafiamiento de quien se acerca al que sufre la adversidad. Es el
hecho de no encontrarse solo frente a ella, de poder superar el sentirse abandonado.
Asi la accién de dar algo (aungue meramente sea tiempo), tiene una carga
significativa que no la agota razonamiento alguno, es caridad porque es causa de
alegria, atn en el sufrimiento. Claro ejemplo nos da Juan Fonticelli, (poeta y escritor
domiciliado en la localidad de Gregorio de Laferrére) cuando cuenta la vida de su
amigo Ricardo en su libro “&/ Villero. Los marginados para los que todavia tienen
coraje...” En uno de los capitulos relata el momento en gue va a visitar a la carcel a
Ricardo, el villero, quien cumple una condena. Al ver a su amigo y cuando lograron
serenarse exclama con voz entrecortada : "imi querido Ernesto, mi amigo del alma!
Gracias por venir & verme, no sabés la alegria que me das, sos €l primero que viene a
verme estando tan lejos de nuestro barrio” (Fonticelli, 1999: 66). Los dos términos
que se resaltan son acepciones del vocablo jairo gque como se sefiald anteriormente es
la raiz etimoldgica de la palabra caridad. Lo que importa es sefialar que, a pesar de
sufrir Ricardo la falta de libertad, la visita del amigo causa en él un sentimiento que no
se condice con la realidad que estd viviendo. De algiin modo la presencia de Ernesto

alivia su padecimiento.

I1.2- Sentimientos y emociones.
En la Biblia no se encuentra una definicién de los sentimientos y emociones. Si

se mencionan distintos estados de &nimo, tantoc de placer como de dolor. Lo notable
es que éstos se los vincula a distintas partes del cuerpo. Es que en el pensamiento
semitico no se da el dualismo gque si encontramos en Platén. Para los judios la persona
es una unidad fisica y psiquica. No tenian la idea de un alma como realidad distinta al
cuerpo. En especial en los salmos, libros sapienciales y profetas encontramos
expresiones que vinculan sentimientos y emociones a distintos 6rganos. Asi por
ejemplo en el Salmo 31, versos 10 y 11 se dice:

“Tenme piedad, Yahvéh,

gue en angustias estoy.

De tedio se corroen mis 0jos,

mi alma, mis entrafias.

Pues mi vida se consume en afiiccion,

y en suspiros mis afios;

sucumbe mi vigor en la miseria,

mis huesos se corroen”.®

El profeta Jeremias, en las 2° Lamentaciones, verso 11, se expresa del siguiente modo
al manifestar su tristeza frente a la desgracia de su pueblo:

“Se agotan de légrimas mis 6jos,

las entrafias me hierven,

mi higado por tierra se derrama,

por el desastre de la hija de mi puebio,

mientras desfallecen nifios y lactantes

en la plaza de la ciudad.”

El mismo autor en las 1° lamentaciones localiza en un mismo organo distintos
sentimientos. Asi en el verso 20 sitGa en el corazén angustia y rebeldia, sentimientos
gue suelen darse en forma simultdnea. De este modo dice:

“iMira Yahvéh que estay en angustias!

iMe hierven las entrafas,

8 Degclée Debrouwer. Biblia de Jerusalén. .Salamanca. 1966. P. 686.
° Ibid. P. 1136.



el corazén se me retuerce dentro,
que he sido rebelde!
Afuera, la espada priva de hijos,

En casa, la muerte.”*®

Mas adelante en el versc 22, ubica también en el corazdn los sentimientos de
desdnimo y abatimiento:

“Porque son muchos mis gernidos,

y languidece mi corazén.™

También la alegria esta vinculada al corazén. En el libro 1ro. de Samuel capitulo II, la
madre de éste al poder concebir y dar a luz, en su oracion dice:
Wi corazon exulta en Yahvéh,.."?

No se puede negar que el cuerpo en su estado general suele expresar distintos
ostados de animo, pero también que solemos vincular dichos estados a diversos

4rganos que los somatizan.

Griegos y romanos
Los griegos, siempre fascinados por el orden y la armonia de la naturaleza

(kosmos en griego significa orden), buscaban en todo reproducir este equilibrio. Si
bien en los inicios de la cultura helénica se recurre con el mito de Pandora a dar una
explicacién que tiene que ver con la desobediencia de ésta a los dioses; con la
reflexién filosofica se explica el origen de los males, entre ellos el dolor y el
sufrimiento, con el desequilibrio cdsmico, tanto natural, personal como social. El
remedio para ellos sera conocer las leyes naturales para acomodarse a las mismas Yy
restablecer el orden perdido. De alli la importancia del conocimiento v la practica de
las virtudes como lo proponen los tres grandes filésofos de dicha civilizacidn: Socrates,
Platon y Aristételes.

Para Sécrates, el uso correcto de la razon lleva &l conocimiento de lo que estd
bien, quien conoce €l bien no querrd ser infeliz haciendo el mal. Para Platon, el cuerpo
material en el que estd encarnada el alma es la causa de sus limitaciones y
sufrimientos. Es necesario que se libere de esas ataduras para que pueda contemplar
y conocer las ideas puras, fundamentalmente 1a idea de bien. Esto se logra con la
practica de las virtudes, equilibrio que conducirdn al hombre a la felicidad. Aristoteles
también habla de la practica de las virtudes para lograr la armonifa que lleva a la
felicidad. Pero agrega que siendo el ser humano un ser que tiene cuerpo, vive en
sociedad y es racional, la vida sana se logra atendiendo a estos tres aspectos. Con
esta insistencia en el logro de la ecuanimidad en la vida de las personas, tanto Platén
como Aristételes no hacian mds que seguir el modelo de la medicina de la época que
basaban la salud en el eguilibrio arménico de todas las dimensiones del hombre:
"mens sana in corpore sano”.

Sin embargo, en la antigiedad, quienes realmente han dedicado parte de su
reflexién al dolor han sido los estoicos, cuyo fundador fue Zendn de Citium (335 a. de
C.), quien se habia unido a los cinicos, una de las escuelas socrdticas menores. Para
~endn la sabiduria consistia en saber aceptar los acontecimientos segln el acaecer de
la Razén Universal. De este modo debe aceptarse la enfermedad, la muerte y toda
clase de infortunio sin ningln tipo de queja, pues el sabio no pide gue suceda lo que
quiere si no quiere lo que sucede. El cree en la bondad de la Providencia, de modo que
acallar sus deseos vy pasiones serd su tarea y tendrad una actitud de apagia (no
padecimiento, 1o sentimiento), es decir de no demostrar sentimiento alguno frente a
ellos. El dejarse llevar por las pasiones es el verdadero mal, de modo que los
infortunios, ya sea fisicos, psiguicos o sociales no son males vy no deben generar
intranquilidad y sufrimiento. Por eso los estoicos aceptaban los hechos de la vida va

19 1bid. P. 1134.
U 1bid, P. 1134
*2 Ibid. P. 281
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sean alegres o dolorosos como necesarios para conservar el orden de la naturaleza,
que es vivir seglin el orden de la Razén, seglin la coherencia consigo mismo, pues la
ley moral es natural a todos los hombres. De no ser asi se produciria un desorden, un
desequilibrio que derivaria en el verdadero padecimiento. De menor trascendencia
fueron las especulaciones de Epicuro, guien siendo coetdneo de los estoices, planted
que el conccimiento debia ser préctico y no m ramente especulative, de manera que
al conocer las leyes de la naturaleza se pudiera alcanzar la sabiduria y, por ende, la
felicidad. Por eso es necesario conocer cudles son la verdaderas necesidades del ser
humano, las naturales y necesarias (comer, beber, protegerse, etc), dar menos
importancia a las naturales innecesarias (modos de vida refinados), y descuidar las
anaturales innecesarias (honores, riquezas, etc.). De no ser asi se perturbaria la
tranquilidad y ausencia del dolor (ataraxia: no mostrar confusidn o desconcierto). Para
el epicureismo la préctica de las virtudes de la prudencia: calcular racionalmente lo
que se debe desear y rehusar; la templanza: contentarse con lo que es natural y
necesario; la fortaleza: no temer a la muerte y soportar los dolores; y la justicia:
buscar el interés reciproco y dar seguridad externa y paz al alma, garantizan una vida
sabia y libre de sufrimientos.

En el breve recorrido que hemos realizado sobre el pensamiento del mundo
greco-romano encontramos una coherencia en la busqueda de la armonia para evitar
el sufrimiento, teniendo como modelo la naturaleza, cuyo orden admiraban los
antiguos al que llamaron kosmos. Aln persiste en nuestras sociedades la busqueda de
una armonia que garantice el equilibrio de los individuos consigo mismos, con los
demds v con la naturaleza. Los principios judeo-cristianos y greco-romanos, que se
integraron & lo largo de la Edad Media, constituyeron jo que se dio en Hamar el
paradigma cldsico. En ambas vertientes de este arquetipo, los preceptos estdn
preestablecidos, y quien quiera alcanzar la sabiduria, es decir un sentido para su vida
y también del dolor y los padecimientos, debe conocertos y cumplirios. Asi para los
judios el sabio debia cumplir los mandamientos divinos, en cambio para los griegos
descubrir las leyes naturales grabadas en la conciencia de cada uno, para poder
cumplirlas y levar una vida feliz. En el Medioevo, si bien estan presentes con fuerza
los mandamientos divinos revelados en las Sagradas Escrituras, los filésofos de ese
periodo de la historia coinciden en que Dios ha grabado en lo intimo de las personas la
ley natural, de modo que todos tienen la posibilidad de conocer el camino de una vida
segun el orden establecido, Unico modo de dar un sentido al dolor.

Algunas definiciones sobre sentimientos y emociones

¢Qué definiciones encontramos en distintos autores, desde los griegos en
adelante con respecto a emociones, afectos y sentimientos? Veamos algunas.

Uno de los primeros en describirlas fue Aristételes en la Retérica, Etica a Nicomaco ¥
en la Politica. Jon Elster (2002) en su libro Alquimias de la Mente analiza la Retérica
que es un estudio del arte de persuadir mediante el discurso y ocasionalmente manual
de manipulacién politica, cree que también es el més antiguo tratado sobre psicologia
humana, que considera a las emociones como variables dependientes.

Elster deduce que las emociones tienen para Aristételes dos conjuntos de
antecedentes. Por un lado tienen precondiciones cognitivas. Por ejemplo la relevancia
de las personas con las que nos enfadamos se ve mediada por nuestras creencias
acerca de ellas. Por el otro reconoce que las emociones se ven facilitadas por ciertos
antecedentes no cognitivos, como por ejemplo el hecho de hallarse ya previamente en
un estado de angustia o dolor. ,

Para el Estagirita las emociones “son aguellas cosas que hacen que al
experimentar un cambio, 1as personas acaben por diferir en sus juicios y que son
acompafiadas de dolfor y placer” (Elster, 2002: 86). En la ética a Nicémaco Aristételes
ofrece la siguiente lista de pasiones: “apetito, ira, miedo, confianza, envidia, alegria, ‘
amor, odio, afioranza, emulscion, compasién y en general los estados de conciencia
que vienen acompafiados de placer y dolor” (Elster, 2002: 86). A continuacién
presentaremos la definicién de alguno de estos estados enunciados por el autor de la
Politica., ya gue la lista es exhaustiva.
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1. Ira: Esta emocién viene provocada por un insulto o0 un menosprecio
inmerecidos y que, a su vez, desencadena un deseo de venganza. Para
Aristoteles la ira es una emocién intensamente social. El que siente ira
guiere que quien ofende sufra.

2. Odio: Es una emociéon que dirige la hostilidad hacia otra persona o
categoria de individuos que Se ven ¢omo intrinsecas e irremediablemente
malas. Para que el mundo quede en paz, considera que tienen que
desaparecer. El que siente odio quiere que el que hace mal deje de existir.
El odio es mas compatible con el céleulo racional.

3. Miedo: Se produce miedo cuando algo malo esta por ocurrirnos.

4. Compasién: Se produce cuando un mal inmerecido le ocurre a otra
persona.

5. Envidia: Se produce envidia cuando otra persona posee un bien del que yo
carezco.

6. Refocilamiento: se produce refocilamiento cuando la angustia de la otra
persona es merecida.

7. Malicia: Es producida por la angustia de otra persona, pero solamente

ocurrird si el mal es inmerecido.

8. Vergiienza: La vergiienza puede ser definida como un dolor o molestia a
propdsito de cosas malas, ya sean presentes, pasadas o futuras, que
aparentemente nos conlievarén descrédito.

9. Desprecio: La maldad de una persona por la que sentimos desprecio se
basa en su absoluta falta de mérito.

Para Elster, Aristételes refleja la situacién histérica de la época que le toca vivir, en la
gue las facciones potiticas (hoy dia llamariamos partidos politicas), tenian entre si una
confrontacién muy acérrima y competitiva, y por otra parte con un claro caracter
pUblico. Recordemos que las deliberaciones y juicios en el Agora (plaza plblica donde
se debatia el destino de Atenas, algo semejante a nuestra Plaza de Mayo) eran de una
concurrencia masiva por parte de los cludadanos, en &l se jugaban intereses a veces
muy encontrados. Los atenienses eran muy espontdneos y naturales. Afios después
los estoicos definen las pasiones como impulsos que por su desmesura alteran el
orden universat. Al ser engafiosas y sin objeto son causales de dolor, por lo que el
sabio las desdefiard y dominard no demostrando emocion ni sentimiento que puedan
provenir de ellas. Séneca, el mas conocido de los estoicos rescatard los sentimientos
de amistad, hermandad y compasién por los otros. Es que ante la decadencia de la
época la ética del fildsofo cordobés serd la consolacién del hombre.

Ya adentrada la era cristiana San Agustin (Siglos IV y V) dirda que el cuerpo y
todo lo exterior a él debe llevarnos al conocimiento de la verdad interior, ya que la
certeza primaria del hombre radica en su experiencia interior. Ningiin hombre duda
que vive, piensa, sufre, obra, desea, etc. De modo que los sentimientos, afectos vy
pasiones deben llevarnos a esta verdad interior por la que posteriormente se podra
llegar a Dios. :

En el Siglo XIII Santo Tomds, en la misma tesitura que Aristételes, dird que las
pasiones y emociones, guiadas por la razon, deberdn permitir que la persona pueda
alcanzar la felicidad.

Siglos mas tarde el pensamiento acerca de las emociones va cambiando. Asi
pensaban algunos autores franceses de los Siglos XVI y XVIL Michael de Montaigne,
inspirado en Séneca y Plutarco afirmaba que la vida humana ideal estaba guiada por
la razén v el placer en partes iguales. Era consciente del papel de las emociones en el
mantenimiento de las normas sociales y a través de estas Uitimas de la potenciacién
del engafio y de la hipocresia. La Rochefoulcaud decia que la motivaciéon humana
fundamental es el amor propio. Dejé escritas sus observaciones de la sociedad
cortesana a través de maximas. Afirmaba que el amor propic es proteico y su
expresidén mas llamativa es la arrogancia. También aseguraba que el interés es el alma
del amor propio. Es uno de los principales autores de la hermenéutica de la sospecha,
para &l “tods virtud aparente es sospechosé y, en realidad, (es) fraudulenta. ... En
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todas las profesiones y condiciones sociales cada hombre adopta una personalidad y
una apariencia exterior para parecer aquello por lo que quiere que sé lo considere: de
hecho, se podria decir que la sociedad estd enteramente hecha de personalidades
asumidas” (Elster, 2002: 133). De acuerdo con elio, se podria concluir que las
emociones v sentimientos que los hombres manifiestan, son expresion de la
personalidad asumida que se quiere representar socialmente. Es René Descartes quien
tendrd una influencia fundamental en el desarrollo del pensamiento cientifico
moderno, incluyendo la medicina. Por su parte, Antonio Damasio (2001: 28), en su
libro E! error de Descartes da cuenta de la manera en que el paradigma cartesiano
dominé a la medicina y marcd limites de su légica durante siglos. Limites que en estos
dltimos afios se han ido corriendo en busca de nuevas formas de razonamiento. Para
Descartes el cuerpo y el alma estdn separados entre si, no conforman una unidad
como lo era para los antiguos filésofos. La funcién principal del alma es la de pensar,
de modo gue de ella depende el descubrimiento del propio existir, de alli el famoso
“Cogito ergo sum” (pienso, luego existo). La mente serd: res cogitans (el elemento
pensante de las personas), por otra parte el cuerpo es: res extensa, es decir aquello
gue tiene extensién. En esto Descartes es coherente con su método de construir el
saber sobre ideas claras y distintas. Para Damasio el error de Descartes estd en la
separacién abismal entre el alma y el cuerpo. De esta manera la ciencia no ha tenido
en cuenta las consecuencias psicologicas de las enfermedades fisicas. Menos adn se
han tenido en cuenta los efectos que sobre el cuerpo producen los conflictos psiquicos.
El autor sostiene que el ambiente imprime su marca en el organismo de diversas

. maneras. Asi desarrolla la hipdtesis de marcadores sométicos formados por la

experiencia en las etapas tempranas del desarrollo donde el castigo y la recompensa
no son administrados por las propias entidades, sino también por los padres y otros
mayores e iguales, que generalmente encarnan las convenciones sociales y los
principios éticos de la cultura a la que pertenece el organismo, es decir que el cuerpo
de cada persona es un producto cuitural. Sostiene que el conjunto de estimulos
somdticos se adquiere en la infancia y la adolescencia, pero su acumulacién sélo cesa
cuando cesa la vida, ya que es un proceso de aprendizaje continuo. El dolor y el placer
son las palancas que el organismo requiere para que las estrategias instintivas y
adquiridas funcionen de manera eficiente. Asi cuando el bebé nace tiene contacto
corporal, sensorial, verbal y no verbal. Esto constituye la experiencia que formara
parte de los marcadores somaticos, o lo que se denomina como: memoria emocional
que es completa y esta formada por situaciones felices y no felices (placer-dolor). Si
los requerimientos del bebé no son satisfechos inmediatamente se constituyen en algo
doloroso. Pero de la espera nace la busqueda, la creacién. En el largo tiempo del

_crecimiento se desarrolla el razonamiento, el lenguaje, la imaginacién, se inventa, se

fabrica, se crea cultura. Pero también hay tiempo para estimulos traumaticos como el
abandono, el maltrato, el descuido, el sufrimiento, menos posibilidades de valerse por
si mismo, se limitan y empobrecen contenidos, experiencias y conocimientos. De este
modo la mente cuando tiene que tomar una decisién, o reflexionar sobre algo, no estd
en blanco, sino que cuenta con el bagaje de innumerables marcas somaticas de las
que puede disponer para realizar cualquier actividad que le es propia.

Desde el sistema cartesiano, no es posible que se decida poniendoc en juego las
emociones y sentimientos, pues la cualidad fundamental de la mente es el
pensamiento. En cambio desde la hipétesis de los marcadores somaticos todas las
experiencias anteriores son evaluadas en funcién de resultados favorables, ya que la
posibilidad de un mal resultado hace aparecer en la mente un sentimiento
desagradable. '

En resumen podemos decir que “los marcadores somaticos son un €aso
especial de sentimientos que han sido conectados, mediante aprendizaje, a resultados
futuros predecibles de determinados supuestos” (Damasio, 2001:166), que llevan a
evitar el dolor y van en busca de los resultados mas agradables que se puedan lograr.
Esta concepcidn lieva a considerar el pensar no como una mera ejecucién de principios
légicos, sino que en él interviene el ser humano en todas sus dimensiones, bioldgico,
genético, familiar, histérico, cultural, econdmico, etc, teniendo los sentimientos un
lugar preponderante a raiz de las experiencias vividas. En otro orden y mas alld de lo
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que el autor plantea podemos afirmar que su concepcion supera también la postura de
los empiristas ingleses como Locke, Berkley y, en especial Hume para quien los
hechos de conciencia se suceden unos fras otros como las imagenes del
cinematégrafo, pero cada uno de elios es simple en si mismo sin conexién alguna
entre ellos. De manera que nada hacen a la historia personal del sujeto.

Las reacciones contra el racionalismo fueron surgiendo desde distintas escuelas
filosoficas, como el romanticismo de Shelling y otros, quienes apostaron a la
comprensién humana rescatando distintos tipos de sentimientos como: el amor, ja
afioranza, el sentimiento nacional y el de pertenencia a un pueblo, apelaron a las
vivencias y la imaginacion; el existencialismo, como el de Kierkegaard, en oposicion al
idealismo de Hegel; la filosofia de la vida, entre los que se encuentran el irracionalista
Bergson, quien rescata la intuicién como modo. de entrar directamente en contacto con
la vida ya que la razon especulativa la diseca; o los alemanes Schopenhauer y
Nietzche. De un modo u otro todas advierten que la realidad humana no se puede
entender con la mera explicacién racional, sino que todo sujeto es producto de un
conjunto de factores entre los que la Iégica formal es uno mas.

Sentimientos, emociones y dolor en el arte popular.

Uno busca lleno de esperanzas Aqui me pongo a cantar

El camino que los suefios al compaés de la viglela
Prometieron a sus ansias. Que ef hombre que lo desvela
Sabe que la lucha es cruel y es mucha, una pena extraordinaria

pero lucha y se desangra Como el ave solitaria

por la fe que lo empecina. Con el cantar se consuela.” .

Uno va arrastrandose entre espinas,
En su afan de dar amor

Sufre y se destroza, hasta entender
Que uno se ha quedao sin corazén.™

Se podria pensar que tanto en el Martin Fierro como en el Tango no hay una
filosofia ilustrada occidental. Sin embargo tanto en uno como en otro se revela el ser
popular argentino, como un ser en el que el dolor y la afioranza se encuentran
constantemente presentes.

“E] tango es una maravillosa fatalidad que se oculta entre letras y melodias. Una
trama compleja y profunda tejida con sonidos y silencios, con busquedas y espera. Un
reloj, en el que sus agujas tienen la sustancia del duelo y el perdén.”*> Es que la gran
mayoria de los tangos cantan en sus letras el dolor por el desengafio, la afioranza y el
desamor. No es casualidad qgue asi sea, la realidad vivida por los argentinos de gran
parte de la primera mitad del Siglo XX no podia llevarios a otra actitud frente a la vida
que no sea la decepcién. Se veian extrafios en su propia tierra, ya que la ciudad de
Buenos Aires cambiaba su paisaje dia a dia, la pobreza vy la falta de trabajo era el pan
de cada dia, por otra parte los inmigrantes recién llegados padecian el desarraigo
como cualquiera que ya no vive en su tierra. Lo significativo es que esta tristeza se
canta. Con todo lo que ello significa. Segiin Rodolfo Kusch (1975 :102), cantar es mas
que decir. El decir sélo informa, describe. El cantar trasmite una vida, que es mucho
mas que eso. Es que el canto manifiesta mejor que el simple decir los sentimientos
que acompafian la existencia. También el canto aparece como el modo de expresion
en el personaje hernandiano, quien muchas veces repite que él esta ligado al canto.
Rodolfo Kusch refiriéndose a él, dice que Martin Fierro canta lo que el gaucho siente y
vive, por eso que en las pulperias de la época se agotaban los ejemplares de la obra
de Herndndez, junto con la yerba y el tabaco, “...porque si el gauchaje no lo hubiese

13 Wernéndez, 1. £l ggucho Martin Fierro. Instituto Salestano de artes gréficas. Buenos Aires. 1872,

pP. 2.
“ Discépolo, E. S. Uno. En Russo, J. A. Antologia poética. Letras de tango. Con biografias y

comentarios. Editorial Basilico 1999. P. 229.
15 pusso, J. A. Op. Cit. Contratapa.
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hecho suyo al poema, nadie se acordarfa hoy del Martin Fierro.” De este modo queda
claro que el cantar es el modo de expresion mds acabado que el pueblo tiene, ya sea
por los verscs de José Herndndez, por el tango, los cantos de las manifestaciones
callejeras, etc, ya que de esta manera se pueden expresar los estados de animo mejor
gue con el simple decir,

Ast el canto es /g palabra que no es comin, sinc que encierra el sentido de lo existente
de tal modo que no se refiere sélo al gaucho sino que se extiende, también, al mundo.
Este canto, por la posibilidad que tiene de mostrar la realidad vivida es lo {inico que
puede expresar, sin reducir su sentido, "una pena extraordinaria". Esta pena que
desde los indios, los colonos, el gaucho y los inmigrantes hablan de afioranzas,
persecuciones y despojos, sélo puede tener sentido por medio del canto. Por eso
Jauretche baséndose en Marechal diré gue dentro del poema de José Hernandez esta
el profeta. Rodolfo Kusch sefiala que el canto, igual que la palabra de los dioses,
segun se narra en el texto sobre el origen del pueblo maya-quiche, el Popol-Vuh, es lo
que puede llegar a mostrar todo, de modo gue el hombre pueda verlo. Cuando el
personaje del poema de José Herndndez renuncia a ello debe romper la guitarra. Es lo
que hace todo argentino que no quiere cantar su realidad penosa y renuncia a la
creacién del mundo por medio del canto, que aungue sea una manifestacién artistica
liega a tener dimensiones politicas.

Otras definiciones convencionales.

Sentimientosi®. Es la accién y efecto de sentir o sentirse. // Impresién y movimiento
que causan en el alma las cosas espirituales. // Estado de animo infligido por un
suceso triste y doloroso. // Psicologia: Los sentimientos son fendmenos afectivos que
si bien suelen distinguirse cominmente de las emociones y de las pasiones, resultan
muy dificiles de definir. Son por una parte estados inferiores que acompafian de
manera muchas veces fluida difusa, como una conciencia sorda e implicita, nuestra
conducta y nuestros pensamientos: sentimientos de agrado, desagrado, placer, dolor,
etc, y por otra, se distinguen netamente de los fenémenos intelectuales y volitivos por
su cardcter de inmediatez con el yo: sentimientos de amor, odio, ternura, amistad,
etc. // Caracteristicas: Los sentimientos tienen por caracteristicas: su relacidén
indisoluble con el yo; su polaridad (los sentimientos se mueven entre extremos
opuestos de placer-dolor; alegria-tristeza; desesperanza-esperanza; etc) la
imposibilidad de localizarlos; su profundidad (o superficialidad) y capacidad de
perduracién. Esta Gltima caracteristica los separa netamente de las emociones, que se
distinguen por sus notas de gran intensidad y momentaneidad. // Clasificacién: Una
distincién clasica es la de sentimientos inferiores y superiores. Los primeros estarfan
relacionados con las funciones vitales tales como la alimentacién, el crecimiento, la
reproduccién, etc. Se los ha llamado también sentimientos sensibles y se ha
pretendido ‘asimilarlos a las sensaciones (placeres estéticos, intelectuales,
sentimientos de amistad, fraternidad, lealtad, religiosidad, etc). También se los divide
en simples y compiejos. Los primeros son las cualidades elementales o primarias, a
veces simples tonalidades afectivas, generalmente en relacién con la vida orgdnica,
que impregnan la conciencia, que estdn en la base de toda actividad psiquica, a veces
como un temple de énimo o como estados generales de la afectividad. Los segundos
integran situaciones complejas formando estructuras determinadas, y se clasifican por
los objetos a que se refieren. Se distinguen asi los sentimientos de bienes — bien es
todo objeto valioso— y de personas.

Los sentimientos de bienes pueden ser:

« intelectuales: los que se refieren al trabajo de la inteligencia; la solucién de
un problema; la comprensién; de una tesis dan lugar a sentimientos o estimaciones
positivas;

e estéticos: los que provienen de las situaciones que valoramos como bellas;

e morales: los que se refieren a las acciones éticas, a las costumbres, etc;

e religiosos: los relacionados con las creencias, ritos, actos de oracién, etc;

® Diccionario Enciclopédico Quillet Tomo VIII, pag. 26.
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Los sentimientos personales pueden ser de estimacidn propia o egocéntricos: el
orgullo, la vanidad, el amor de si mismo o narcisismo, la verglienza, la humildad, etc,
vy de estimacidn ajena: los que experimentamos en el trato con las demas personas:
simpatia, amor, compasion, envidia, odio, antipatia.

Emocién: latin emotio'’. Estado de dnimo caracterizado por una conmocidn orgdnica
consiguiente a impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos. // Psicologia: Reaccién
afectiva por lo general de gran intensidad, que sobreviene bruscamente e invade todo
el psiquismo y que suele estar acompafiada de manifestaciones neurovegetativas. El
miedo, la célera, la sorpresa, una alegria intensa, son emociones. // V. Sentimientoc.
En su fase inicial, las emociones se asemejan entre si; ya sea que el sujeto recibe una.
mala noticia, o que tenga que afrontar una situacién que lo atemorice, gue lo afrente,
etc; las reacciones son mds 0 menos similares: manifestaciones organicas que afectan
fa circulacidn, la respiracién, las secreciones internas — aumento de presion de
adrenalina— y externas —sudor frio, etc—. Las variaciones orgdnicas estén en relacién
con el sistema simpatico y parasimpético que rigen la vida vegetativa. Se producen
también fenémenos expresivos que dependen del sistema cerebroespinal. Desde el
punto de vista psicoldgico perturba el tono afectivo habitual, altera el ritmo de los
pensamientos y puede hacer perder el control de los actos. En las emociones muy
violentas se liberan las tendencias reprimidas, reaparecen los modos de actividad mdas
antiguos, primitivos; el sujeto puede realizar gestos brutales, expresarse por
palabrotas o volver a locuciones dialécticas o infantiles.

Dolor'®, Algunos psicdlogos, entre ellos Ribot en el siglo XIX han sostenido la identidad

-de los dolores fisicos y morales, alegando que sus diferencias sélo existian en las

representaciones que los acompafiaban. Los psicélogos contempeoraneos, sobre todo a
raiz de las experiencias del fisiélogo aleman Von Frey, que descubrié en la superficie
de la piel puntos de dolor que se distinguen de los puntos de presion y de los térmicos
Y que corresponden a las extremidades libres de las fibras sensitivas, diferencian
ambas clases de dolor y asignan al dolor fisico el cardcter de sensacién. El dolor fisico
es externo al yo y procede del cuerpo. El dotor psfquico, como fenémeno afectivo,
ilena la totalidad de la conciencia del sujeto, se puede sufrir por algo ya pasado (como
es el caso del remordimienta) o por algo que aun no ocurrid.,

I1.2- Abordaje y operacionalizacidn de las emociones.

 La emociones importan porque son la materia de la vida, las personas sin
emociones no tendrian motivos que las impulsaran a vivir; importan subjetivamente
porque las sentimos de manera fuerte vy porque pueden ser agradables o
desagradables y, objetivamente, porque muchas formas de comportamiento humano
serfan ininteligibles si no las viéramos (Elster, 2002: 485). Para Greenberg y Safran
(2000) las emociones son un hecho empirico, tanto emocional como cientificamente,
las emociones nos movilizan y nos informan. Es comén hablar acerca de ia cognicion y
la razén, pero no asi sobre la emocidn y al pretender hacerlo debe darse "z /a
capacidad de razonamiento y reflexién su papel adecuado en los procesos humanos de
cambio y experiencia”,

El papel de las emociones en la explicacion cientifica puede ser estudiado como
efectos o causas; se pueden en primera instancia intentar explicar las emociones en s
identificando las condiciones en las que tienden a aparecer, o bien se puede apelar a
las emociones para explicar otros fendmenos, entre los gue se incluyen los estados
mentales -como las creencias y otras emociones-. Dado que las emociones se
encuentran entre las principales fuentes de placer y dolor, puede ser importante
identificar las condiciones en las que aparecen. Una experiencia emocional depende

7 Diccionario Enciclopédico Quillet Tomo III, p. 436
18 Dicclonario Enciclopédico Quillet Tomo 111, p. 331
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en gran medida de la sorpresa’®, y nos permite explicar fendmenos. Por su parte las
emociones tienen efectos sistemaéticos, debido al fendmeno de contagio emocional no
se pueden tratar como hechos aleatorios e independientes. El que ocurra un hecho
emocional cualquiera puede aumentar la probabilidad de que otro tenga lugar, muchas
veces porgue tienen causa comdn®®. Las emociones tienen un efecto sistémico sobre el
comportamiento mediante su papel en el sostenimiento de las normas sociales (Elster
2002: 488).

tos efectos de la emocién muestran muchas veces solo aspectos de sus
propiedades de excitacién fisioldgica, y aunque la propia emocién pueda ser
transitoria, los cambios fisioldgicos pueden dejar huellas que pueden afectar la vida de
una persona de manera duradera?’. Otros efectos de la emocién provienen de
aspectos placenteros y/o dolorosos. Se tiende a eliminar los segundos y mantener ios
primeros, observdndose con efectos mas fuertes a los estados dolorosos. Ahora bien,
sefiala Elster que dado que las emociones son provocadas hasta cierto punto por
creencias especificas, se las puede hacer menos dolorosas si se redefine la situacién?®
Las emociones humanas varian de forma acentuada segdn la cultura local®. La
influencia de la cultura puede ser valorada de tres maneras; a) en el etiquetaje de las
emociones; b) en la evaluacién de las emociones; y ¢) en la determinacion de ios
comportamientos que tienden a despertar ciertas emociones especificas®®.

ta cultura por otra parte también afecta a la manera en la que se experimentan
las emociones al dotarlas de valoraciones positivas o negativas. El efecto esperado de
las normas sociales es de disciplinamiento®>. Desde el punto de vista de las ciencias
sociales los mecanismos son relevantes: cuando las personas interactdan, sus
creencias, emociones y comportamientos mutuamente dependientes generan pautas,
gue aunque complejas pueden ser descifradas. Los historiadores y los antropélogos
debieran centrar su atencién en las manifestaciones y no en el lenguaje en que estdn
descritas. iNo se rindan, antropdlogos, historiadores y humanistas! Al contrario,
vuelvan a manifestar su interés por la mente.y conviértanla en su objetivo central. A
menos que preguntemos y averigliemos épor qué hacemos lo que hacemos? —
trabajar, arnar, comer, discutir, participar en deportes, vestir a la ultima moda,
construir ciudades, ir a la guerra y mucho mas— estamos condenados a sumirnos en
una depresiéon capaz de erradicar nuestra especie antes de que lo logre cualquier
catastrofe fisica (Nadin, 1991: 20). ‘

Aunque no podemos elegir nuestras emociones, la eleccion, sefiala Elster,
puede afectar a las experiencias emocionales de diversas formas. La eleccién puede
inducir a comportamientos por desencadenamiento de emociones a través de
consecuencias no deseadas (un rasgo tipo de muchas tragedias teatrales). Las
personas hacen sus elecciones teniendo en cuenta el impacto esperado de éstas en las
emociones, ya sea para evitar emociones negativas o para producir emociones
positivas, utilizando estrategias tanto directas como indirectas. La directiva equivale a

1 para el caso, no es facil pansar en ias emociones en términos de planificacién por ejemplo, como
defender la inclusidon de las emociones en la economia de bienestar, ya gue solo puede pensarse en
términos explicativos.

o que pudo observarse a partir de las muertes en cadena ocurridas luego de la muerte de un
joven del barrio en el que trabajamos.

2 | as tasas de moralidad y morbilidad de las mujeres y minorias étnicas pueden diferir de las de
los hombres blancos debido a diferencias emocionales relevantes en su estado de socializacién y en los
ambientes sociales a los que han estado expuestos. :

2 gj Ia envidia hacia otra persona es porgue su fortuna es mayor gue la mia, puedo transmutar esa
emocidn por una indignacioén justificada.

< Elster define aqui cultura como una forma abreviada de entender las creencias compartidas y los
valoras mostrados por los miembros individuales de una sociedad o de una subcultura dentro de esa
sociedad, incluyendo la creencia de que estas creencias y valores son ampliamente compartidos.

% 5i una persona no es consciente de su emocion, puede ser porgue vive en una sociedad que no
ofrece etiqueta cognitiva unificadora para las expresiones fisioldgicas y de conducta de esa emocién en
particular. En algunas sociedades puede que no existan numerosos conceptos modernos de culpa,
depresién, aburrimiento o amor, y que los individuos que sufren estas emociones no describan sus estados
de la misma forma que lo hacemos nosotros.

¥ | a célera -pasién por la venganza- tiene una percepcién negativa en aquellas sociedades en las
gue se ensefia a doctrina de mostrar la otra mejilla, perc positiva en las sociedades donde rige la ley del
talion.- -
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actuar sobre las situaciones gue tiende a inducirlas; la indirecta es trabajar scbre las

propias disposiciones emocionales, hacerse menos irascible, estar menos preocupado,

tener menos miedo.

La emocidn estd intimamente relacionada con el significado. De hecho no se
produce ninglin cambio emocional sin que se produzca un cambic cognitivo; los
terapeutas lo saben bien pues necesitan reconocer una misma experiencia emocional y
su expresion puede encontrarse enraizada en estados mentales diferentes (por
ejemplo, la tristeza debido a la pérdida de un ser amado es diferente a la de una
violacién o trauma). La expresién de emociones tales como la rabia pueden deberse a
vivencias méas bésicas como vergiienza, mientras ésta o el miedo por ejemplo pueden
ser a su vez inhibitorias.

Lla unidad psicolégica bédsica o mecanismo generador de la experiencia
emocional y del significado es lo que llamamos esquemna emocional. Un esquema
abarca un conjunto de principios de organizacién que se construyen a partir del
repertorio de respuestas innatas del individuo, asi como de su experiencia pasada, los
cuales interactlan con la situacién de ese momento, dando lugar a la experiencia
presente. Los esquemas son altamente personales e idiosincrasicos, estan cargados de
recuerdos emocionales, esperanzas, expectativas, miedos y conocimientos obtenidos &
través de las experiencias vividas. :

ta experiencia, la interaccién y la conducta se encuentran profundamente
influidas por estos esquemas emocionales, Las personas poseen esquemas
emocionales diferentes asociados a las relaciones que mantuvieron con otras personas
gue fueron sianificativas en sus vidas?®. Estos esquemas no son réplicas internalizadas
del mundo externo, sino mds bien modelos extraidos a partir de nuestra propia
experiencia y de nuestro modo de actuar en el mundo. Recordemos que una parte
significativa de codificacién de nuestra experiencia se produce a un nivel no verbal, de
modo que los recuerdos emocionales estan asi cargados de aspectos perceptuales,
sensoriales y cinestésicos®’.

Aln cuando no haya una demarcacién clara en el uso de los términos afecto,

emocién y sentimiento, vamos a aceptar la siguiente distincidn:
1. El afecto se refiere a una respuesta bioldgica, no consciente, ante cierta
estimulacién. Abarca procesos automaticos, neuronales, motivacionales vy
fisioldgicos, que conforman el sistema evolutivo de respuestas conductuales
adaptativas. Los afectos no suponen una evaluacion reflexiva. Simplemente
suceden, mientras que tanto nuestras emociones como sentimientos son productos
conscientes de estos procesos afectivos no conscientes.

El sentimiento supone darse cuenta de las sensaciones basicas del afecto. Conlleva

la vivencia corporalmente sentida, tal como ‘sentirse tembloroso’ o ‘sentirse tenso’.

Liamamos sentimientos complejos a los sentimientos corporaimente sentidos de

tipo mas complejo, aquellos que contienen el sentimiento de un significado, tales

como sentirse derrotado o humillado, sentir que ‘alge no funciona bien, o sentir
que 'no le importa a nadie’. Estos implican efectos que tienen que ver con el meodo
gue uno se ve a si mismo.

3. La experiencia consciente de las emociones humanas se da cuando las tendencias
de accién y los estados emocionales coinciden con las situaciones que los evocan y
al si mismo. Las emociones son experiencias que implican la integracion de
muchos niveles de procesamiento, que incluyen la experiencia de emociones
diferenciadas del tipo del miedo, el enfado o la tristeza, las cuales poseen
tendencias de accién y expresiones faciales concretas, asi como de emociones mas
compiejas tales como los celos o el orguilo, que tienen que ver mas con guiones o

N

% por ejemplo estar con la propia madre puede evocar un esquema tal como sentirse ansioso, feliz
o aterrorizado. Del mis o modo que una parsona pusde tener esquemas diferentes, vinculados & cierto tipo
de tareas tales coma sentirse inepto, eficaz, 0 indeciso.

27 Nuestros recuerdos de la infancia, por ejemplo, estdn muche mds llenos de sentimientos,
sensaciones, imégenes , sonides y olores que de creencias verbalizables, Un esquema personal o emocional
constituye, de este modo, una grabacién de la experiencia subjetiva vivida. Funciona como formato basico
para el recuerdo de la vivencia afectiva, como para {a integracion de toda la experiencia dentro de una
unidad significativa.



21

historias complejas. Las emociones dan significados personaies a nuestra
experiencia.

La emocién es fundamentalmente adaptativa y nos organizan para la accion:
regulan el funcionamiento mental, organizando tanto el pensamiento como la accion.
Asi, el miedo establece que ia meta es escapar y NOS prepara para huir, el enfado
astablece que la meta tiene que ver Con superar obstéculos y nos prepara para atacar;
mientras que las metas que se persiguen estan profundamente relacionadas con la
regulacion de nuestros vinculos sociales. Las emociones constituyen asi las estructuras
que guian nuestras vidas, especialmente nuestras relaciones con los demds; y las
cogniciones que las sustentan surgen para resolver el problema sobre como alcanzar
la meta establecida por las emociones, sea porque emergen de la necesidad de
contacto, o del deseo del alcanzar el bienestar o de la necesidad de establecer
distancias?®. Las emocionas no son entonces ni racionales ni irracionales, son sefiales
internas que nos ayudan a mantenernos vivos. A diferencia de la cognicién, la emocion
constituye un sistema bioldgicamente mds antiguo, de accién radpida y adaptativa;
regulan nuestra atencién: el miedo advierte el peligro, ia compasion nos capacita para
comprender al otro, el asco nos aleja de lo putrefacto. Las emociones nos
proporcionan informacién acerca de nuestras reacciones ante las situaciones. Muchas
de las emociones son el resultado de evaluaciones automaticas que hacemos sobre el
significado de las situaciones en relacibn a nuestro bienestar. las emociones
comunican dado que proporcionan informacién a los demds sobre nuestras intenciones
y nuestra disponibilidad para actuar®®. Las emociones y los sentimientos conllevan un
proceso natural de surgimiento y terminacién: emerger, darse cuenta, apropiarse,
expresar la accién y terminan, emergen, desaparecen y cambian con el tiempo. Esto
ayuda a las personas a integrar los sentimientos no deseados y a no quedarse
atascados en sentimientos particulares que acaban volviéndose patoldgicos. '
Al aceptar los sentimientos, es importante poder reconocer que, aunque mejoran la
preparacién para actuar, no son conductas. Asi sentirse enfadado o molesto no es lo
mismo que ser agresivo. Los sentimientos implican que uno experimenta
sensorialmente y se organiza para acciones concretas, mientras que resolver implica

® | ps desarrolios recientes en neurociencias sugieren que fa secuencia de procesamiento que
produce las reacciones emocionales se da bastante antes que el protesamiento emocional de hechos
sensoriales simples. Lo estimulos llegan como informacién de entrada a las 4reas subcorticales del cerebro
Gue estan relacionadas con la emocién (la amigdala y el tdlamo), a través de un camino especial, antes de
que se lleve a cabo la construccian en el neocortex de los objetos y acentecimientos del mundo a partir de
dichos estimulos simples. El cerebro , preconscientemente , valora répidamente las situaciones como.
digamos, extrafias o peligrasas, y establece las alarmas afectivas que dirigirdn la cognicién para identificar
aquelios que na nos es familiar, evaluar el peligro y ptanificar al accidn. Los centros emocionales del cerebro
raciben y procesan la informacién de entrada antes de que lo hagan fos centros responsables de la toma de
decisiones y planificacién, los cuales , para el momento den que procesan esta misma informacioén, va han
sido orientadas de un modo concreto a partir de la informacion que aportan los centros emocionales.
Esencialmente , de nuevo, lo afectivo establece los problemas para que los resueiva lo cognitivo (Damasio,
1994; Le Doux 1994; Pascual -Leone 1991). La emocién tiene que ver fundamentalmente con la motivacién
v la accion, mientras que la cognicién esté relacionada con el conocimiento y conlleva el andlisis de la
situacién y la decisidon de la accidn (Izard, 1993},

» Muchas de las experiencias emocionales de las personas se producen bajo la forma de
sentimientos y significados y complejos del tipo de sentirse humillado o incémodo, o sentirse en "o alto de
la cima" o “fracasado" (Gendlin, 1962, 1974). Estos sentimientos los generan de modo automatico los
organizadores de la experiencia que los autores denominan esquemas emocionales (Greenberg y otros 1993
y {no seran las experiencias tradicionales). Estos esquemas son organizaciones internas complejas de
diferentes grados de sensacién, componentes fisiologicos, recuerdos emocionales y claves situacionales con
su significado, del mismo modo que las reglas o creencias que ha desarrollado la persona (Greenberg y
Safran, 1987, 1989; Leventhal, 1982, 1984). Estos esquemas emocionales integran muchos niveles de
aprendizaje emocional y constituyen nuestro nivel de procesamiento bisico: se tata de una sintesis
organizada de nuestra bioiogia, nuestra psicologla y nuestra cultura que captura patrones o regularidades
en la experiencia y nos proveen de una estructura generadora de significados compleja, que evalia el
significado que las situaciones tienen para nuestro bienestar y, mediante la aprehension de dichos patrones,
nos propercionan significados holisticos,
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gue uno actlia en el mundo. Los sentimientos constituyen una experiencia subjetiva;
las conductas son externas vy estin sujetas a la regulacion social®.

A cada instante experimentamos algln tipo de emocién o sentimiento. Nuestro
estado emocional varia a los largo del dia segln lo que nos ocurre y de los estimulos
que percibimes, pero otro tema es que tengamos siempre conciencia de elio, es decir
gue sepamos y podamos expresar con claridad qué emocién experimentamos en un
momento dado. Las emociones son experiencias complejas y para poder ser
expresadas requieren de una amplia variedad de términos, ademds de gestos vy
actitudes. Por lo general se tiene la impresion de que faltan palabras para describir
con precision las emociones; debajo de la complejidad que su expresion implica
subyace un factor comUn a todas: cada emocién expresa una cantidad o magnitud en
una escala positivo/negativo, Podemos experimentar cambios de intensidad emocionat
bruscos o graduales, bien hacia lo positivo ¢ hacia lo negativo.

Emocicnies positivas Emociones negativas

Me siento.... Siento... Me siento... Siento..
Bien.. Bienestar Mal Malestar
Feliz Felicidad Desaraciado Desgracia
Sano__ Saiud Enfermo Enfermedad
Alegre Alegria Triste Tristeza
Fuerte Fortaleza Débil Debilidad
Acompafiado Compatiia Solo soledad

etc. etc, etc. | etc.

{Cuadro de Wukmir, 1967)

Segln sea la situacién que provoca la emocidén, escogemos unas palabras u
otras como amor, amistad, temor, incertidumbre, respeto, etc. que ademas, sefiala su
signo (positivo o negative). Y seglin sea la intensidad de Ia emocion escogemos
palabras como nada, poco, bastante, muy, etc. vy asi componemos la descripcién de
una emocién: "me siento muy comprendido (positivo) o "me siento muy defraudado”
(negativa}l. :
De esta manera podemos reconocer en toda emocidn dos componentes bien
diferenciados®: '

emocién = componernte componente
cuantitativo + - cualitativc
me siento... muy... pOco comprendido
emociones extraordinariamente amor
positivas muy deseo
bastante respeto
poco amistad
comprension
alegria
emociones poca tristeza
negativas bastante temor
muy inseguridad
extraordinariamente miedo
desamparo
rechazo

Es decir podemos contar con emociones como valoraciones o medidas de la
probabilidad de supervivencia mientras que los mecanismos perceptivos son los que
permiten reconocer aquellos estimulos gue son significativos para la supervivencia, es
decir las personas.

¥ Es frecuente que los jévenes bajo situacicnes de control social aludan a la intencionalidad
declamativa "de hacer conducta” tendiendo de esta manea a complacer los términos de regulacion social.
31 En M. P. Gonzdlez, E. Barrull, C. Pons v P. Marteles, 1998,



Podemos decir que por medio de la emocién, un organismo sabe -seamos 0 Nno
concientes- si una situacion es mas o menos favorable para su supervivencia, aungue
puede equivocarse en su valoracion emocional. Los mecanismos emocionales, al igual
que los perceptivos, son limitados vy estdn sometidos a mdltiples incidencias que
disminuven su eficacia. La emocidn experimentada puede no corresponder a |a
realidad de la situacién y producir graves perjuicios al organismo, es decir una
situacién puede ser valorada positivamente, aunque en realidad sea muy perjudicial
para el organismo®.

Evaluar experiencias y expresiones emocionales no se presenta como tarea
simple, para lo cual apelamos a una clasificaciéon que permita su diferenciacion a los
fines de elaborar propuestas de investigacidn-accién. Agregamos a lo va dicho una
distincién emociones en primarias, secundarias e instrumentales como modelo
ordenador: '

Emociones discretas
tristeza ante la perdida
enfado ante la violacion
miedo ante ia amenaza
Adaptativas
Sentimientos y sensaciones corporalmenie
sentidos

Emociones controlande la situacion

Primarias inseguro

Dolor emocional

roto

herido

Emociones y sentimientos
miedo ante el logro
Desadaptativas miedo al bienestar

Sentimientos complejos

sentirse falto de valia (verglienza)
sentirse inseguro (mMiedo)

Sentimientos de malestar
Desadaptativas | indefensién

deseperanza
Emeocionés rabia
secundarias deseperanza

Sertimientos complejos
Otras orgullo
humildad

Disfuncionales
Desadaptativas lagrimas de cocodrilo
Emoaciones enfadarse para dominar
instrumentales
Rol social

indignacion moral

Otras sentirse azorado/abochornado

(Cuadro de Greenberg y Paiva , 2000: 63)

32 Un ejemplo tipico es la droga, cuyo estimulo es capaz de engafiar al sistema emocional
produciendo emaocicnes positivas, es decir , hacar gue &l organisino vaiore dicho estimulo como paositivo
para su supervivencia, cuande en realidad es toda lo contrario.
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CapituLo IIX

ABORDAIE METODOLOGICO
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IIL.i- Ef mundo percibido vy la mirada clentifica

La ciencia fue y sigue siendo el campo donde debe aprenderse lo que es una

verificacion, lo que es investigacion escrupulosa, lo que es la critica de uno mismo y
de sus prejuicios, pero el tema es saber si la ciencia puede llegar a ofrecer una
representacién del mundo que sea lo mas completa posible sin negar o excluir como
ilusorias las blsquedas que no estén necesariamente ligadas a propuestas
tradicionales. Asi Merleau-Ponty (2002: 12) se pregunta acerca del progreso del saber
y su tendencia a "olvidar lo que nos dicen nuestros sentidos ingenuamente consultado
y que no tiene Iugar en un cuadro verdadero del mundo, sino como particularidad de
nuestra organizacién humana, de la que la ciencia fisiolégica daré cuenta algun dia
como ya explican las ilusiones del miope o del présbite”.
Desde tiempos inmemoriales uno de los mayores desafios del hombre ha sido el
conocimiento de la realidad. Las tribus primitivas, a través de los mitos dieron cuenta
de los fendmenos que rodean a la vida y a la muerte, del lugar de los individuos en la
organizacién social, sus mecanismos de poder, control y reproduccién. Por su parte las
religiones y filosofias han sido poderosos instrumentos exphcatavos de los sngmﬂcados
de la existencia individual y colectiva; mientras la poesia como el arte contindan
revelando logicas profundas e insospechadas de estas existencias, la ciencia es apenas
una forma de expresidn de ésta blsqueda, no exclusiva, no concluyente, no definitiva.

No obstante los supuestos avances de la ciencia, como forma hegeménica de
construccién de la realidad y como Unico promotor y criterio de verdad, persisten sin
respuesta y propuestas a problemas esenciales como la pobreza, la miseria, el
hambre, la violencia, y el sufrimiento que éstos conllevan. Estén los que buscan la
uniformidad de los procedimientos para comprender lo natural y lo social como
condicién para atribuir el estatuto de ciencia al campo social. Y estan los que
reivindican la total diferencia y especificidad del campo humano. Paul de Bruyne y
colaboradores (1991) sostienen que la idea de cientificidad comporta, ai mismo tiempo
un polo de unidad y un polo de diversidad. O sea, existe la posibilidad de encontrar
semejanzas relativamente profundas en todos los emprendlmnentos gue se inspiran en
una idea general de un conocimiento por conceptos, va sea de caracter sistematico, o
exploratorio y dindmico. Esta idea representa una tradicién general de autorregulacion
del proceso de construccién de conocimiento. Pero, por otro lado, la cientificidad no
puede ser reducida a una forma determinada de conocer; ella ‘precontiene’, por asi
decir, diversas maneras concretas y potenciales de realizacién. Esto lleva a dos
interrogantes, nosotros mismos en tanto seres humanos, por lo tanto agentes,
estamos en condiciones de tratar la realidad de la cual somos parte, atentando contra
el proceso de objetivacidon y por otra parte no serd que buscando la objetivacién
propia de las ciencias naturales, no estariamos caracterizando lo que hay de esencial
en los fendmenos y procesos sociales, o sea, el profundo sentido dado por la
subjetividad.

Podriamos acordar con De Souza Minayo (2003) cuando dice gque la labor
cientifica camina siempre en dos direcciones: en una elabora sus teorias, sus métodos,
sus principios y establece sus resultados; en otra, inventa, ratifica su camino,
abandona ciertas vias y se encamina para ciertas direcciones privilegiadas. Y al hacer
tal recorrido, los investigadores aceptan los criterios de la historicidad, de la
colaboracién y, sobre todo, se embebe de la humildad del que sabe que cualquier
conocimiento es aproximado, construido.

Si se considera una idea de devenir en el concepto de cientificidad, no se puede
trabajar en ciencias sociales con una norma de cientificidad ya construida. La
mvestlgacnon es siempre palpante, pero al progresar, elabora criterios de orientacién
cada vez mds precisos. Si acordamos en que el objeto de las Ciencias Sociales es
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histérico, es decir que se vive el presente definido por el pasado y proyectado hacia el
futuro, aceptamos un enfrentamiento constante entre lo gue estd dado vy lo que estd
siendo construido, una provisoriedad, un dinamismo y especificidad que son a su vez
caracteristicas de la cuestidon social. Esto nos lleva a aceptar entonces que el objeto de
estudio de las ciencias sociales posee conciencia historica: no es solamente el
investigador el que da sentido a su trabajo intelectual, sino que los seres humanos, los
grupos y las sociedades dan significado e intencionalidad a sus acciones Yy
construccxones en la medida en que las estructuras sociales son nada mas que

acciones objetivadas. “El hombre no es un espiritu y un cuerpo, sino un espiritu con
un cuerpo, y que solo accede a la verdad de los cosas porque su cuerpo esta plantado
entre ellas” (Merleau_Ponty 2002: 24). Sus relaciones se dan en el espacio de su
medio familiar y de alli genera una pertenencia a su mundo al que da sentido en la
medida que su experiencia humana adquiere significado emocional, en el que se
incluye el investigador. Muchas veces cualidades importantes de nuestra experiencia
pueden carecer de sentido si se dejan fuera las reacciones que suscitan simples
objetos: las cosas no son simples objetos neutros que contemplamos, cada una de
ellas simboliza para nosotros cierta conducta, evoca o provoca reacciones favorables o
desfavorables®®, que tienen que ver con sentimientos y emociones. Existe ademas una
identidad entre sujeto y objeto. La investigacién en ciencias sociales trata con seres
humanos que, por razones cuiturales, de clase, del grupo etario o por cualquier otra
condicién, mantienen un sustrato comin y a la vez diverso de identidad con el
investigador. Es dificil aceptar argumentos en los que se niegue que en la ciencia la
relacién entre investigador y campo de estudio se establezca de manera deﬂmtuva,
pues ambos estan implicados en el proceso de conocimiento, desde Ia concepcion det
objeto hasta los resultados del trabajo y su aplicacion.

Exploracién de las cosas sensibles

Solemos hablar de nuestras criticas realidades de manera rdpida e imprudente
a partir de datos de circulacidn masiva, nos hacemos expertos en calamidades que
tienen lugar en espacios cercanos y lejanos basados en datos "que aporta la actividad
de esos turistas especializados y profesionales -los periodistas- recibiendo informacién
acerca de conflictos y violencia", dice Sontag (2003). La conciencia de sufrimiento que
se acumula en un determinado conjunto de sucesos termina siendo algo construido,
construido en la forma que lo registra la camara, la forma en que se lo informa, las
cifras que se brindan son genéricas vy andnimas, las causas no surgen de la
informacion de équiénes ?, écudnto? y édonde? lo sufren, a diferencia precisamente,
de nuestra propuesta de andlisis, desde una perspectiva de categorias particulares
para lograr captar conocimiento de sufrimiento por haberlo vivido.

Las criticas a las propuestas de abordajes que rehabiliten el mundo de la
percepcién sefialan que el cientifico social rara vez estd en condiciones de averiguar si
un hecho social es o no el resultado de un comportamiento intencional, porque la
mayoria de sus datos conciernen o bien a individuos a quienes no conocen o bien a
hechos macrosociales (Bunge, 1999), por lo tanto, poner en juego la interpelacién a la
creatividad es poner en juego la actividad bésica necesaria para la indagacién vy
construccion de una realidad, vinculando pensamiento y accién. Como toda
investigacién nos basamos en un conjunto de proposiciones ldgicamente relacionadas,
vinculadas a intereses y circunstancias socialmente construidas. En el camino de la
reflexién-acciéon, la teoria nos ayuda a dar un orden, una sistematicidad, una
organizacién del pensamiento que nos permita la articulacion con lo real concreto,
para acceder desde alli, a unz explicacion comprensible por los miembros de una
comunidad.

En el marco de las proposiciones los conceptos deben permitir una explicacién clara de
lo que es la conciencia cognoscente, es decir, adquirir conciencia, colocarlo bajo un

3 |os gustos de una persona, su caracter, la actitud que adopta respecto del mundo y del ser
exterior se leen en los objetos que elige: por ejemplo alguien que ha tenido gue elegir cortinas para un
departamento, cada color le provoca una suerte de atmosfera moral, que lo torna triste o deprimente o
estimulante y lo mismo sucede con los sonidos o los datos tdctiles.
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concepto (Brandom, 2002: 20). La funciéon de los conceplos es poner orden a los
objetivos y los procesos y fijar el recorte de lo que debe ser o no examinando, Yy
podrian ser clasificados en: &) cognitivos (funcién delimitadora); b) valorativos
(determinan con qué connotaciones el investigador va a trabajar); c) pragmaticos
(tienen que ser operativo, o sea capaz de permitir al investigador trabajar con él en el
campo); vy d) comumcatlvos (deben ser de tal forma claros, especificos y abarcat‘vos,
que permitas su comprension por los interlocutores participantes de la misma drea de
interés)

Comeo cualguier lenguaje deben ser construidos recuperando dimensiones histdricas y
hasta ideoldgicas de su elaboracién. Cada corriente tedrica tiene su propio capital de
conceptos, por lo tanto para conocerlos tenemos que apropiarnos del contexto en et
que fueron producidos y de las pos;cnones de los otros autores con quienes el
investigador dialoga o se opone.

Por su parte desde una propuesta de investigacion cualitativa, se exige trabajar
con un universo de significados, motivos y aspiraciones, creencias, valores y actitudes
méas amplio pues involucra a los actores, de modo que los fendmenos no pueden ser
reducidos a una operacionalizacién de variables ni limitarse a una visidén de "/a region
visible, ecolégica, morfolégica y concrets” (De Souza Mmayo, 2003:18) de los
fenémenos que se investigan. Ya no basta mirar cifras genéricas y anénimas cuyas
causas no se sustentan en la informacién de iquiénes, cuanto y donde?, o quedarse
con las imagenes criticas, realidades de calamidades que se desarrollan en otro lugar.
La informacidn de lo que estd sucediendo en otra parte, "llamada noticia... destaca los
conflictos v la violencia, 1a miseria se exhibe a la vista,... pero poco se sabe acerca de
guien se detiene ante la conciencia de sufrimiento que se acumula en ese selecto
conjunto de guerras cotidianas” (Sontag, 2003:27,28).

La experiencia

Estamos intentando sostener que el conocimiento de aspectos de la realidag
humana no se derivan exclusivamente del uso de la razén, sino que debe considerarse
la existencia de la experiencia a la cual se le aplica la actividad de la mente, es decir
el conocimiento nuevo provendria de la elaboracién realizada por la razén a partir de
los elementos suministrados por la materia de la experiencia®. (Agamben, 2001: 34).
Aprender de los errores del pasado para no repetirlos es abordar el camino de la
anticipacién, es conectar las experiencias de la anticipacién humana a través de los
porqués (Nadin, 2000: 32): los seres humanos siempre se constituyen a si mismos en
anticipacion de algo: de una vida mejor, del amor, de los hijos, del orden social, de un
objetivo politico, de un reconocimiento, de un estado futuro; expresado esto incluso
en experiencias practicas utdpicas gue tiene repercusién en ei estado actual de las
cosas>. Las mentes como configuraciones existen en anticipacidon a toda imagen o
texto en el sentido de que se apropian de unos y de otros y las convierten en
elementos integrante de la dinamica de nuestra propia experiencia (Nadin,
2000:32)%. Buscan en el terreno de io posible y nos permiten elegir, de tal modo que
io posible se convierte en real en el caso de la interaccion entre mentes. Las mentes
aluden a acciones y son el centro de nuestra actividad, y no solo de nuestra existencia

* Mientras que la experiencia cientifica es la construccién de un camino cierto (un méthods, un
sendero) hacia el conocimiento, 1 quéte en cambio es el reconocimiento de gue la ausencia de camino (la
aporia) es la dnica experiencia para el hombre.

35 | os mitos constituidos para propdsitos practicos y la magia se convierten en una dimensién de
nuestra existencia cuando [as mentes seleccionan, de entre todas las configuraciones anticipatorias, las que
relacionan lo comprendide (en una red de comprensiones) con una experiencia que supera y trasciende al
ser humano.

% |as representaciones - en particular las mentes- no son exclusivamente continentes de
informacién o de conocimientos relativos a cosas o acontecimientos; se completan a través de nuestra
participacion en la interpretacion de esas representaciones y se comparten a través de sucesivos actos de
comunicacion, Esta integridad tiene lugar en todo caso concreto que exija nuestra vida practica y da como
resultado la proyeccién de nuestro cambio continuo en un continuo de expectativas, deseos y esfuerzos
cambiantes.
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contemplativa®. La iniciativa, la adaptabilidad y el deseo humano de saber son
resultado de la interaccién con los demas y se apoyan en nuestra dote bioldgica, pero
hallan expresién en el hecho de que somos lo gque comprendemos de los demas
(Nadin, 2000:33). En este contexto de analisis, comprender significa alcanzar niveles
abstractos de explicaciones que faciliten la seleccion de una opcidn concreta de
nuestra practica humana, en todo lo que hacemos estd presente un nivel de
abstraccién constitutivo que explica porqué la imitacion de las herramientas que
utilizamos nunca serd suficiente para reproducir la misma actividad. La constitucidn y
la continua reconfiguracién de nuestras mentes tienen lugar en forma de nuevas
experiencias que no solo comprometen al ser humano sino que también se convierten
en algo comprendido. La comprensién y la dindmica de la comprension por parte de
nuestra mente es lo que llamamos "inteligencia". En el marco de la representacién, la
comprensién y la solucion de problemas estan relacionadas. Pero inteligencia y mente
no son una y la misma cosa, v que la inteligencia es un requisito previo para la accion
futura.

“Cada acontecimiento en tanto que comuin e insignificante, se volvera asi la
particula de la impureza en torno a la cual la experiencia condensaba, como una perla,
como su propia autoridad” sefiala Agamben, dando entidad a la experiencia, en tante
advenimiento, ensefianza que se adquiere con el uso, la practica o solo con el vivir nos
abre a la dimensién de lo subjetive, nos permite acercarnos al conocimiento del sujeto
seglin sus caracteristicas de actividad o pasividad respecto del dolor y el sufrimiento.
La experiencia por lo tanto no es algo realizable o transmisible en el sentido de la
ensefianza positiva. Al hombre contemporaneo no solo se lo ha privado .de su
biografia, sino que se le ha expropiado la experiencia: mds bien la incapacidad de
tener y transmitir experiencias quizas sea uno de los pocos datos ciertos de que
dispone sobre si mismo®®, Es interesante destacar que la destruccion de la experiencia
en el sentido positiva o tradicional no requiere de una catastrofe y que para ello basta
solo con la pacifica existencia de la vida cotidiana en una gran ciudad, si nos atenemos
a este contexto. Dificilmente algo de la jornada del hombre contempordneo pueda
traducirse en experiencia: ni la lectura del diario plagada en noticias que no son
proximas, ni el tiempo que demora su traslado, ni las manifestaciones que bloguean la
calle de manera imprevista, ni los breves disparos de un revélver que retumban en
alguna parte, las colas frente a una ventanilla de una oficina, la visita a un
supermercado. El hombre moderno vuelve a la noche a su casa extenuado por una
sucesion de acontecimientos -divertidos o tediosos, insélitos o comunes, atroces o
placenteros- sin que ninguno de ellos se haya convertido en experiencia. Esto nos
previene acerca de la incapacidad de los sujetos para traducir las experiencias, y es lo
que torna insoportable -como nunca antes percibido- la existencia cotidiana. Es mas,
posiblemente la existencia cotidiana nunca ha sido mas rica en acontecimientos
significativos, pero. no en experiencia. A diferencia de cuando lo cotidiano -y no lo
extraordinario- constituia la materia prima gque cada generacién transmitia a la
siguiente como producto de la experiencia, la experiencia no tiene hoy su correlato
necesario con el conocimiento, sino sélo a veces en la autoridad, es decir en la palabra
o el relato. Entonces, podriamos preguntarnos quién en la actualidad dispone de
autoridad suficiente para garantizar una experiencia. Si se dispone de ella, ni siquiera
puede basarse en una experiencia fundamentada en su propia autoridad. Uno de los
aspectos gue caracterizan al tiempo presente es que toda autoridad se fundamente
en lo inexplicable, por lo tanto es muy dificil aceptar como valida una autoridad cuyo
Unico titulo de legitimacién fuese una experiencia. El rechazo a las razones de la
experiencia por parte de los jovenes es un punto elocuente de ello. Ya no nos

7 En la antigua cultura de los celtas, el degollamiento era un ritual y una creencia: la cabeza es el
sitio de la mente. .

® ya Benjamin en 1923 habia diagnosticado con precisitn acerca del “/a pobreza de experiencia® de
fa época moderna. Sefialaba su causa en la catdstrofe de la guerra mundial, de cuyos campos de batalla "/a
gente regresaba enmudecida... no més rica, sino més pobre en experiencias comp. Porque jamas ha habido
experiencias tan desmedidas como las estrategias por la guerra, de trincheras, las econémicas por la
inflacidn, las corporates por el hambre, las morales, por el tirano" (Citado por Agamben: 2001, 8)
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sostenemos en la méxima o el proverbio que eran las formas en que la experiencia se
situaba como autoridad®.

No es que no existan experiencias, sino que éstas se realizan fuera del hombre y
paraddjicamente, el hombre las contempla con alivio. Las visitas @ un museo, 0 a un
lugar de recorrida turistica, todo alli queda captado en la fotografia, en la simple
contemplacién, sin conciencia de sufrimiento. Esto nos remite al concepto de
sublimacién, propuesto por Freud, estableciendo una relacién particular de un sujeto
con su objeto de deseo, operacién que se establecia esencialmente en el arte, y como
satisfaccidn sustitutiva por medio de un objeto que adquiria valor social colectivo de
un saber®®. El mundo de hoy capta imégenes, innumerables imagenes y escenas,
donde prevalece la realidad del consumo, pero rechaza el saber o la experiencia.

Si embargo la expropiacion de la experiencia estd implicita en el proyecto
fundamental de la ciencia moderna: la experiencia, si se encuentra espontaneamente
se llama ‘caso’, si es expresamente buscada se llama ‘experimento’, mientras que en
un sentido tradicional la experiencia se traduce en méximas y proverbios y por ello
resulta condenada sin apelacién (Agamben, 2001). Recordemos que la ciencia
moderna nace de una desconfianza sin procedentes en relacién con la experiencia
tradicional, basada en la duda de Descartes y la hipétesis de un demonio, cuya Unica’
ocupacién consistiria en engafiar nuestros sentidos. Los ensayos de Montaigne seran
la Gltima obra de la cultura europea que todavia se funda integramente en la
experiencia: la experiencia es incompatible con la certeza y una experiencia convertida
en calculable y cierta pierde inmediatamente su autoridad. No se puede formular una
maxima ni contar una historia alli donde rige una ley cientifica. _ '
En su busqueda por la certeza, la ciencia moderna consolida la separacion entre
ciencia y experiencia, y hace de la experiencia el lugar, el método, el camino del
conocimiento, aunque para lograrlo hay que realizar una refundacién de la experiencia
y una reforma de la inteligencia, expropiando ante todo sus respectivos sujetos 'y
reemplazdndolos por un nuevo y unico sujeto (el investigador). Siguiendo a Agamben
(2001) la gran revolucién de la ciencia moderna no consistio tanto en una defensa
contra la autoridad, sino mas bien en referir conocimiento y experiencia a un sujeto
nico, que s6lo es la coincidencia de ambos érdenes en un punto arquimédico
abstracto: el ego cogito cartesiano: la conciencia. Mediante esa interferencia de
experiencia y ciencia en un unico sujeto, que al ser universal, impasible y al mismo
tiempo un ego, redne en si las propiedades del intelecto separado y del sujeto de la
experiencia (Agamben, 2001: 18). La ciencia moderna reactualiza aquella liberacién
del saber humano con el saber divino que constituian el caracter propio de la
experiencia mistérica que habia encontrado- sus expresiones precientificas en la
astrologia, ia alquimia y la especulacién neoplaténica. (Agamben, 2001:18).

Como sujetos en la vida cotidiana formamos parte de nuestras
representaciones y también de nuestra interpretacién de las representaciones. Lo que
en verdad hacemos es conferirle realidad a nuestra experiencia. Al mismo tiempo,
convertimos la existencia del mundo en dependiente de nuestra autoconstitucién. Las
representaciones ya no son relevantes como entidades propias del contexto en que se
generan. Estas redes de ideas no reflejan el contexto tal como aparece, sino tal y
como lo anticipamos en funcién de nuestras necesidades, deseos y esfuerzos (Nadin,

2000: 31).

® |53 amplia difusién - a partir de la aceptacién de sus lectores y / seguidores de sus programas
televisivos - de algunos autores que se basan precisamente en apelar a los proverbios, rescate de lectura
antiguas , tendientes al rescate de valores dan cuenta de la necesidad de sujetos necesitados de recuperar
experiencia.

% En su texto “Tres ensayos para una teorfa sexual" Freud concibe a la sublimacién como una
actividad tendiente a la satisfaccién pero que consigue su fin con objetivos distintos a los puisionales o de
fin sexual, del mismo modo la sublimacién no se emparenta con el sintoma, con el sufrimiento somatico por
medio-del retorno de lo que fue reprimida, sino que esta satisfaccion sublimatoria se realiza directamente en
objetos socialmente valorados. :
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III.2- Plan de trabajo

La decisién de rescatar el plano de las emociones y sentimientos en generai
excluidos de la tarea de indagacién cientifica por constituir fuentes de desorden en el
contexto de una ldgica guiada por la razon, asi como valorar un tipo de abordaje
relacional gue permita recuperar al individuo en su ldgica individual sin perder de vista
su insercién social, requiri6 de un enfogue metodolégico que asociamos 2 los
llamados disefios flexibles o interactivos (Robson, 2002; Maxwell, 1996). Siguiendo
con nuestra linea de trabajo basada en un abordaje cualitativo con fuerte valoracién
de la dimensién empirica a partir de la inmersién en el trabajo de campo en la
distincién de las otras miradas, reafirmamos su caracter de herramienta valiosa no
sélo de conocimiento sino también de informacién para la toma de decisiones vy la
evaluacion al momento de fortalecer o reorientar la implementacién de programas o
politicas que por su origen deben ser readaptadas*!. Totalidad, tiempos, lenguaje,
interaccién entre actores y contexto, son elementos claves para definir la orientacion
metodolbgica en la medida que forman parte del tema a investigar.

Nuestros objetivos iniciales se plantearon alrededor de cuatro metas: a)
identificar los repertorios técticos de los jévenes insertos en situaciones de conflicto
social: b) demostrar la incidencia de las emociones y los sentimientos en los procesos
de segregacién social, y su capacidad para revertir el sentido de la pena y los
castigos; ¢) ponderar las variables y dimensiones de la dialéctica exclusién/inclusién
de mavyor incidencia que expliguen la tendencia al conflicto, como los factores que
potencian salidas negociadas en el marco de desigualdades categoriales; y d) analizar
las formas en que la memoria histérica y el imaginario colectivo condiciona el orden de
los argumentos que los jovenes utilizan para explicar sus propios actos. _

Para alcanzar algin grado de avance se partié del supuesto que sélo se lograria
un aprendizaje cuando la apropiacién del conocimiento se organiza en forma
horizontal, entre el grupo de colaboradores, el grupo de investigadores, entre quienes
en su funcién de mediadores debian crear el dmbito necesario para estimular la
cooperacién, los intercambios, las opiniones, la comunicacion abierta, en el marco de
un proceso de investigacién definido en términos interpretativos como de traduccion
de la realidad vy sus matices. La tarea requeria de colaboradores con capacidades
personales, que apuesten al proyecto, confianza en el equipo, autonomia. en el
desarrollo de las actividades y fiexibilidad en su recorrido. En ese sentido, Ia
incorporacién de las tres alumnas tesistas* respondié a la definicién de un perfil con
las siguientes cualidades: compromiso, calidad humana, interés por la tarea,
tolerancia para estar frente a adolescentes y por sobre todas las cosas sensibilidad.

El componente participativo fue clave en el enfoque metodoldgico adoptado, en
consonancia con las premisas de la investigacién-accién, continuando con una practica
ya iniciada que incorpora a los propios jovenes como ‘investigadores’. Eilo posibilita la
oportunidad de dar testimonio, convertir la experiencia privada en publica,
demostrando ademds el potencial de la investigacién social como parte de un proceso
de autorreflexién v aprendizaje, asi como el valor terapéutico de sus realizaciones.

El trabajo de campo puso en juego el capital acumulado de experiencias
previas, y dado que se privilegi6 la perspectiva de los jévenes, incluyd la aplicacién de
técnicas como el grupo de discusién (con juegos y soporte gréfico), la realizacidn de
entrevistas abiertas, extensas y recurrentes, y como complemento la utilizacion de

“ puth Sautu (2004: 255) sefiala que la investigacién cualitativa, cuyo modelo es el método
etnografico, se apoya sobre la idea de unidad de la realidad, de ahi que sea holistica, y en la fidelidad a la
perspectiva de ios actores involucrados en esa realidad, A diferencia del modelo cuantitativo cuya guia es la
ancuesta o el censo y su nidcleo fundamental reside en el planteo de hipétesis iniciales como en la
abstraccién y la seleccién de las dimensiones de la realidad, sobre los cuales aplicar los criterios de medicién
y de seleccidn de la muestra.

2 Nos referimos a Micaela Farré, Laura Graciela Sanow y Maria Gracia Rodriguez, alumnas
avanzadas de Ia Licenciatura en Trabajo Social. Una de ellas conocia el barrio por haber desarroltado en el
mismo su practica pre profesional®® (Préactica II - Grupo y Comunidad, Cdtedra I. Allen) mientras las dos
restantes habian participado recientemente en una actividad de encuestas y entrevistas en profundidad en
el marco de un trabajo de investigacién/consultoria para la Secretaria de Derechos Humanaos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién: "Explotacién sexual comercial infantil en el Partido de La
Matanza" Universidad Nacional de La Matanza/Secretaria de Extensién Universitaria. Diciembre 2004. Dir.:
1. Alien,
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una técnica visual como es la fotografia, involucrando adolescentes entre 12y 19
afios, de ambos sexos, y residentes en los barrios criticos “Santos Vega” {ubicado en
ia localidad de San Justo) y “Puerta de Hierro” {ubicado en la locslidad de Isidro
Casanova) del Partido de La Matanza cuyas caracteristicas ya fueron descriptas con
profundidad en investigaciones anteriores®.

La programacion y desarrollo de las actividades implico:

1. Trabajo de preparacion en el contexto de la investigacion y acercamiento
metodoldgico con el grupo de colaboradores. Acuerdo de las pautas generales del
trabajo de campo.

2. Preparacion del terreno. Sensibilizacién a jovenes y adultos, v la realizacion de
presentaciones previas.

3. Aplicacién del grupo de discusion en seis encuentros sucesivos ios dias sabados,

con el objetivo de definir las variables concebidas como ‘punto de partida’ como
aquellas consideradas ‘factores mediadores’ como desencadenantes de los
procesos de penalizacion y segregacion social, cuyo analisis permitiera ponderar el
grado de determinacion de aquellas condiciones vinculadas con la familia de
origen, el vecindario, la salud y el desarrollo de la autonomia, como la desigualdad
categorial a fin de evaluar las posibilidades y estrategias de cambio social.
Participaron 6 adolescentes en el barrio Santos Vega, con la coordinacion de Maria
Gracia, v 9 adolescentes en el barrio Puerta de Hierro, con la coordinacion de
Laura v Micaela.

4. Realizacidn de entrevistas en profundidad: 4 (cuatro) en el barrio Santos Vega en
los casos de Andrés de 16 afios, Estela de 19, Matias de 17 y Naila también de 17
(bajo la responsabilidad de Maria Gracia), ¥ 3 (tres) entrevistas en el barrio Puerta
de Hierro en los casos de Simén de 16 afios, Leandro de 15 y Rafaela de 17 (bajo
la responsabilidad de Laura y Micaela), con el objetivo de poder describir la
influencia de variables como la trayectoria escolar, las précticas laborales, el
disciplinamiento normativo, la experiencia urbana, las redes y grupos sociales,
como la memoria familiar, en la vida cotidiana de los adolescentes vy jévenes
residentes en barrios criticos del Conurbano Bonaerense.

5. Técnica de registro fotografico en el barrio de Puerta de Hierro. Se conté con el
aporte de un fotdgrafo profesional®* y el acompafiamiento de las tres alumnas
tesistas, a partir de la consigna de tomar una primera ‘fotografia-retrato’ de cada
participante, una segunda fotografia ‘junto a alguien o algo relevante”, y una
tercera toma fotografica de un ‘fugar del barrio’ considerado favorable y otro
desfavorable, respeténdose los espacios de propiedad privada.

En lo que hace al procesamiento de la informacién, se trabajé en la
transcripcién literal de los materiales grabados magnetofénicamente en las
entrevistas, como en el fichado de las notas de campo, ademas del fichaje sistematico
de la bibliografia utilizada como referencia analitica, la sistematizacion de los
materiales obtenidos con aquellos provenientes de la observacién, su analisis y
comparacién con informacion proveniente de diferentes informantes sobre un mismo
tema.

La fotografia resulté ser un instrumento ideal para facilitar la participacién y
aceptacién a la actividad propuesta, permitiendo a la vez un despliegue de
sentimientos y emociones vinculados a la experiencia: desde la verglienza a patticipar,
los preparativos en torno al aspecto fisico, la eleccién de un familiar, amigo o animal
para compartir la fotografia; los cambios de actitud con una mayor apertura y
confianza a medida que la tarea avanzaba; la decisién de ‘marcar’ los lugares

3 para ampliar consultar Informe Final de Investigacion "Jévenes, delito y proceso de construccion
de la identidad. Incidencia de las politicas de relocalizacién habitacional en la actual formacién de barrios
criticos”. Programa de Incentives/SPU y UNLM 1999-200Q. Dir.: C. Krmpotic. .

** Se trata del fotdgrafo Ernesto Rolandelii.
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desagradables identificados con una ‘pared” donde figuran los nombres de los
‘compafieros muertos’, el ‘basural’ ubicado en un extremo del barrio, y los santuarios

del ‘Gauchito Gil™.

La presentacion de las fotografias dio lugar a comentarios de los adolescentes, en las
que vuelve a rescatarse el valor de las emociones:
-“Me gusta mi foto y todas las demés, la que me gusta es la def basural, me gustaria que me
saquen ofra vez" (Leandro)
-"Al ver la foto me dio una emocion porque me habia olvidado, me gustd muchos todas las fotos
porque fue en el barrio y con los amigos" (Balvina)
-"Al ver las fotos senti mucha alegria porque me vi muy unido & mis amigos. Por otro lado me
molesto el basural cerca de las casas. Les agradezco lo que hacen por nosotros. Aguanten..”
-"Me produce tristeza ver el basural cerca de las casas y de los chicos. Pero también me senti
muy bien al estar con mis amigos y las chicas del taller"...
-"A mi me gusta estar en la foto con mi primo Eze y me encantaria que esté mi primo aca.. y
Caro"
-"Me gusto verme en mi foto y me gustaria sacarme ofra vez y también me gustan las de mis
compafieros" (Tana)
-"A mi me gusto que los chicos salgan en esa foto y a mi me gustaria estar en esa foto, me

reencantaiia” (Moni)

El andlisis siguié los principios de la ‘teorizacion anclada’, y los aportes del
andlisis de redes (network analisys) y los mapas sociales (Villasante, 1994; Maffesoli,
1991: Granovetter, 1973; Bott, 1957). La interpretacion de los datos conduce a la
elaboraciéon de un texto que se vale de los marcos tedricos desarrollados, los que
retinen referencias provenientes de la sociologia del conocimiento, la filosofia, el
trabajo social, la antropologia, la psicologia social y la psicologia politica. '

Los resultados alcanzados son limitados en lo respecta a la produccion tedrica,
ya que por un lado la sistematizacién y comparacion entre enfoques requiere de un
vasto conocimiento previo, y por otro nos encontramos con la aparicién de textos
recientes que no abarcamos de manera completa; por otra parte los logros son
estimulantes y sustantivos en lo que hace a la recuperacion de los sentimientos y
emociones por parte de los jévenes participantes, como al proceso vivido por el equipo
de investigacion, y en particular por las colaboradoras tesistas, cuyas experiencias

ellas relatan a continuacion.

éDe qué se trata todo esto?

Le preguntamos a Leandro,

- éComo te sentiste en la entrevista?

Bien.

- éQue te motivd la semana pasada para venir
hoy a la entrevista?

Pensé que me iba a hacer bien y me senti muy
bien. Es la primera vez que me preguntan lo que
siento, nunca nadje me preguntd nada.

Como dice Leandro, de eso se trata: de preguntar sobre lo que sentimos. E incluso, no
sélo alcanzan con los resultados obtenidos (como en general se dice segln el
paradigma positivista de pensar la realidad y los datos), sino del modo en que cada
investigador formd parte del propio proceso de investigaciéon. Si tantas veces
‘imponemos una nueva cuota de dolor a quienes ya sufren’, atravesar el proyecto
significé reconocer los limites de tolerancia propios y ajenos, las estrategias que
muchas veces desarrollamos para 'no ver’, las formas de mantener el ocultamiento o
de negar las ‘emergencias’. Y en todo ello sin duda el obsticulo metodoldgico es

5 Se fotografiaron tres santuarios en un sdlo sector de barrio Puerta de Hierro, pero se sabe de su
proliferacién en otros sectores del barrio, como en otros barrios del Partido.



importante, pues si bien las clausuras tedricas nos impiden contar con nociones de los
fenémenos que advertimos, en la tarea de investigar, la rigidez de los métodos v las
técnicas resultan en vallas insuperables. Incluso el propio investigador casi no se da
cuenta de ello hasta que se enfrenta al silencio o la negativa del informante, con el
temor no resuelto que rodea el ingreso a estos barrios dificites, a la obtencién de
informacion de escasa fiabilidad. Elocuente creemos que resultan los- relatos de
nuestras alumnas tesistas, experiencias que transcribimos en lo que sigue.

Después de bastante tiempo, volvi al Barrio Puerta de Hierro, lugar donde finalicé mis précticas pre-
profesionales. Muchas cosas pasaban por mi, me invadia la ansiedad, el deseo de volver a ver esos chicos que me
ayudaron a sofiar y practicar mi futuro gjercicio profesional... Al llegar y recorrerlo me sentia contenta. Mas feliz me
senti al reencontrarme con algunos jovenes. Imaginaba un reencuentro lieno de preguntas, donde mi presencia sin la
compafita de las ofras practicantes seria bastante cuestionada, de la misma manera que la presencia de mi nueva
compafiera para esta acfividad. En un afectuoso saludo, esas preguntas no faltaron, los chicos averiguaban por mis
compafieras de préctica, evocaban acfividades realizadas como asi también cuestionaban nuestra presencia en el-
barrio y su finalidad.

En el primer encuentro se notaba un. clima de mucha ansiedad, nuestra y de los jovenes. A algunos no los
conocia, mientras esperaba a otros que no concurrieron (quise ir a buscarlos, pero la manifestacion de su voluntad para
participar me Jo impidia). Al principic les costd aceptar las consignas, formas los sub-grupos pero luego la actividad se
fue desarroliando. A la hora de exponer a los demas el trabajo y debatir sobre ello, hubo un temor generalizado de
hablar frente a los demas, imagino que miedo al que dirén, a equivocarse, a no ser entendidos. Luego de un silencio,
nos vimos en la necesidad de exponer nosotras lo trabajado por los grupos, y entre todos hacer una conclusion.
Mientras exponiamos, reconocia la necesidad de pensar qué nos pasa, de reflexionar qué sentimos cuando hablamos
de ciertos temas, algunos ‘impuestos’, sin mucha posibilidad de cambio y la obligacion de convivir con ello, como
nuestra familia de origen (ia de los chicos y la nuestra), el género, la nacionalidad, como también recapacitar sobre
nuestras acciones para con aquellas cuestiones donde tenemos mas incidencia, como la eleccion de amigos, de un
estilo de vida, un trabajo, etc.

Luego debiamos seleccionar a algunos de ellos para realizar entrevistas individuales y en profundidad. Me invadié
la indedision de cuél joven proponer. No encontraba criterios de seleccion. Todos merecian ser escuchados
individualmente. Me sorprendio que ellos mismos se ofrecieran para la entrevista a realizar la semana siguiente. La
primera fue una joven. Con mate de por medio, entablamos una conversacion. Resultd seria, costé mucho indagar
sobre lo que sentia, sus respuestas eran cortas, a Veces las sentia superficiales, yo queria indagar mas pero
dificiimente respondia algin sentimiento en profundidad. En cambio, las entrevistas con los varones, fue mucho mas
comoda:; tanto ellos como nosotras estébamos més relajados. Habia mas predisposicion para hacer piblico algo tan
privado, como son los sentimientos.

Considero que hemos conquistado una confianza suficiente como para lograr contar aquelias cosas que quiza ni
con sus pares hayan conversado alguna vez. Las palabras, con sus pausas, tonos, expresiones y gestos, han
autorizado describir el mundo privado de uno, percibiendo que quienes escuchaban, se interesaban y colaboraban para
reconocer en ellos situacionss importantes de sus vidas y valorarias. Sin embargo, €l mundo privado de cada uno, que
implica historias, valores, sensaciones, estan al interior y no se observa o conoce a simple vista, sino con la cooperacion
y predisposicién de y para quienes se interesan en &l. S6lo hace falta propiciar un espacio en donde puedan demostrar
sus sentimientos, expresar su bronca o mostrarse felices, sin lugar a prejuicios o desaprobacion. La palabra o el arte,
parecen ser buenos canales de expresion. :

Revolucionaria fue la actividad de cierre propuesta. La fotografia resulto ser un instrumento ideal para retratar los
sentimientos conversados y descriptos en los encuentros anteriores. Se percibia un clima de distension, de goce por
parte de los chicos, también de Don Juan y su sefiora, nuestros porteros de entrada al barrio. Todos se sentian
protagonistas de su historia. No dudaban en elegir con quién ni los lugares en donde fotografiarse. Me resultaba muy
placentero verlos felices y dispuestos. La ansiedad por ver reveladas las fotos fue alta y al verias, todos nos sentimos
orgullosos por eflo. Me resultaba grato ver como ol barrio se acercaba para ver lo que sucedia, el porqué de tanto
alboroto. Todo ello afirma mis ganas y compromiso de seguir trabajando para la prevencion y promocion, porque de lo
contrario, puede resultar ser demasiado tarde. Para finalizar quiero agradecer la coniianza depositada en mi para

concretar este proyecto y la posibilidad de formarme cada vez mejor cdmo una buena profesional.
Micaela
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Conogi por primera vez el Barrio Puerta de Hierro a través de distintos referentes. Mujeres que trabajaban en
la Iglesia, en la biblioteca, en los comedores, y que tenian gran interés en mejorar la calidad de vida de los adolescentes
y jévenes que viven alli. Sentia gran ansiedad, pense que me mirarian de arriba a abajo antes de entrar; sin embargc
cuando entré fue otra la sensacion. Pienso que se debia a que estaba con compafieras de Trabajo Social, que ya
estaban trabajando en pos de mejorar distintas problematicas con los jovenes del lugar.

Ya en medio de la actividad lidica y grafica programada, senti en un comienzo que todos muy ansiosos me
observaban, lo que fue bastante raro y hasta incomodo. Con el paso de los minutos me relajé bastante y me fui
sintiendo mas comoda con elfos y percibi que ellos también. Me hablaban, me preguntaban sobre mi vida, quién era yo,
del trabajo y de la Universidad. E! exponerse ante otros pares no era facil, y eso generaba bastante inseguridad. Sentia
muchas sensaciones contradictorias: bronca cuando los pibes no formaban los grupos perque no querian estar con uno
& ofro, o cuando se discriminaban al interior del grupo; placer cuando los veia trabajar, tristeza cuando algunos no
podian hablar ni compartir el trabajo con los otros; felicidad cuando vi que pudimos concluir con la sintesis expositiva
sequn lo previsto y el grupo estaba atento a ello. :

En el encuentro siguiente la cosa fue distinta. A medida que avanzabamos con las entrevistas entraban en
confianza. jQue palabra ‘confianza’. Esa palabra que de alguna manera me dice que lo que te cuento queda entre vos
y yo, que lo oculto ya no lo esta tanto, aunque sigue siendo mio y lo comparto con quien quiero. Lo importante creo, fue
que alguien pregunte esperando sinceramente que alguien responda. Estos adolescentes guardan mucho y tienen’
miedo de expresarse pues no quieren generar més problemas de los que ya hay. Reprimen sus emagiones, las ahogan
en su interior y hacen lo posible para que no salgan, no se exterioricen porque jno hay quien preguntel. Muchos de
ellos nos dijeron que era la primera vez que se les preguntaba qué sentian, qué necesitaban, qué los hacia feliz, qué les
da bronca. Adolescentes que pasan sus dias tratando de ser aceptados, conformando a ofros, buscando ser el
preferido, 6 al menos  ser algo para ofros. Revelaron cémo a veces el cuerpo no aguanta tal carga y que realizan ia
descarga con personas que no tienen nada que ver con el problema. Por ejemplo, cuando uno de ellos dice escucha
discutir a sus padres por dinero, se encierra, se calla y duerme y cuando surge una rifia con otro adolescente, descarga
su tension con aquel. ,

Las entrevistas fueron muy ricas, las declaraciones de los jovenes emotivas y también creo que fueron
productivas para elfos. El trabajo en el Barrio Puerta de Hierro fue tno de los méas intensos que he realizado. Me
trataron muy bien, me prestaron atencion, me decian ‘sefio’, me recibieron como si ya me conogieran, me senti
aceptada desde el primer encuentro, y hasta me saqué fotos con ellos. Es dificil no involucrarse con estos adolescentes
en lo afectivo, ienen tanto para dar, son muy afectuosos y se interesan muche por las personas que se interesan por
ellos. La verdad pienso que este es un trabajo para continuar en el tiempo, merece mas dedicacion, ya que estos
jovenes lo demandan. Fue sorprendente que sin habemos ido (el sébado de las fotos), los adolescentes ya-estaban
preguntando cuando volveriamos. Fue muy fuerte, creo que a muchos profesionales de Trabajo Social les gustaria
pasar por una experiencia tan gratificante como esta y me alegro de haber sido yo una de las participantes.

Todo esto hizo que surgieran en mi muchos sentimientos opuestos: bronca, alegria, tristeza, miedo, alivio (al
ser bien recibida), preocupacién (por lo que escuchaba que manifestaban los chicos). Venci mis prejuicios, pues
pensaba: 'me van a tratar como una extrafia, me van a mirar de arriba abajo y no me van a acepfar. Me causd tristeza
estar escuchando esto, de que a los chicos no les preguntan qué sienten sus propios padres, porque de alguna manera
los entendia si me ponia a pensar que a veces me sucedio cuando era adolescente (retornaban algunos recuerdos},
pero también me causé mucha alegria y me parecio aftamente positivo que me pudieran contar algo de ellos, a pesar
de ser practicamente una extrafia en sus vidas, ya que también cuando fui adolescente buscaba a ofros adultos aue no
eran mis padres, que me escucharan y contarles las cosas que me pasaban.

Este momento que estoy describiendo es dificil de redactar; creo que siempre nos perdemos el contar algo de
lo que sucedid por mas registro que uno haga en cada encuentro {y esto Ultimo, lo del ‘registro’ no es un habito de
muchos estudiantes de Trabajo Social. Es dificil escribir lo que sentimos, porque casi siempre anotamos lo que
observamos ‘qué le pasa &l otro, qué necesita el ofro’.

Una de las preguntas que hicimos con ofra colega a los chicos en las entrevistas, fue de qué color pintarias la
felicidad, la tristeza, etc. Yo a esta experiencia la pintaria de ‘verde’, porque te da la esperanza que se puede seguir

trabajando para prevenir, para construir en to pequefio un futuro distinto.
Laura
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La investigacion que dio marco a la experiencia en el barrio giraba en tomo a jos sentimientos de los jovenes,
y es esto lo que se tratd de trabajar con ellos en el encuentro grupal y en las entrevistas individuales. En cuanto a lo
grupal no hay mucho més para agregar a lo que quedd plasmado en los afiches  las palabras que escribieron, quiza
pueda advertir con sorpresa la buena predisposicion de los jovenes, y su entusiasmo hacia algo que interpreto los
sacaba de la rutina cotidiana del barric.

Haber realizado la actividad en una casa de familia me permitio observar algunos detalles como el caso que
los jovenes pasaban tres horas por tarde mirando novelas televisivas. Me llamé la atencién ya que me parece que no
est4 en &l imaginario que jovenes de las ‘villas' pasen sus tardes admirando a los protagonistas de las telenovelas. En el
afiche al lado de la palabra familia pegaron la foto de una familia televisiva, y al lado de pais pegaron la foto de un
exitoso jugador de fithol,

Con Andrés, el primer entrevistado, me encontré con una especie de lidsr grupal, y cuyo liderazgo parecia
provenir del hecho de haber andado con malas juntas y ser varias veces detenido. Describié con detelle las detenciones
y los atropellos sufridos en las comisarias e institutos de menores como una especie de logro. Se podia percibir en sus
gestos como en su discurso que estos acontecimientos eran inevitables para alguien como él. Mientras ¢l segundo
entrevistado mantuve su timidez durante toda la entrevista, fue para mi el mas conmovedor, a partir de lo que llamaba
‘su tristeza mas grande* € haber perdido a su hermana hacia tres meses. Con lagrimas v temblor en las piemas me
relataba la muerte de aquella en el marco de una dificil historia familiar. Matias se mostré ademas resignado al hablar
de la verglienza que su padre le causaba cuando bebia de mas; se mostré contento con ser amige de Andrés que era’
quien lo protegia en el barrio de los del fondo, a quienes mataria si pudiera. Si bien no expresd mucho con palabras
tenia el gesto de aquellos que guardan una gran pena, y fue para mi el mas sensible de los cuatro entrevistados. Estela
fue la que manifestd méas segura en sus conceptos y convicciones. Mostré orgulio por no haberse inmiscuido nunca con
las malas juntas pese a vivir en el barrio. Madre de dos nifias pequefias tiene el discurso y la imagen de una mujer
madura. Se refiere a su hermano a quien le lleva dos afios, como si fuera la madre. De su mama no se puede
despsgarse pese a admitir que & veces la ahoga un poco. Tanto al referirse a su pasado -donde el relato gira en tomo
de su madre v su hermano- como a su futuro -donde el centro son sus dos hijas- parece no encontrar sy lugar, como
tampoco identificar su dolor y su alegria. Finalmente Naila aparece como una adolescente rebelde, con una mezcla de
afioranza y verglienza recuerda las mala juntas, la droga, y la felta da comunicacion con sus padres. Hija de un
matrimonio con creencias evangelistas y practicante fue obligada a realizarse un aborto, situacion cuyo devenir relata
con naturalidad. '

Si no manifestaron bronca, si en cambio resignacion: ‘las cosas son asi y asi tienen que ser. Personalmente

' fue esto lo que mas me asombrd, como si en el Santos Vega el dolor estuviera naturalizado, como si a todos los jovenes

de las villas que delinquen la policia los atropella, como si la mayoria de los padres de sus amigos beben demas, como
si en todos los trabajos te pagaran menos de lo que se merece, pues debe ser por que asi son las cosas...

Para finalizar, debo decir que realizar esta tarea me significo una experiencia positiva. Fue la primera vez que
ingreso a un barrio con estas caracteristicas y en ningin momento me senti incomoda; un poco de ansiedad por cierto
quizas debido & la soledad, aunque rapidamente se inhibi6 a partir de la buena respuesta de los jovenes. Hacerlo en
una casa tal vez un poco me molestd pues senti que estaba invadiendo el lugar, sin embargo, nadie se mostro molesto.
En las entrevistas individuales, me impresionaron los relatos, me senti conmovida con algunas expresiones e impotente
frente a ofras. Me permitié romper con clertos prejuicios y conacer la cotidianeidad de los jovenes desde su propio

mundo, desde su mirada. :
Maria Gracia

El proceso investigacién encarado ha buscado aproximarse a evidencias
derivadas de la experiencia subjetiva, a la construccion de conexiones de sentido que
permitan contrastar situaciones y aproximaciones que provienen de otros tipos de
datos, con la expectativa de poder enriquecer el disefio y la implementacion de
proyectes. Por su parte, la experiencia transitada nos abre a la dimension subjetiva
del dolor, el dolor que en el hombre adquiere caracter activo (puede provocario) ¥
pasivo (puede padecerlo); nos compromete y moviliza a partir de una comprension
més amplia que la obtenida por modos mds convencionales, nos permite transmitir
un nuavo conocimiento asi como un modo de producir conocimiento recuperando la
experiencia social ‘desperdiciada’.
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CapituLo IV

FiL ANALISIS DE LGS RELATOS A TRAVES DE LAS EMOCIONES

Si bien esperdbamos de las entrevistas, las vivencias relacionadas con el

sufrimiento (el sentirse mal) y los sentimientos que ello generaba, como contrapartida
también aparecia -sea en forma espontdnea o inducida por alguna pregunta- el tema
de la felicidad (el sentirse bien}.
Si el sufrimiento produce dolor, decimos que el dolor es una situaciéon de malestar que
vive el sujeto, cuyo origen puede ser fisico, psiquico o social, que de acuerdo a la
cultura a la que pertenece adquiere una carga significativa, en consonancia con su
horizonte simbdlico y su historia personal y familiar, lo que hace que se sufra mas o
menos su intensidad.

Indagamos en los sentimientos y emociones, que podemos resumir en dos

fundamentales: el amor y el miedo, las que luego se desglosan en alegria, simpatiz,
felicidad, confianza, etc.; y en tristeza, broncs, angustia, congoja, culpabilidag,
envidia, etc. Estos sentires son descriptos en tres dimensiones fundamentales de sus
vidas personales: la familia, el barrio, el trabajo y la escuela.
En lo gue poco que se conoce de éstos nifios y jovenes, todos ellos, tienen recuerdos
de experiencias de dolor desde su infancia: el desarraigo, la violencia familiar producte
de continuas frustraciones y fracasos, la marginacién, la muerte temprana de seres
queridos, el castigo sea fisico o verbal, la reclusién en institutos de menores o carceles
{ellos o sus familiares), la ruptura familiar y la aparicién de figuras como el padrastro,
las peleas entre bandas de adolescentes, y otras circunstancias mas. Las ocasiones
gue recuerdan como felices son justamente aquellas en que han estado juntos con sus
familias, en primer lugar, o con los amigos, en segundo término. Han sido sdlc
momentos, en medio de una secuencia reiterada de malestar. Nos preguntamos
entonces écémo se construye identidad, las bases del cardcter y la personalidad en el
contexto de emociones negativas?

Sabemos que una misma causa de padecimientos no es vivida ni sentida por
dos o mds sujetos del mismo modo, sino que es diferente para cada uno y, mas aun,
para el mismo individuo en distintas etapas de su vida. Todo depende de los
significados que para cada uno -segln las experiencias y el contexto- tiene cada hecho
doloroso. Las emociones y sentimientos responden a los esquemas mentales que
fueron configurdndose a lo largo de la historia personal en interaccién con el entorno,
y asi podemos valorarlo en los relatos. '

Estela (19 aiios) del Barrio Santos Vega.

Desde el principio del didlogo Estela expresa descontento y temor por donde
vive y como vive, Primeramente, respondiendo a las preguntas, muestra disgusto por
el barrio donde vive desde que tenia 4 afios de edad, alegando algunas de las razones
gue origina este desagrado. Luego, contestando a los requerimientos de la entrevista,
este resentimiento es trasladado al hogar, no solo por la conducta agresiva de su
padrastro sino que, también, por las elecciones de la madre, de modo que en
oportunidades se va de la casa para luego volver. En la actualidad tiene su vivienda en
venta, igual que su madre, para poder irse del barrio. Dice ser muy unida a la madre.
Trabaja con el padrastro, a quien dice no guardarle rencor y ahora es su patron,
aunque quisiera alejarse tanto de uno como de otro. Con respecto a su experiencia
escolar, manifiesta tener buenos recuerdos y parece no haber sufrido mucho, salvo las
burlas de sus compafieros por la indumentaria con que su madre les obligaba a
concurrir a clase. En la actualidad vuelve al sistema escolar después de haberse
alejado de él para poder cuidar mejor a sus hijas.

En el transcurso de la conversacidon emergen experiencias positivas de alegria,
gue fueron formando la idea y el sentimiento de que la felicidad estd vinculada a la
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unidad familiar, como también a las buenas relaciones con los amigos Yy Vecinos.
Puede decirse que un modo de aliviar del dolor es alejarse de aquellos que viven y
conviven con elia. Pero luego vuelve en busca de la dicha junto a aquellos de los que
se ha apartado, en un movimiento aparentemente contradictorio. Sin embargo en la
lectura, los sentimientos vinculados al dolor priman sobre los de alegria y bienestar.

No le gusta el barrio donde vive, ademds de haber seguido a su madre con
desagrado cuando se mudaran.

-dte gusta?

Mucho no, por que acé tiene todas las cosas 8 mano, la droga la tiene toda a mano ¥
eso para los chicos no es bueno, por ahi empiezan los més grandes y después siguer:
fos chiguitos, entonces mucho no me gusta. Ya de por si la droga no me gusta, por
eso no me gusta el barrio.

-éy por qué cosas te gusta?

No por nada, nada me gusta. Mi mama se vino acéd cuando éramos muy chicos y

bueno, hay que vivir aca, pero a mi no me gusta.

Quiere irse dei barrio, iguai que su maars.

-épensas en irte?

Si, mi maméa ya puso en venta su casa y yo puse en venta la mia.
-{con quien vivis?

Con mis dos nenas (las nenas son gemelas y tienen cuatro afos).

Experiencia de unidad familiar.

-Decime, ¢algin momento lindo que recuerdes junto a tu familia?

alinguno, por que nunca estuvimos juntos, el afio pasado estuvimaos juntos, después
casi nunca estuvimos juntos; mi mama vivia con el padre de los mas chiquitos y mi
hermano vivia con mi abuela, yo a veces vivia con mi abuela y a veces me venia para
aca. El problema lo teniamos con mi padrastro, por €s0 nosotros no estabamos nunca
acé. Después yo me fui a vivir con una prima, pero juntos nunca estuvimos. El afo
pasado pasamos una fiesta juntos, que yo agare y dije ‘al fin una fiesta todos
sentados en la mesa’. '

Dolor por la separacién familiar.

-équé te hacia sentir eso de vivir tan separados?

No, yo me sentia mal, por mis hermanos, yo los extrafaba.

-écudl es el momento maés triste que recordas?

Cuando mis dos hermanos estuvieran presos.

-{qué sentiste?

Me sentia mal por lo que ellos estaban sufriendo, yo pensaba que ellos estaban
sufriendo estas cosas por que nunca estuvimos juntos

-ésentiste algtn tipo de responsabilidad por ese?

No, por que yo era la del medio, el que era maés responsable era mi hermano mayor.

El dofor tiene un fimite. Hay gue aiejarse de quien io origina...

-érecibiste castigos dentro de tu familia?

Si, con el marido de mi mama, el no nos dejaba salir a ningun lado; veniamos dei
colegio, comiamos y nos teniamos que poner a estudiar, por ahi nos dejaba salir un
ratito y después de vuelta a estudiar. Nos controlaba como haciamos las camas, como
teniamos el ropero; entonces nosotros limpidbamas todo y después nos poniamos a

estudiar.

-éte daba bronca esa?

Si, por que yo veia que todos los chicos salian y nosotros estabamos encerrados acs
adentre,

-équé hacias con la bronca?

Nada, cuando me retaba me ponia & llorar.

-écrees que estos castigos, estas penitencias, te sirvieron para algo?
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No. Cuando mi mamé se separa de él es por que me pega a mi, €ntonces yo me
enoje, agarre a mi hermano y me fui. Entonces la agarre a mi mama y le dije que yo
no querfa volver a mi casa por que el marido nos pegaba, asi gque elia se fijara, si
queria estar con él que se quedara que nosotros nos ibamos a buscar un lugar para
vivir; v bueno, ella decidid, se separo de éi.

' =¢y Ias cosas estuvieron mejors

Un tiempo, por que después mi hermano se empezé a drogar y yo empecé a salir con
mis amigos; pero yo nunca robe, nunca me drogue, nunca hice nada raro.

Conoce al padre de sus hijas, queda embarazada. Se aleja del padre de las
mellizas. Se va de !z casa. La madre esté a su lado.

Después yo conoci al papé de las bebes y quedé embarazada.

-éte ves con el papa de las nenas?

Si, cuando puedo las llevo, por que el papa de las nenas esta preso hace tres artos y
tres meses. '

-étenes alguna relacién con é1?

No, es nada mas que el papa de mis hijas.

-évas af coiegic?

Si, empecé y después tuve que dejar por que tuve las nenas, en la mitad del afio deje.
La directora me ofrecio seguir, que ella me daba unos trabajos para hacer, pero le dije
que no por que con las dos nenas rio podia. Y ahora recién este afio me volvi a anotar.
-écémo te cayé quedar embarazada?

No, en el momento vo queria; pero cuando me dijeron que eran dos me queria matar;
pero bueno, ya estaba.

-épero lo habias planeado el embarazo, por que eras chica?

Si, tenia 15 afios, pero yo decidi quedar embarazada.

-épor qué?

Por que si, no se; serfa por que yo me queria ir de mi casa, no se bien por que. Por
que yo estaba acé en mi casa y no existiamos, entonces me iba por ahi y estaba bien
-épensaste que era una forma de escapar? ,

Y si, después me di cuenta que no, pero bueno. Igual yo queria tenerlas aunque éllos
no querian, mi mamé no querfa, me decia que era al pedo. Igual cuando nacieron la
primera que estuvo fue ella.

La escuela. Buenos momentos, Las burlas.

-decime ¢algiin momento lindo que recuerdes de la escuelay?

Cuando safiarmos a pasear, que nos ibamos todos juntos.

-éun momernto feo?

No, por que yo nunca me llevaba mal con nadie en la escuela y siempre me hacia
amiga de todos. Momentos malos pasaba cuando mi mama me hacia poner sacos
antiguos y me cargaban, pero bueno, habia que bancarsela y yo no le podia decir
nada, por que la gue me mandaba era ella.

£lla provoca sufrimiento.

~-ésentis que hiciste sufrir a tu familia con algo?

Ao, creo que no. Por ahi cuando lo conoci al papé de las nenas, por que después que
lo conod se empezé a drogar, a fumar; y bueno, ahi a mi mama le daba bronca y
siempre me reprochaba eso, para gue me hubiers metido con ese pibe. Capaz que en
ese mormento, pero después nunca, por que yo nunca le hice pasar nada malo a mi

-mama ni @ mi familia.

Se va hasta que ia situacién se mejore en casa.

-¢équé ellos te hayan hecho a vos sufrir? ‘

Y si, cuando estaba el papa de mis hermanos yo sufria mucho, por que él nos pegaba
por nada, por algo él siempre nos tenia que pegar o mi mama también nos retaba, y
entonces yo pensaba que ella lo preferia mas a él que a nosotros y eso si me hacia
sentir mal.
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- Antes dijiste que un dfa lo agarraste a tu hermano y te fuiste écudl fue la situacion
que te hizo tomar esa decisién?

Que el se ponla borracho y le pegaba a mi mamé y entonces nosotros nos
asustdbamos. Yo siempre con algo lo paraba, pero tampoco era ef caso, por que un
dia iba a venir borracho o drogade y nos iba a terminar matande a todos. Cuando me
pegaba a mi no era nada, pero me dolia mucho cuando veis que fe pegaba & mis
hermanitos, eso ya no me lo bancaba. Tampoco fui maleducada pero tampoco iba
permitir gue él venga y acabe con nosotros. Y un dia me agarré del cogote, entonces
vo le dije a mi mamé que me iba, ella dijo que iba a ser para mas quilombo si me iba
en ese momento; asi que al otro dia me fui con mi hermano. Después el se fue y
volvimos, por que la casa mi mama la tenia de antes.

Los amigos y fa confianza.

-étenés amigos acé?

5i, tengo amigos.

-¢hablan con tus amigos de las cosas que les pasan?

No, asi come ahora nunca hable. Con la que siempre estuve fue con mi prima, con ella
siempre hablamos, pero con mis amigos nunca hable. ‘
-équé es lo mejor de tus amigos?

Y no se, ellos vienen y preguntan como ando. No se que tienen de bueno, estar
juntos, que se yo,

-étienen algo que no te guste tus amigos?

No, por que como & mi no me gusta andar en nada raro tampoco me busqué amigos
que anden en la joda.

El trabajo los redne. No quisiera que fuera asi.

-édonde trabajas?

Trabajo con mi vieja en la casa de mi padrastro, reciciamos las boisas

-¢te sentis bien trabajando ahi?

Si

-éte gustaria trabajar en otro lado?

Si, me encantaria trabajar en otro lado por que s€ me despejaria un poco la cabeza;
mi maméa me apreta mucho y mi padrastro también. Por ahi yo a tal hora me quiero ir
y mi mama me dice que espere, que comemos y Vaitios, pero yo ime quiero ir.

Se lieva bien con quien fe hacia mal, pero no quiere trabajar con éf.

-écon tu padrastro te llevas bien ahora?

Si, ahi charlamos y esta todo bier.

-éno le guardas rencor?

No, por que el también nos ensefio muchas cosas a nosotros que si no nunca
hubiéramos aprendido.

-édénde te gustaria trabajar?

Me gustaria ir a cualquier otro lade a trabajar, en alguna fabrica donde tenga obra
social, gue si necesito un medicamento para las nenas me fo van a dar. Ef acg nos da
$15 por dia.

-écuéntas horas trabajan?

A veces rios vamos a las ocho y venimos a las cinco o seis. A veces no, 8 veces nos
vamos a las once por que mi mama tiene que hacer algo a la mafiana, pero igual nos

—

paga $15.

La madre se enferma y ella se siente mal. Estdn 're-pegadas’

-éte sentiste mal cuando tu mamé se descompuso el viernes?

5i, re mal me senti, le echaba la culpa a mis hermanos, por que elios andan por ahi y
ella se preocupa, cuando escuchamos un tiro siempre salimos corriendo a ver donde
estén, que es lo que pasa. Y bueno, yo pensaba que eran esas cosas que le hicieron
mat,

-éestén muy juntas con tu mama?



Si, estamos re - pegadas, yo vivo acé a la vuelta pero hay dias en que ni estoy en mi
casa, me levanto y ya vengo para aca.

-éestas de noviar?

Si, hace un afio con un pibe de aca.

-querés tener mas hijos?

No, quiero que ellas sean grandes, Aparte a veces ni siquiera tengo para darles a ellas
lo que necesitan y eso me duele; entonces me pongo a pensar que para que voy a
tener otro hijo, para hacerlo sufrir y digo no.

-équé esperas para las nenas?

Algo buenc.

-El Balance de su vida: m&s o menos buenc.

-ésentis que tu vida hasta aca fue algo bueno?

Mas o0 menos. Con ellas si, todo lo que pase con ellas fue bueno; lo Gnico que sufri fue
cuando estuvieron internadas, estuvieron internadas cuando nacieron y después
cuatro veces mas por problemas de bronguios.

- Bueno, gracias Estelsa.

Matias (17 afios) del Barrio Santos Vega.
Matias nos cuenta sobre sus dificultades y conflictos, con otros grupos de
dvenes del bamo, y como han tenide que hacerse respetar para que no los
molestaran mas. Molestias que provocaban bronca. En esto la presencia de un lider
con reconocimiento es de importancia, en este caso Andrés. Igualmente no quiere irse
del barrio, como lo plantea su mama, porque alli estén sus amigos Reconoce que el
vivir alli (lo hace desde que nacid) confiere desprestigio frente a los que residen fuera
de Santos Vega, en especial entre la gente grande, aunque comprende sus temores.
El no tiene problemas con sus compafieros que saben dénde vive. Igualmente, para
Matias es un lugar riesgoso y uno debe cuidarse de la policia cuando ingresa. Matias
demuestra sus emociones mas fuertes cuando debe hablar de su familia. Una es de
angustia y tristeza cuando menciona el recuerdo de su hermana Adriana fallecida, ya
que no puede detener el llanto, este dolor le impide recordar momentos gratos vividos
en su hogar y en la escuela. La otra es cuando habla de las oportunidades en que su
padre se emborracha, pues le da bronca que moleste a sus amigos. Bronca que como
dijimos antes sentia también cuando otros adolescentes los molestaban a él y sus
amigos. Hacia el final de la entrevista antes de contarnos que él también ha hecho
sufrir a su familia, surge &l tems del fallecimiento de su hermana que conversa con su
amigo, el otro Matias, quien también ha perdido un hermano fallecido de cdncer como
Adriana. Matias habla muy poco de los castigos vy se refiere a los que ha recibido de
chico como algo sin mucha importancia. Con respecto al trabajo ha tenido muy poca
experiencia y la que ha acumulado fue con su hermana en la casa mientras ella vivia.

Amigos v enemigos.

-éte gusta vivir aca?

Si, por que aca tenge mis amigos.

~¢hay algo por lo que no te guste vivir aca?

Si, por que acéd te buscan quilombos todos, si querés estar bien aca te tenes que
pelear con todo el barrio. Los pibes del fondo nos molestaban antes a nosotros, hasta
gue nos cansamos y nos hicimos respetar, pero bueno, tampoco podemos ir para alla.
Pero cuando estamos con el Andrés si, por que al Andrés lo respetan todos.

-¢y si van solos que pasa?

A veces nada, pero si estan locos te deliran.

-¢te da bronca eso?

Si

-¢y que haces con la bronca?

Y nada, me la guardo.

-équé querrias hacer?

Matarios.



-¢qué es io mejor de los amigos que tenes aca?
Y gue yo comparto todo con ellos, a veces nos peleamos.

Lz familiz v los gue va no estarn.

-écon guienes vivis? .

Con mi mama, mi papé, vy mis, tenia dos hermanas pero una fallecid. Me quedd una
hermana y tres sobrinitos.

-équé es lo mas lindo que recordas de tu familia?

No nads, estoy nervioso.

-éun momento triste?

Cuando fallecié mi hermana, hace tres meses.

-épudiste hablar con slguien de esta tristeza?

Si, no, si. (Matias se emociona y hacemos una pausa para que se tranquilice un poco).
-édestas yendo a la escuela?

Si.

-éde la escuela recordas algun momento linde?

Ne.

Entra la policia...

-ées lo mismo vivir aca que afuera del barrio?

No, no es lo mismo, por que yo afuera puedo caminar tranquilo y acé no, aca te tenes
que estar escondiendo de un montén de cosas. Entra la policia corriendo con las
armas en las manos.

-équé sentis cuando entra fa policia?

No nada por que yo estoy tranguilo, no me importa. Fero no me gusta estar aca, por
que, aca esta parte es tranquila pero pasas aquel pasille y no.

Eil barrio visto desde fuera.

-cuando estas afuera del barrio y decis que vivis acd; ¢hay algun tipo de
discriminacion?

Si, hay algunos que te miran y no te hablan mas y hay otros a los que no les importa,
mis compaheros saben todos que yo vivo aca. La gente mas grande por ahi. tiene
mmiedo de que les vallas a robar ¢ alge.

-équé te pasa con esa?

Nada, lo entiendo, si pasa un chico y vos ves gue es de una villa te da miedo, pensas
gue te ve & robar,

-épor qué?

No se, por que es asi.

-¢VOS pensas que si vivieras vos afuera también pensarias lo mismo de un pibe corno
vos?

Claro. Yo me pongo en el lugar de la persona, si no conoce a gente del barrio va a
pensar que todos son malos,

Las borracheras dei padre.

-¢te llevas bien con tu papa?

Cuando esta fresquito si, pero cuando toma ya me empieza a delirar.

-étoma mucho?

Si

-égué te pasa cuando toma? '

Nada, por que ya estoy acostumbrado a verlo asi. Pero a veces estamos con algunos
amigos que vienen de afuera y el sale al pasillo y los carga, jode. Eso me pone mal
por que pienso gue los pibes van a pensar cualquier cosa, que esta re - loco.

Con la gue se llevaba mal mi papd era con mi hermana, por que elfla lo hacia callar
cuando él empezaba a gritar y entonces se penian a pelear, se gritaban y por ahi mi
hermana e revoleaba con alge.

-éte asustaba eso?

Antes cuando era mas chico si, pero después me acostumbré.

- con tu mamaé écémo te llevas?
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Bien. Con la que me llevaba mal era con la Adriana, la que fallecié. Por que yo me
sentaba a estudiar y no entendia, ella me explicaba y yo igual no entendia, entonces
“paf” me daba un sepapo.

-épero la extrafias?

Si. muchg.

La tristeza compartida.

-{te acompafia alguien cuando estas triste? :

Y si mis amigos. El que més esta es &l otro Matfas por que él perdié a su hermano tres
meses antes que falleciera mi hermana, el hermano de el tenia 12 afios y también
murié de cancer como mi hermana un 17, ella era la madrina.

Hace sufrir a la familia.

-¢sentfs que hiciste sufrir a tu familia con alguna cosa? ,

Y si, cuando me portaba mal. Cuando era mas chico, tenia 15, no me dejaban salir y
yo me escapaba. Mi mama me decia que era chico y discutiamos, yo le decia que me
iba a ir de acd, que me iba a escapar y mi mama se ponia mai.

Naila (17 afos) del Barrio Santos Vega.

Naila presenta a través de su relato una historia de dolor muy intensa desde su
aifiez hasta los actuales diecisiete afios. Pocos son los momentos en que habls de
alegria y felicidad, y estos estdn en relacién con sus amistades actuales. Recuerda
como experiencias de alegria que le brindé la familia, poniendo énfasis en el término
ia ‘re-fiesta’ de quince y cuando e compraban lo que necesitaba. El mal recuerdo es
mayor cuando se trata de la familia y el barrio, y también del trabajo y la escuela.
Pensar en la familia le implica recordar*® su infancia, cuando no podian brindarle la
alimentacién necesaria y debia asistir al Instituto Sarmiento, que estd contiguo a su
barrio vy alli permanecia todo el dia alejada de su familia. Aunque, seglin expresa, alli
la trataban bien el alejamiento de su casa la hacia sufrir. Por otra parte los conflictos
mayores los tuvo con su madre, mestréndose rebelde desde los catorce & quince afos.
Actualmente no habla ni con su madre ni con su padre, situacién que también le hace
sufrir, pero persiste en ella. Seglin su apreciacién el conflicto se inicia cuando decide
convivir con Andrés su actual pareja, y tiene sus raices en su amistad con los varones
del barrio, con quienes se ‘juntaba’ y ‘drogaba’. Experiencia que ahora detesta y en la
gue reconoce lo que su familia sufrié por ello. Con estas amistades tuvo problemas
cuando quiso alejarse. Es una etapa de la vida que no quisiera repetir, por eso dice
gue no quiere saber nada con la droga y quisiera irse del barrio por la mala influencia
que ésta podria llegar a tener en sus hermanos, tratdndose de uno de los principales
motivos por los que no quiere vivir mas en el lugar donde habita.

Naila dice que residir en el Barrio Santos Vega (donde nace) es una mala carta
de presentacién a la hora de conseguir trabajo, otro motivo que agrega a la lista para
marcharse. Con relacion al trabajo comenta que ha tenido experiencias negativas y de
malos tratos, pues le pagaban poco o, como en alguna oportunidad, ni le han querido
pagar. Con respecto a la escuela de nifia no tuvo problemas, si en cambio cuando
entr6 en la adolescencia recibiendo sanciones disciplinarias. Abandona la escuela para
retomarla recientemente pues sabe que si tiene estudio podra conseguir mejor
trabajo, aungue mantiene dificultades en el proceso de aprendizaje formai.

Sabe de castigos, aunque los fisicos los ‘siente menos’; por.decisién propia deja
la droga pero aclara que no ha sido como resultado de las sanciones sino cuando ve
amenazado lo que mas quiere.

Peligro para los hermanos. Problemas para eila. Buenos y malos recuerdos.
-épor qué no te gusta vivir aca?

% Recordar es un modo de revivir las emociones. Etimolégicamente proviene del latin re: prefijo que indica
repetir, volver, y cors: corazén; se trata entonces de un volver al corazén, lugar que imaginamos como sede
de las emociones y los sentimientos.
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Y por que yo tengo mis hermanos y acé es distinto, por ahi agarran ya la droga, los
pibes tienen mas peligros aca.

-¢y que te gusta de vivir aca?

A mi me gusta por que tengo todos mis amigos aca.

-écoémo te llevas con tus amigos?

No, antes siempre paraba con pibes pero tuve muchos probiemas y ahora me junto
con unas pibas de acé la esquina y ya esta.

-épor qué tuviste problemas?

Y por que si, por que estaba siempre parada en la esqguina con los pibes y cuando no
quise parar mas con ellos armaron quiformbo.

-¢y ahora?

No, ahora esta todo tranqui.

-¢te jodié esto de tener lios con ellos?

Si, por que a mi viegjo lo apuntaron con un fierro.

-éalgtin buen recuerdo que tengas con elfos?

Si, que saliamos, por ahi comiamos un asado.

Su pareja vy fos confiictos con su famifia.

-écon quien vivis?

Yo estoy viviendo aca con el Andrés (hace referencia a la casa donde se hace la
entrevista). Y con mi mama no me hablo y con mij papé tampoco.

-¢hace mucho? .

Y si, lo que pasa es que ellos no quieren que yo ande con el Andrés por gque dicen que
anda en la joda, pero ahora esta cambiando y mi mamé no cree eso.

-édénde esta tu casa?

Ahf en ia esquina, pero yo no me hablo con mi mama.

-écuando vivias con elios como te llevabas?

Siempre choque con mi mama, por las juntas que yo tenia; siempre fui muy rebelde
yo; siempre fui muy machona y ella no, ella es mas sefiorita. Somos totalmente
distintas las dos.

-éy tu papa?

No con mi papé me Hevaba bien, siempre me llevé re bien con él.

-éte hablas con éi?

No, no me hablo.

-écémo llevas esto de no hablarte con tus viejos, te jode?

Y si, me re jode, por que yo pase por la esquina y corte que no {os conozco, sigo de
largo y ni miro ni nada. Y ellos, creo que se deben sentir mal también. Pero siempre
ella tiene que venir y hablarme a mi, por que si no yo no la hablo.

-éte la bancas por mas que te dueia?

Si.

De nifia, la tristeza de no poder estar en cass porgue hay poca cormids.

-éy un momento triste?

Y, cuando yo iba al Instituto. Mi viejo se estaba quedando ciego, se estaban por
separar, muchos problemas teniamos.

-épor qué ibas al Instituto?

Y por gque en mi casa no teniamos para comer y como mi viejo no podia ver de un 0jo
no consegufa trabajo, y mi vieja no tenfa con quien dejarme y bueno, iba al instituto,
desde los cuatro hasta los diez afios fui.

-écudnto tiempo estabas?

Por ahi estaba desde las siete de la mafiana hasta las seis o siete de la tarde, no
pasaba nada de tiempo con mi familia yo; por que llegaba y me acostaba y después al
otro dia lo misms.

-écémo te sentias?

Mal, por que mi nifiez casi no la pase con ellos. En el instituto te sacaban a pasear,
pero muy pocas veces salimos asi en familia.
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Castigos y regsalos.

-érecibiste castigos de tu familia?

No, muy pocas veces me pegaron. Siempré cuando andébamos bien era lindo, me
daban todo a mi, como soy la mayor, zapatillas de marca, cuando tenian la plata me
daban todo. Pero no, dos o tres veces me habra pegado mi papa.

-ésentis que sirven para algo ios castiges, que te ayudan a algo?

No, por que cuando a mi me pegaban me ponia peor y hacia las cosas a propdsito. Si
lo hablas es mejor, el hablar si sirve..

Reinicio de fos estudios después del cansancio y la rebeldia.

-évas al colegio?

Si, ahora empecé este afio, £l afio pasado empecé v deje; ya hace como cuatro afios
gue estoy queriendo terminar primer afio.

-épor qué dejaste?

Deje por que me rateaba, me cansaba el colegio, va, rmucho no me gusta. Ahora si.
Pero antes como era mas chica no me importaba nada, andaba en la joda, en otra
cosa. Y el afc pasado deje por que estaba trabajando y no podia hacer las dos cosas.
-¢en el colegio recibiste algun castigo?

Y si, me suspendian, me ponian notas.

-ésentis que te sirvieron para algo?

Y si, pero eso de grande, de chica nunca tuve problemas en el coiegio, después me
puse rebelde.

-écudndo te pusiste tan rebelde?

Y & los catorce, quince empezé mi rebeldia.

-épor algo en especial?

Y no, no sé, yo nunca gqueria estar con chicas, siempre preferi la amistad de los
varones, preferia jugar a la pelota. Fero ahora ya cambie, mas de grande cambie un
montén.

Ef trebaje v ef sufrimiento gue se soporia, La decision de estudiar.

-¢trabajas o trabajaste?

Zi trabaje en un taller de ropa.

-écémo te trataron? :

Y ahi mal, tenes que aguantar mucho. Trabaje en ese taller de ropa Tabatha, le
trabaje dos semanas y no me querian decir cuanto me iban a pagar, después me salid
diciendo que me pagaba $5 pesos todo el dia, y yo tenia que planchar, tenia que lavar
la ropa cuando estaba manchada, tenia que hacer un montén de cosas, y no trabaje
mas.

-écémo te sentiste?

Y re mal, por eso yo quiero estudiar, por que calculo que estudiando un trabajo mejor
voy a tener, que no voy a estar todo el dia encerrada en una fabrica.

-éno difiste nada cuando no te querian pagar?

No, fue mi vieja.

De esto no se habia, Peleas con ia familia y recanciliacién.

-ésentis que hiciste sufrir alguna vez a tu familia?

Muchas veces.

~éde que manera?

No se, no quiero hablar, no me gusta.

-éte da verglenza?

Lo qgue pasa es que yo antes me drogaba, por que €sos amigos varornes siempre son
todos malas juntas. Y eso es lo que los hizo sufrir. Después cuando quedé embarazada
del Andrés.

-éy que paso?

Y, ya se les vino todo el mundo abajo conmigo.

-écudndo sucedié esto?

El afio pasado.

-¢lo tuviste?
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No, no me lo dejaron tener. Y eso también hizo un corte con mi mama.
-éno te lo dejaron tener?

No. Al principio si, pero después ya no, me decian ‘sacételo’.

-écémo te sentiste?

Muy mal, hasta ahora, nunca me lo voy a olvidar.

-éno tuviste nadie gue te ayude? '

No, tenia todos en contra, mis viejos, todos en contra. Mi mama va a la iglesia y
pensaban que iban a quedar re mal mirados.

-éy desde ahi no te hablas con tu mama?

No, ahi nos hablébamos, después me pidieron perdon

-¢los perdonaste? ’

Si, pienso que un poco si.

-éte hicieron sufrir?

Y si, mucho.

Ef consuelo de fos amigos.
-étenés con quien hablar de estas cosas? ,
Si, con uno de mis amigos con &€l que nos Conocemos desde chiguitos, te sirve para

descargarte.

La decisién no drogarse més.

-éte seguis drogando?

No.

-¢por Gué?

Por que no me gusta eso de estar re loca por ahi.

-¢hubo algo que te hiciera dejar la droga?

Si, mi familia, por qgue una vez yo estaba ahf en la esquina y justo paso mi mama'y
me agarro a golpes, pero yo me reia por que no sentia ningun dolor, nada. Pero
después lo dejé por que yo quise dejarlo, quise cambiar,

Andrés (16 afios) del Barrio Santos Vega. : _ : _

Los sentimientos y las emociones mds fuertes, que a lo largo de la entrevista
manifiesta Andrés, se refieren a la bronca. Cinco veces en su discurso aparece la
palabra y ante diversas situaciones de su vida. En otros momentos del relato, si bien
no aparece el término, comenta acciones realizadas que revelarian esa rabia. Asociado
a éstos aparecen los temores a quedar mutilado, muerto 0 preso como alguno de sus
amigos de malas andanzas. En el presente sélo recuerda con beneplacito cuando
comian alglin asado juntos. Pocas son las expresiones que el entrevistado tiene sobre
sentires positives. Cuando lo expresa lo hace fundamentalmente con relacion a sus
seres queridos y cercanos en la convivencia: madre, padre (cuando vivia), hermana y
novia. Con respacto a esta dltima pondera su actitud de no fomentarle el delito ni la
drogadiccién, o que revela un sentimiento de agradecimiento por la ayuda que esto le
significa para no delinquir ni drogarse mas. De sus amigos, si bien en un momento de
su existencia los prefirié a los consejos de su madre y a la escuela, ahora siente
ldstima por lo mal que han terminado alguno de ellos. Lamenta no haberse llevado

~ bien desde un principio con sus hermanos y haber estado separados y peleados en

otras épocas. . '

Segln sus palabras su mayor furia la ha sentido contra su padrastro y los
guardias del Instituto de Menores al que fue destinado para cumplir una pena: el
primero porque usaba la violencia fisica con ellos, en especial con la madre; los otros
por su violencia verbal hacia él y su familia. Segn él sintié deseos de matar al
padrastro, aunque siendo muy chico en esa época lo detuvieron sus temores a la
policia. Con los segundos actud y les pegd. Lamenta la ausencia por fallecimiento de
su padre, ya que si él estuviera Andrés siente que no seria como es. Le tiene bronca a
sus parientes, mas precisamente a sus tias y tios, por conceptos dichos a su madre
como a él mismo. Si bien nace en el barrio, vivié varias mudanzas, para volver hace 8
afios.:
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Miedo y ldstima por lo sucedido a ios amigos.

-éte gusta vivir aca?

Me gusta vivir acé, por las buenas amistades que tengo ahora; por Gue anfes no me
gustaba vivir acé por el motivo que me juntaba con otros pibes que salian a bardear,
pibes que por la policia terminaron mal y yo no quiero terminar mal.

-dcomo terminaron mal?

Uno quedé sin piernas, otro estd en el cementerio. Pasas mdés la vida en cana” que
disfrutdndola en la calle.

-équé sentiste por esos pibes que habian terminado asi por la cana?

Yo por los pibes senti 1dstima, pasé con mis familiares lo mismo, pero con mis amigos
sufri mas que con mi hermano por que mi hermano ya esta trabajando.

Hacia sufrir a su familia y ésta le ayudé.

-ésentis que vos hiciste sufrir a alguien de tu familia?

Yo si, @ mi mamé cuando me empecé a drogar, por que yo aca verfa re-loco,
empastillado y después no me acordaba de nada; mi mama me decia que la noche
anterior habia roto cosas y yo decia que no, perc era verdad y yo no me acordaba.
Pero ahora quiero hacer fas cosas bier.

-éte ayudé tu mama, tu familia?; écomo te ayudaron?

Y digamos que siempre me ayudaron, me decian ‘trabaja, hace. esto, no vayas a la
calle’ y yo decia que si pero igual me iba a la calle. Mi mamé me decia que vaya a la
escuela y yo iba tres dias y dejaba porque no me gustaba la escuéela.

L=z escuela ne es de interés aungue hay buenos recuerao.

-épor qué no te gustaba la escuela?

Porgue para mi era aburrida, iba y en vez de hacer la tarea yo, se la daba a alguien
para que me la haga; y no es asi por que no aprendia nada. A mi me aburrio Ia
escuela cuando empecé en el robo, entonces ya no me gustaba la escuela éentiende?,
vo decia “ahora estoy acé con los pibes en la esquina, yo no voy a ir nada a la
escuela”, Pero ahora no, cuando los veo a los pibes los saludo y chau, se termind, me
voy a jugar al video, me vengo aca.

-éen el colegio hubieron cuestiones que te hicieron sentir mal? :

No, yo gracias a Dios siempre tuve recuerdo lindo de la escuela: cuando bailaba,
cuando hicimos campeonatos, cuidabamos la huerta.

-éy hay gente a la que vos hayas molestado en la escuela?

Y s5i; @ todas las sefioritas las volvi locas, por ahi nos poriamos a jugar a la pelota y
les dabamos algun pelotazo y siempre se la agarraban conmigo.

L& droga o la novia.

-écon quién vivis aca?

Cen mi mama, mi novia y mis dos hermanitos.

-¢hace mucho gue estas de novio?

Ya hace un afio.

-éy estas contento?

Y si.

-édesde que te rescataste un poco estas de novio?

Si, la piba estd también me ayudé a salir un poco de todo esto; por que hay pibas que
no sen como ella, pibas que les gusta 1s joda, que te dicen 'si vos robas traéme la
plata a mi’, pero ella no es asi, ella no queria estar conmigo si yo no cambiaba y yo le
dije ‘mird, yo necesito estar con vos para cambiar, por que yo ahora estoy re-loco, no
se qué hacer, y ella bueno, se quedé conmigo. Y ahora va fui a buscar trabajo, fui el
otro dia con ella. Y ahora bueno, tengo que esperar a trabajar. Y hoy empiezo la
escuela.

- tenés ganas de ir?

Si, tengo ganas de aprender, ganas de aprender.

47 Nétese que se trataba de un régimen ‘especial’ de menores, pero que de todos modos vive como
una pena privativa de la libertad como en el caso de los adultos.
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La famiiia y fas peieas. Ahora la amistad.

-Decime un momento lindo que recordés con tu familia. :

Cuando estamos acé todos juntos, la pasamos bien, cuando nos refmos.

-Y un momento triste que te acuerdes.

De que la familia esté peleada.

-éles paso?

Si nos paso, cuando bueno, ya habia fallecido mi papd y yo estaba viviendo con mi
abuelo y mi hermana; y mi hermano el mas grande estaba viviendo con mi abuela.

-¢y que sentisie? : ‘

Y, que con mis hermanos no pudimos tener la misma amistad que ahora de mas
grandes tenemos. Antes yo lo veia a mi hermano y el me saludaba y me decia que me
fuera, ¥ yo creo que si hubiéramos estado juntos desde que éramos chicos no habfa
sido asi. Igual ahora es distinto, hablamos, salimos a caminar con mi hermano.

Separacién y deseos de matar. Desde chico el miedo.

-épor qué estuvieron separados?

Por que mi papa fallecié y mi mama, bueno, se junto con el papé de los mas chiquitos
y mi hermano siguié viviendo en la casa de mi abuela y nosotros no vinimos a vivir
acd, y aca paso de todo.

-{qué paso?

Cuando mi padrastro tornaba se la agarraba con mi mamé y esas eran cosas que
nosotros no tenfamos que ver, éramos chicos todavia. Yo llegue a pensar en matario,
pero después me dije que si lo mataba iba a ir en cana, pensé en mi mama en mis
hermanitos. Entonces le dije 3 mi mama que lo eche de la casa. _
Lo eché y bueno, hasta ahora, el dia de hoy viene y saluda, se sienta, toman mate,
trae la plata para que coman los chicos, los lleva @ comprar ropa y esta todo bien.

Me drogaba. Mamé hizo bien en denunciarme.

-ésentis que la ayudaste a tu mama?

Y si, pero igual no estd muy tranquila mi maméa évio?; pero yo le digo que se quede
tranquila que estoy haciendo las cosas bien. Igual voy a buscar trabajo y cuando
vengo mi hermana me dice que mi mama estaba muy preocupada por mi, por que yo
habia salide muy temprano.

-éte molesta que tu mamé desconfie de vos o te parece I6gico?

No, me parece bien por que ella se preocupa por mi y si me tiene que decir algo viene
y me lo dice de frente, pero tiene queé estar mas tranquila mi mama,. Antes, cuando yo
salia, y por ahi estaba acé a la vuelta, si mi mama escuchaba un disparo salia
corriendo preocupada por mi, siempre se preocupo mucho; hasta a rescatarme me -
ayudo ella, por gue yo me drogaba con las pastillas y hacia cualguiera, fui chorro, hice
de todo. Y un dia yo andaba re - mal, robando acd en la avenida y mi maméa pensé
que me podian matar ahi en la avenida y me denunci¢ para gue empiece un
tratamiento; después me escribié una carta y me dijo "vo se que estuve mal en
haberte denunciado pero bueno ya esta”; y yo le conteste y le puse que habia hecho
bien en denunciarme, por que tarde o tempranoc @ mi me iba a matar Ia paflicia, por
que yo tomaba pastillas a la mafiana y asf me quedaba hasta la tarde, robaba en Ia
avenida y no me importaba nada.

-ésentis que te empezaste a drogar por algo en especial?

No, yo en realidad ne, a mi me gustaba el vicio y no robaba por que tenia
necesidades, robaba por el vicio. A mi me dijeron proba, proba, proba y primero probé
el porro, después las pastillas, la merca, la bolsita; y un dia me quisieron tentar para '
pincharme con la jeringa, y ya me habia atado la cinta aca en el brazo y cuando me
estaba por pinchar dije no, yo con esto no. y ahora bueno, estoy yendo al
C.P.A.(Centro Preventivo Asistencial)

Lo bueno y io malo del barrio.

-équé es lo que méas te gusta de vivir acaé?

Los campeonatos que se hacen acé, las canchas de futbol, las buenas amistades que
se hacen aca.
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-équé es lo malo de acé?
Los robos, que por ahf hay alguno empastillado y le falta el respetc a los otros.

Bronca, pero no se puede hacer nada.

-éy con la gente de afuera como es?

Para mi todas las gentes son iguales, somos de carne y hueso y urio no va a ser mejor
que yo por que tenga plata, por que tenga coche; yo no tengo mas envidia de nadie. Y
la gente afuera, por ahi uno esta sentado en una esquina y sale la sefiora y te dice
correte que tengo que baldear, por que son asi.

-équé te hacen sentir esas cosas? »
Bronca, pero no podes hacer nada, por ahi decir que te hablen mejor.

Ruevamente bronca, ahora por los vecinos, pero hay que ‘bancarsela’.

-éno hay una idea de ayudarse entre todos adentro del barrio?

No. Acé se ayuda la gente cuando hay algun problema, como el otro dia cuando
robaron en el kiosco y todos fueron al kiosco y algunos dijeron que habia sido yo y yo
estaba acd durmiendo, y me hicieron la denuncia, tuvo que ir mi mama a la comisaria.
Yo fui 2 hablar con Ia sefora del kiosco y le dije que viniera @ mi casa para que vea
que yo no tenia nada guardado. La gente, cuando te roban, estan todos ahi; quieren
ayudar pero hacen embrollos. '

-¢te da bronca cuando pasa eso?

Y si, no sabe la bronca que me da.

-y que haces con esa bronca? C

No, nada, me rio. Por ahi lo hablo con algin amigo, le dige que me deliraron por esto
y esto.

pids bronca. El trato en el Instituto de Menores.

-érecibiste castigos alguna vez?

Si, en el instituto donde estuve encerrado

-éfueron castigos fisicos o de palabra?

Fisicos.

-éte los bancaste? ‘ ‘ o

Y si. Una vuelta el pabelién uno y el dos querian hacer una fuga, y yo no queria. Se
enteraron y entraron a los pabellones con unos palos grandes, yo no sabia donde
meterme, me salve un poco por que me meti debajo de una cama, los otros
terminaron con la frente rota, Ia cabeza, la boca, la oreja... Yo tenia toda la espalda
morada, y pedi comparendo al juzgado para que me vean y el juzgado no me llamo;
esa fue la bronca que mas me dio a mi. Por-que los asistentes, ellos pueden hacer
algo, pero si no te Hlaman del juzgade no te pueden ayudar. El juzgado no te ayuda,
no te llama, te deja solo. Tengo un amigo que era asistente, pero necesito como si
fuera mi mama para contarle el motivo de lo que paso, pero bueno, también me la
tragué a esa. Después acé 13 costilla me la doblaron toda: estabamos afuera de los
pabellones y nos hicieron poner boca abajo, cuando te corrias un poco te daban con
los palos y te hacian poner boca arriba; después nos mandaron a bafar y nos
cambiaron de pabelion. Fueron a los pabeilones donde habia habide el intento de fuga
y cambiaron a los pibes, pusieron a pibes que no estuvieran tan golpeados asi cuando
venia la gente del Consejo decia ‘a estos pibes no los golpearon tanto’, Pero estaban
todos gofpeados, todos.

-équé te pasa cuando suceden estas cosas?

Te da bronca. Pero igual después lo hablamos entre nosotros y cambié todo. Nos
dijeron que nosotros habiamos cometido un error y lo tenfiamos que pagar. 'nosotros
estamos re-bien acé; decia yo ‘tenemos comida, horarios, patio, comedor, escuela’, no
te podés quejar. Igual nos juntamos todos los pibes para pedir mas beneficios,
pedimos ventiladores de techo por que una vez se habla caido uno arriba de una
cama, y el chico se salvo de pedo, también pedimos la pintura para pintar los
pabellones, los pasillos; pedimos las puertas para los bafios. Estébamos pidiendo las
cosas que realmente necesitdbamos, no cualquier cosa.
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Igual ahi habia mucha gente que deliraba a los familiares, pongale que usted es mi

tia, y ahi yo tengo dos guardias durante la visita, entonces después se colgaban a

decir ‘tu ta esta re-buena’, entonces vos las decias 'puto, que te pasa y pum, o
embocabas’.

-¢ VoS tenias esas reacciones?

Gi yo también, esta todo bien pero con mi famifia no se metan.

Mds bronca aﬁn, ahora con los familiares.

-écuando murid tu papé?

Yo estaba en la panza de mi mama, mi mama estaba de tres meses, También lo que
me dio bronca es que vinieron mis tias y le dijeron a mi mama que se haga un aborto.

Por eso, en ese sentido, yo empecé a hacer todas las maldades que estaba hacrendo,
por ahi venian mis tios y me decian “rescatate” y era peor, ahora me querian dar
consejos a mi, mas bronca me daba.

Ahora esté todo bien, ya me hablo con mis tios

- Cambiaste muchas cosas, équién te ayudo?

Mi mama y mi hermana.

Rafaela (17 afios) del Barrio Puerta de Hierro.

En el relato de Rafaela aparece el desarraigo y las pérdidas como aquelio que
produce los dolores mas intensos. El primero se vincula con su venida a la Argentina
hace 2 afios desde el Paraguay en donde queda parte de su familia, con quienes
periddicamente habla, pero a los que extrafia. Este desarraigo produce en ella un
ensimismamiento y el cierre del circulo de relaciones extrafamiliares. Para ella los
modos de comunicacién que encuentra en el vecindario son muy violentos y no los
entiende. Se siente extrafia. Esto la lleva a la indiferencia frente a las distintos hechos
gue se viven en el barrio. Prefiere las amistades de otro barrio a las que considera
mejores. Su venida desde el pais de origen, fue una puesta de limite a la violencia del
padre para con ellos y su madre. Por otra parte, la pérdida de su hermana la sume en
la amargura, pero calla y no conversa con nadie el dolor que este hecho famitiar le
produce; ni siquiera con su madre o alguno de sus hermanos. Luego concluye que
estd resignada ante la desaparicion de su hermana y amiga, pues aclara que eran muy
compafieras. Deja entrever ademds cierta distancia emocional con algunos de sus
hermanos, situacién que la pone mal y le da rabia, aunque no manifieste nada.

Pocos son los términos que indican que ha tenido momentos alegres y felices,
aunque ella afirma que es feliz. Sin embargo, la tristeza que ha vivido durante sus
pocos afios de existencia ha sido tan persistente, que ante alguna pregunta en la
entrevista, no puede responder qué es ser feliz. Soledad, encierro y silencio se
traslucen en los relatos. iCudnto dolorl Surge la sensacién que tanto sufrimiento
silenciado en su interior es mas sufrimiento.

Ef desarraigo def Paraguzy

-Ya que mencionaste a tu hermana, porque no nos contas algo sobre la familia, qué
¢osas te hacen feliz, qué cosas te hacen sufrir, qué cosas recordas?

Las cosas que me hacen feliz es estar con mi mamé y con mis hermanos aca y lo
demas no. Y lo que me hace sufrir son los que dejamos en Paraguay.

-Vos naciste en Paraguay, cuanto hace que viniste?

Hace poguito que vinimos, dos afos.

- ¢Extrafids tu pais?

Mas o menos.

- ¢Extrafias a la gente?

Gi, a la gente si, a mis amigos.

-Fuiste alguna vez nuevamente para alla, te escribis con ellos.

No, nos comunicamos por teléfono.

-Y acé étenés amigos?

No tantos, mis hermanas, mis sobrines.

-¢Cuantos hermanos tenés?
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Acé tengo como seis.
-¢éViven todos con vos?
No. Viven cince en mi casa. Y la otra s mi hermana, con la qgue trabajo.
- ¢y en Paraguay cuantos quedaron?
Quedaron siete,
-0 ses, que son 13 hermanos,

Pérdidas y distanciamiento famiiiar.

No, pero en realidad éramos 18, otros se perdieron y algunos se murieron.

-éConociste a alguno de los gue ya no estan?

Si, @ mi hermana que murié de 19 afios, que tenia problemas del corazon.

-Y étenés recuerdos de ella?

Si gue era muy buena, que era una chica, no sé, muy sensible, todo.

-Y con respecto a tus otros hermanos, tenés buena relacioén, te llevas bien con todos o
hay como diferencias por ser hermanos, o sea, las tipicas diferencias entre hermanos.
Alguno te ha hecho sufrir o te ha hecho sentir mal, o alguno con el que te pelees
demasiado? A
No. Los otros hermanos que tengo son de otro padre. Nosotros somos de otro. Y otro
hermano que es rmayor, decia gue nosotros no somos sus hermanos.

-Y eso como te hacia sentir?

No sé, me hacia sentir mal, como si fuera que no soy la hermana.

-Y en algun momento, te pusiste furiosa por eso?

Si.

La procesion va por dentro.

- Y cémo reaccionabas o demostrabas tu furia?

No, nada, no decia nada.

- O sea, que te guardabas la furia.

Si, no se lo demostraba a nadie.

- ¢S0s solitaria? Te gusta estar sola o te gusta estar acompanada?.
No, me gusta estar sola.

Las amiistades en Ia escuefa y en el barrio.

- Con respecto a los amigos, nos contabas gue tus amigos son tus hermanos, acad y el
resto de la gente, has hecho amigos por ejemplo en la escuela, te seguis relacionando
con esos amigos. ¢Como te han hecho sentir, alegre, triste...?

Con los de la escuela nos comunicamos siempre, sormos como hermanes.

- ¢Y en ef barrio?

No.

- En el barrio, ustedes eligieron venir a este barrio cuando vinieron para Argentina?
Tenian algin contacto aca?

Si, mi hermana ya vivia aca.

- Entonces vinieron aqui por tu hermana, que ya conocia.

No se entiende la violencia. Indiferencia anie los vecinos.

No, todos nos guerian hablar, pero a nosotros no nos gusté la forma de eflos. Como se
expresaban.

- ¢Coémo es la forma de ellos?

No, son muy viclentos, encima todos se dregan, fuman y todo. No me gusta.

- Y gue sensacicn te da por saber gue el entorno de tu barrio es asi, éte da bronca, te
da miedo, te causa ansiedad, indiferencia?

Nosotros estamos en mi casa y nada, no comunicamos nada, no nos importa nads lo
Gue estan haciendo afuera.

- Volviendo al tema de tu familia, cuando vivian todos juntos, tenés algun recuerdo,
conociste a tu papa?

Sh

- ¢Tenés alglin trato con élI? éHablas con frecuencia o sélo para fechas especiales?

Nos hablamos con frecuencia, cada quince o cada ocho dias.
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Preferencia por las amistades de otro barrio.

- £Y acé conociste algln chico, te pusiste de novia?

No, porgue acé no me gustan los chicos del barrio.

- Y de otro barrio, éno tenés amigos en otro barrio, como el barrio donde vive tu
hermana?

St ahi si, con los primos de mi sobrina. Nos hablamos nada més que hasta ahf,

- (Qué proyectos tenés? ¢Qué te gustaria ser? Decls que te gusta trabajar, que por
eso dejaste la escuels, porque te sentis mas plena, te sentis mas cémoda trabajando,
qgue estudiando. ¢Proyectas alguna otra cosa?

No, ahora estoy trabajando y puede ser que mas adelante, piense y entre nuevamente

a la escuela, para hacer otras cosas, como trabajar en otras cosas mas utiles.,

Una pérdida dolorosa causa tal tristeza, que no permlte decir gué es ser feliz.
- éComo me podnas describir ser feliz?

No sé, como, no sé.

- Si lo pudieras pintar de un color, por ejemplo, de que color pintarias ser feliz.

No sé, el color que mas resalta es el rojo.

- ¢Y la tristeza como la describirias? écémo es una persona triste?

Una persona triste, no sé, decaida, que no habla, es una persona negra, como si fuera
gue no existe.

- ¢Y en algtin momento vos te sentiste triste?

Si, cuando murio mi hermana.

- Le tenias mucho carifio, no?

Eramos comoe ufia y mugre.

- Y cuando te sentis triste o te sentis contenta, élo compartis con tus hermanos o no?
No estoy sola, no le digo a nadie, ni a mi mama.

La alegria de una visita. Tolerar ef dofor de la trisieza.

- ¢Podes llegar a encontrar una diferencia entre lo que es estar alegre y lo que es
estar triste? ¢Podes enconirar alguna diferencia o son comeo sinénimeos para vos?
Alegre es estar alegre por una persona que vino recién, por una familia, y por otras
cosas.

- Cuando estas triste, la gente sufre en su interior. Qué fue lo que maés pudiste
soportar o cémo pudiste hacer para levantarte todos los dias e ir a trabajar, estando |
triste. Todo esto, porque hay gente que estando triste no se levanta de la cama.

No sé, una fuerza que tengo, que tengeo que hacer esto, no tengo que dejarlo, tengo

que tratar de tolerar esa situacion.

Un problema Famijiar, Limites a ia tolerancia. Ei desarraigo se aguanta mas.

- Por ejemplo, no sentis que creciste, por el hecho de haber venido para Argentina, no
lo sentis como un logro, vinieron para salir de una situacién de alld. Una situacién que
era ccomo?

Un problema familiar,

- ¢Qué problema familiar?

Mi papé en un mes empezé a tomar, como éra alcohdlice nos empezé a maltratar y no
sélo con palabras.

- éCon todos?

Si, en especial con mi mama, No queriamos que mi mama sufriera y por eso nos
vinimos para aca.

- ¢Quién tomd la iniciativa de venir para aca?

Mi mamé.

- ¢Y ustedes eligieron venir o quedarse, o tu mama dijo vos te venis, vos te venis y
vos también?

No, nosotros también elegimos.

Quisiera comunicarse en el barric indiferente y en la familia silenciosa.
- £Qué caracteristicas buscas en tus amigos?
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Alguien que sea comprensivo, que te escuche, que tenga una personalidad, no sé, una
persona que sea comunicativa. :

Y vos contabas que tu papé era alcohdlico y quizé tomaba partido por ca:t:gar atu
mama y a ustedes. Has recibido castigos por esa situacién o por alguna cosa que
consideres castigo, porque te portaste mal, te pusieron alguna penitencia, te fue mal
en la escuela...

No, nunca tuve una situacioén asi.

- ¢Como hacés, qué forma encontrés para sobreponerte o sobrellevar estas
situaciones de indiferencia que tenés con la gente del barrio? Porgue tu vida es casa,
capilla, trabajo, hermanos, casa y capilla. ¢Si tus vecinos te vienen a buscar por algo o
te necesitan y vos no tenés ganas?

No, nada.

- Te cuentan a vos lo que les pasa a los demas, fos vecinos, tus hermanos, tus
sobrinos? Son asi muy callados, todos hacen la suya, cada uno resuelve con sus
problemas?

Si, cada uno se arregla sus problemas.

- Y cuando un problema es tan grande que es dificil de sobrellevar. éSe buscan? ¢Uno.
mas o menos, se a3 clienta de lo que le pasa al otro?

Si, mas o menos

Ei doior es poco comunicado, coimo un giario ntimo.

- Cuéndo estas frente a situaciones dolorosas, algo que te cause dolor, {cémo haces (0]
cual es tu limite, lo mas que soportas?

No sé.

- ¢No sabes cudl es tu limite?

No todavia no. Creo que alguna vez voy a tener un limite.

- ¢Como manifestas tus sentirmientos? élos escribis?

Si. '

- ¢Y que haces con eso que escribis?

Lo guardo.

- ¢Y sos de buscarlo y volver a leerlo?

Si, cuando escribo algo en un cuaderno, cuando estoy trlste, me lo pongo a buscary a
leer, a recordar todo lo que pasé.

Simoén (16 afios) del Barrio Puerta de Hierro.

Simon en la conversacidn, nos muestra una realidad un tanto distinta a la de
los otros entrevistados. Seglin sus expresiones parece estar contenido por su familia
y, si bien hay situaciones de ésta como de sus amigos, que le producen bronca -
término que utiliza varias veces durante la entrevista- el sentimiento surge cuando se
pelean aquellos por quienes siente mayor afecto. La rabia en esas circunstancias no la
manifiesta. También le da rabia cuando se burlan de él sus amigos o lo controlan
mucho sus padres, pero esto Ultimo puede entenderlo como parte del cuidado de éstos
hacia él. A las burlas de sus amistades varias veces le ha puesto limites con los pufios.
Las situaciones de envidia de sus companeros le molestan v le producen enocjo.

El trabajo en venta ambulante que realiza le da la felicidad de ayudar a su
familia, aunque por otra parte siente el desprecio de quienes le cierran la puerta y no
le compran. Esta situacién se acompafia con un sentimiento de temor por encontrarse
fuera de su vecindario. Los mejores momentos son cuando estd junto a su familia y
Sus amigos, en un entoino en el que se siente querido y apreciado. Si bien se lleva
bien con el padre y la madre, es ella quien le genera mayor confianza. Para Simén los
amigos son amigos mas alla de su comportamiento bueno o malo. Este sentimiento
esta por encima de cualquier otra norma de conducta.

Un trabajo despreciado, aunque Ffeliz porqgue trabajando ayuda.

- Bueno, queremos que nos cuentes un poquito de vos, me contabas recién que
vendiste cosas, que trabajaste. {Qué es lo que te hizo sentir més contento, feliz,
alegre, de este trabajo que vos hiciste?
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No, una porque no habia plata en mi casa, y tuve que salir a vender. Mi mamé no
queria porque decia que era muy peligroso, pero yo fui con una sefiora que vive al
lado de mi casa. Y fue lindo, pero muy aburrido.

- Tuviste cuestiones tristes en este trabajo, ¢la gente como te trataba?

La gente mucho te desprecia. Vos les estas hablando y te cierran la puerta en la cara.
No te escuchan, te dicen no cuando estas hablando. ’
- ¢Vendias por aca o ibas a algun barrio?

No en otros barrios.

- Nos contabas que este trabajo lo hacias para ayudar en tu casa. éQué recuerdos
tenés de cuando salias a trabajar, cuando tu mama te decia que era peligroso, que
recuerdos tenés de esa situacién? ¢Que es lo gque pasé en ese momento? éTe sentiste
mal porque tu familia tenia problemas econémicos?

Faltaba plata y tuve que salir a vender. Igual fui con mi hermano mayor.

- ¢Que tiene cuantos afios?

Tiene 18 afios.

- ¢Te llevas bien con tus hermanos? ¢Con cudl tenés mejor relacion?

Somos cinco hermanos, mi hermana menor que liene 5 afios, el otro 10, le sigue de
13 y luego yo de 16, uno de 17 y otro de 18 afios. Y me llevo mejor con los dos mas
grandes, con los mas chiquitos mas o menos.

Los amigos son amigos més alls de su conducta.

- £Como te llevas con la gente del barrio?

Bien, con los amigos bien, salimos todos los dias.

- (Tenés muchos amigos?

Si. ,

- éNos contas caracteristicas de tus amigos? ¢Cémo son?

Algunos son buenos, algunos no tan buenos. T

- Pero bueno, siguen siendo amigos y se siguen relacionando independientemente de
cémo esa persona es, del problema que tengan, élos aceptas tal cual son?

Si los acepto, pero no salgo tanto con ellos. Mi mamé no quiere,

Molestan las intromisiones, aunque también las agradece.

- {Vos sentis que tu mamé elige a tus amigos?

No, no los elige, pero me ayuds a que no esté con ellos, para que yo no haga lo
mismo.

- Y cuando te pone esos limites, ¢a vos te produce furia, te enojas o le decis si mamé
yo te hago caso? éCoémo reaccionas?

Si me enojo, porque me gusta estar con ellos, pero me pone bien porque no quiere
que sea como ellos.

- ¢Porqgue te cuida?

Si.

Peleas por la plata. iMe calio la bronca!

- ¢{Hay alguna otra situacién o alguna cosa de tu familia que decis, la verdad que
tengo bronca a no tener plata, por ejemplo, uno no elige no tener plata y a veces me
daa bronca y me pone de mal humor guerer hacer una salida y no tener plata para
poder salir. Pero otras cosa de Ia familia, éte causa algdn otro sentimiento o es solo
alegria tu familia?

No, tristeza también cuando se pelean mi maméa y mi papé, cuando discuten porque
nunca hay plata. ' :

- ¢Y por alguna otra cosa se pelean o solo por eso?

No siempre por eso, siempre por la plata.

- Es una cuestién comin hoy, tener peleas por la plata y por lo que vemos esta
situacion te causa mucha tristeza, mucha impotencia. Vos esto lo expresés, se lo
comentas a alguien? No solo por el tema de la plata, o cuando te sentis triste, cuando
sentis esa bronca, Io contés a alguien lo logras sacar? :

No, me acuesto v duermo si tengo bronca, o no le hablo a nadie.
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- ¢éSe lo contés a un amigo cuando lo ves, no sé, le decis sabes mis papas estuvieron
discutiendo por la plata? _ 4
No, me quedo empacado, no le hablo a nadie, no salgoe a ningtn lado.

Bien con mama bien con papd. Bien con fos hermanos.

- Y contanos un poquito mas de tu familia, de tu relacién con tu mama, de tu relacién
con tu papé. ' ,

Mi mamé bien, porque siempre estoy con ella, la ayudo cuando tiene muchas tareas
que hacer y con mi papa también, me aconseja, me dice que siempre estudie y que
me reciba de algo, y que el dia que yo me reciba el siempre va a estar, aunque tenga
que trabajar.

- ¢Vos estas en primer afio?

No, yo estoy en segundo, y Jonathan esta en segundo porque repitié.

- ¢Son compaiieros de aula? ‘

No , porque vamos a distinta escuela.

- Con respecto a tu hermano mayor, del cual nos decis que tenés una buena relacién,
ésalfs con él, charlas, le pedis consejos? ,
Con el mayor salgo, salimos a todos lados, siempre con él. Va con los dos, pero con &f
mas grande mejor porque me invita a todos lados. Es mi amigo.

- £Te das con los amigos de éI? ¢ Tienen amigos en comdn?

No, mis amigos lo saludan, pero el tiene mas amigos en la casa de Ia novia.

Cuando se llega al limite: las pifias. La peleas en casa cargan de rabia.

- Siempre decis que cuando hay una situacién que te incomoda y te causa dolor, te
vas. ¢Alguna vez te enfrentaste a alguna situacion, actuando a las pifias?

Si, a las pifias un montén de veces. .
- éCuél es el limite de esa bronca, lo que te hace decidir, me voy porgue si no le doy
una pina? ,

A mi me tienen que cansar mucho para que pegue. :

- éDénde te pasé esto més frecuentemente, en tu casa, con tus amigos, en el esto del
trabajo? :

No, esto me pasaba en la escuela, cuando se peleaban mi mam3 y mi papa y
discutian, y después iba a la escuela y uno me cargaba y entonces lo cagaba a
puteadas, '

- O sea que el conjunto de cosas que venias cargando, lo descargabas en otro fugar
distinto, porque en tu casa quizd no te salia: iParen de pelear!!. Es una de las
cuestiones, que uno tiene ganas de decir, pero luego pensés, no, no me meto porque
son mis papas, por algo ellos son mis papés.

ia envidia de los amigos. Las peleas de los amigos también enfurecer.

- Y con tus amigos, ¢hay cosas que te molestan de tus armigos’

Si cuando son envidiosos, cuando vos tenés algo y ya al otro dia se lo tienen que
comprar.

- ¢Sentis que te tienen envidia?

Si.

- O te cargan por ahi, porque vos tenés algo que a ellos les guste. éComo vivis a esa
situacion? éTe das cuenta al dia siguiente que te tenian envidia porque se compraron
la ropa que vos ya tenias?

Si envidia, porque te dicen que lo que él se compro es mucho mejor que lo que vos te
compras.

- (¢Alguna vez hubo con tus amigos alguna situacién que te haya hecho sufrir?
£Sufriste alguna vez por tus amigos o a causa de tus amigos?

Si, por mis amigos si, cuando se pelean, me da bronca.

Soy feliz porgue...
- £Como me podés describir esto de ser feliz?

Ser feliz, porque tengo una familia linda, porgue estudio, porque tengo buenos
armigos.
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- lAlguna vez recibiste recompensas por cosas qgue te han salido bien, por ejempio
cuando te fue bien en la escuela, recibiste algo, y justo coincidié que vinieron, te
abrazaron, te dieron una torta?

Sali mejor compafierc en el sexto,
promedic.

- ¢Te lo celebraron? Te hicieron una fiesta?

Si.

- Creo que eso se ve en el hecho que papa te dice que aunque este trabajando cuando
te recibas o cuando tengas uni fogro, yo voy & estar con vos. Creo gue esa es una
recompensa importante y también para tu papa.

Si, porque en mi casa soy el que més estudia.

- Te gusta? Te gustaria estudiar algo en particular cuande termines el secundario?

Si, pediatra.

y en el noveno sali mejor alumno con 99,7 de

’

Fambién me gustaria ser profesor de matematicas, ...Licenciado.

- La cuestion es hacer y poder llegar a ser lo que uno quiere. ¢Y sentis que hubo
situaciones que te han hecho crecer o te sentfs como siempre?

No, siempre iguat,

£l barrio es peligroso, pero afuera también.

- {Siempre viviste en este barrio?

No, vivia en Laferrere y hace afios gue vivo aqui.

- ¢Te gusta este barrio?

Mas o menos, es peligrosc.

- {Que haces vos para sentirte seguro ante esos peligros?

No salgo mucho, salgo a jugar a la pelota 0 a charlar con riis amigos.

- Cuando salias a trabajar, notabas que por ahi, la gente no te abria la puerta porgue
tenia miedo y vos a su vez, & veces no te daba miedo que te abra la puerta una
persona que por ahi estaba un poco loca y ...7

Si, me daba miedo, porque si saben que no sos de ahi, te pueden venir a robar.

Lia alegria de saber que estdn bien.

- ¢Qué te causa alegria?

Si, cuando llamo a mis abuelos y me dicen que estdn bien, porque yo tengo otro
hermano en San Juan de parte de mi mama y si me dicen que estan bien, estoy bien.
- éViven alla?

Sk

ios castigos.

- ¢Recibiste castigos alguna vez?

S: Si, més cuando me peleaba con mis hermanitos.

- ¢Castigo de pifia, castigo de caricia 0 que te digan por un mes no salis?

De gue no salis.

- éSentis que te hicieron crecer estas situaciones?

Si, me hicieron madurar

£as reuniones de familia.

- ¢Qué cosas te gustaria repetir de la familia que tenés?

Que vengan devuelta mis abuelos y estar siempre todos juntos, con mis hermanos, mi
cufiada, todos. '

- éTe pone feliz pensar en estar todos juntos?
Si.

Leandro (15 afios) del Barrio Puerta de Hierro.

En el caso de Leandro, salta a la vista un sentimiento de dolor que se deriva de
las burlas ante sus dificultades en el aprendizaje. Desprecio que recibe en el barrio ¥
atn en la familia por parte de dos de sus hermanas. Durante todo el didlogo con se
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queja de que lo menosprecien por esta dificultad, de la que es consciente. Le duele
gue en la escuela no lo hayan ayudado como él desearia. Sin embargo recuerda
alguno hechos escolares que lo hicieron feliz, como el festejo de-su cumpleafios.

El menosprecic que sufre lo lleva a tener pocos amigos, uno en el barrio, al que
considera mds que un hermano, y otro en la escuela. Si bien se queja del barrio por
las burlas, reconoce que hay momentos de necesidad en que aparecen los buenos
vecinos, Leandro intenta el amor y pese a un primer fracaso lo intenta nuevamente,
situacién que vincula con sus problemas en el aprendizaje.

El dolor de no poder aprender. Y la escuela?

- Con respecto a la escuela, éque cosas te hicieron sufrir y que cosas te hicieron feliz?
Lo que me hizo sufrir fue que no me ensefiaron bien en esa escuela ¥ yo gueriz
aprender mas, mas porque que estoy atrasado. Los profesores de lengua, de naturales
y matematicas me adelantaban un trabajo, para que este adelantado como los chicos
y algunos profesores no les importaba. Algunos si y algunos no, a mi me hacia mal
que no me ensefien bien, porque tenia que terminar si o si ahf,

- ¢No tenias otro lugar en donde terminar? _
No ahi, no tenia otro lugar por el momento. Por €s0, si no, tenia que buscar otra
escuela especial. Pero lo que me cayé mal fue eso.

La alegria por la ayuda de profesores y compafieros. Ef dolor de ser diferente.
- ¢Qué te puso contento?

Una, que trabajé a full y los profesores me ayudaron y terminé bien. Lo que me pone
contento es que tuve buenos compaiieros, todec.

- ¢Tenés amigos en la escuela?

Gracias a Dios tengo un amigo, gue estd en silla de ruedas. Y un compafiero
buenisimo, el Fede, que me ayudaron mucho, fueron buerios compafieros y gracias a
Dios terminé la escuela y estoy buscando una escuela especial por el problema gue
tenges.

- ¢Por el problema que tenés? ¢éCual es ese problema? éPorque decis que es urn
problema?

Yo no soy como ellos, que son més répidos que yo, yo me siento un poco mas bajo y
¥0 quiero estar como ellos, a la misma escala, no bajo. :

- ¢En que ves que te sentis mas bajo?

En el tema de las lecturas, yo tardo un poco, ellos ya terminaron y yo voy por la
mitag.

- ¢Es el tiempo? Porque te sentis mas bajo por el tema del tiempo?

No sé, me siento mas bajo, que te puedo decir, no sé noto cosas...

- éNo se te ocuire porqué?

No.

- Y en cuanto a los amigos, decias que te ayudaron un montén

Si, tuve un compafiero que me ayudd un montdn. Federico me ayudé en ciencias, me
ayudé una banda en la escuela, me dieron una mano.

io0s del barrio no son amigos.

- ¢Y tenés peores amigos?

Si, son los chicos del barrio que se hacen los chorros, todo ese.

- ¢Eilos te hicieron suitir?

Si, una vez si porque estabamos jugando asi, sin querer estdbamos Jjugando a una
malteada, y me dieron una patada en el ojo y ahi perdi como cinco meses y una vez
antes de gimnasia, me doble el tobillo y sufrf mas, con unos compafieros...

- éFue por una pelea?

Si, por una pelea, porque estaba con mi compafero Carlos, el de la silla de ruedas, y
Justo ibamos a un lugar para hacer un trabajo, y uno me empezd a empujar, me vino
a apurar y me fui asi para atrés y me doble el tobillo.

£l desprecio del barrio acentia Iz diferenciz ¥ da bronca.
- Y la gente del barrio, écémo te trata?
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Me trata como basura, me cargan,

- ¢Qué cosas te gustan de este barrio?

£n este barrio no se puede vivir, salis a perder, no se puede jugar. No me gusta estar
aca. Me da bronca porque es el unico lugar en el que puedo estar.

Sin embargo, cuando &f barrio ayuds se siente.

- (Alguna vez te sentiste ayudado por la gente del barrio?

Una Navidad mi papa no cobré mucho, me tenia que poner ropa que no queria usary
un vecine me compro un pantalén nuevo para gue yo tenga en Navidad.

Carfos mas que un amigo es un hermano.
- (505 de contar las cosas gue te pasan?

Sf & Carios.

- ¢Es tu mejor amigo?

Si, y esta en silla de ruedas.

- éLes contas cosas a tus hermanos?

No.

La lectura de las entrevistas efectuadas puede suscitar, a quien las lee, las

reflexiones que anteceden y otras mas que aqui no han sido expuestas, pero seguro
gue las emociones y sentimientos que provoca son semejantes a los de los personajes
que las expresan en el didlogo que se ha llevado adelante con ellos. Lo que si extrafia
que en ninguna aparece la pregunta ¢Por qué? (Por qué a mi? Esto no quiere decir
que no se la hayan hecho, Si se dan actitudes de rebeldia y bronca contra aquellos
que los hacen sufrir de una manera u otra, ya sean 0s padres, padrastros o guardias
de un instituto.
En definitiva, sélo uno puede decir que comprende algo de lo que aqui se dice y se
comenta, si siente algo y ha tenido expriencias de dolor y no las niega. La lectura de
las entrevistas y el trabajo sobre ellas, nos lleva a descubrir la problemética sociai,
gue viven estos adolescentes, no sdlo desde lo meramente intelectual sino que, si su
discurso lleva una carga emocional muy fuerte, esto quiere decir que lo que viven con
mucho dolor, no se puede entender si no se intenta sentir con ellos. Puede realizarse
una buena descripcién de la realidad, pero un dimensién de ésta se escapa a la
comprensién, pues nunca se terminard de acordar (desde el torazén; a: desde, cors:
corazén) con ellos en los sentires. El sentir algo con ellos, por medio de la lectura, es
conocerlos en sus broncas, rabias, miedos, desengafios, dolores por las pérdidas y
desarraigos, en sus alegrias, confianzas, amores, etc., es tener simpatia con ellos, ya
que la palabra simpatia significa: “padecer, sentir-con”.
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CAPITULO VY

TRAVECTORIAS Y EXPERIENCIAS EN LOS ESPACIOS MEDIADORES

Los sentimientos que atraviesan al actor social estdn vinculados a
acontecimientos aue le son importantes, v se expresan muchas veces en forma
espontanea. El sentimiento supone la accidn y efecto de sentir o sentirse: "estoy
afligido por un hecho triste, estoy enojado por un hecho injusto, estoy alegre por algo
gue me resulta placentero”;desde los sentidos percibo, me doy cuenta, reconozco,
experimento una impresioén, placer o dolor. Son ademas moldeados conformando a su
vez el caracter de acuerdo a la cultura, en el marco del proceso de socializaciéon que
ordena el recorrido desde la nifiez hacia la adultez. En las primeras etapas de la vida
implica un transito altamente mediatizado por las construcciones de otros.
significativos, los que actUan de sostén en la adquisicion de confianza, estima
personal, pautas de razonamiento, mecanismos de regulacion de los
comportamientos, en un desarrollo para la libertad, entendiendo ésta Gltima como el
resultado final de este proceso educativo.

Nuestros nifios y jovenes entonces en tanto sujetos, son parte actlva de su
propio desarrollo personal (psicolégico), pero a la vez sujetos pasivos en lo que
podriamos denominar proceso social (histérico-cuitural), por lo que la estructura del
caracter es resultado de esa evolucién histérica. Es decir que la energia personai es
influenciada por la ‘cristalizacion de nuevas estructuras sociales que atraviesan al

- hombre en sentido represivo y creativo’ (Ayala Moreno, 1999); o dicho de otro modo,

la imbricacién de energia humana, formas sociales y contexto hace -en palabras de
Sennett- que el cardcter del hombre dependa de su relacidén con el mundo®®.
En este marco de analisis écomo pueden nuestros nifios y jovenes decidir lo que
consideran un valor en una sociedad que es vivida como insegura, desigual,
generadora de bronca? éicomo podrén perseguir metas de largo plazo a partir de
practicas vinculadas a lo inmediato, al corto plazo? écomo sostener la lealtad v el
compromiso reciproco con instituciones que estdn en constante desintegracién o
permanente reorganizacién? El desafio estd en integrar pasado (trayectoria), presente
(vivencias) y futuro (experiencias, proyecto) como medio para ampliar nuestro
horizonte de comprensién, en una estrategia centrada en aspectos clave como la
historia de vida, la indagacion de la cotidianeidad, la reduccion de la distancia social ¥
la revalorizacién de la préctica, de sus lenguajes, sentidos y representaciones sociales.
La elaboracién de la matriz de andlisis que sigue nos permitié no sélo ordenar
nuestra comprension del problema general, es decir, la resultante personal de
procesos de penalizacidn y segregacion social, sino que resulté Util a los fines de la
presentacion de los resultados del trabajo de campo. Lo que postulamos es que rasgos
tales como el nivel de tolerancia al sufrimiento y al dolor, el grado de adaptacién a las
decisiones (repertorios adaptativos), la conciencia y anticipacién del peligro, como el
significado (vigencia) de otras emociones que contrarrestan como el amor vy la
felicidad, se alcanzan como resultado de la convergencia entre aspectos de una
trayectoria de vida que incluye unas condiciones puntos de partida, contingentes y con

“8 Richard Sennett en su libro La corrosién del cardcter. Las consecuencias personales def trabajo
en el nuevo capitalismo (2000) hace referencia al impacto de la flexibilidad laboral en el cardcter
advirtiendo que los viejos escritores de habla inglesa y algunos de la antigedad, tenfan perfectamente
ctaro el significado del cardcter en tanto valor ético que atribuimos a nuestros deseos y nuestras relaciones
con los demds. El caracter de un hombre depende de sus relaciones con los demds, y en ese sentido es una
palabra que abarca mas cosas que la idea mds moderna de personalldad término referido a los deseos y
sentimientos que puedan existir dentro de nosotros sin que nadie méas lo sepa. El cardcter se centra en un
aspecto duradero, de largo plazo, de nuestra experiencia emocional. El cardcter se expresa en la lealtad y el
compromiso mutuo, sea a través de la bisqueda de objetivos a largo plazo, sea en la practica de postergar
la gratificacion en funcién de un objetivo futuro. El caracter por tanto se relaciona con los rasgos personales
gue valoramas en nesotros mismos y por los que quéremos ser valorados,
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escasa posibilidad de eleccién por parte de un nifio, y unos factores mediadores que a
medida que se crece dejardn de ser impuestos para ser —entre un margen de accién-
elegidos e imponibles.

CONDICIONES PUNTO DE FACTORES MEDIADORES RESULTANTES EN EL
PARTIDA {TRANSICION) PRESENTE

-Trayectoria escolar (escuela)

-Familia de origen -Practicas laborales (trabajo)

-Vecindario -Experiencia urbana (habitat) PENALIZACION

-Desigualdad categorial -Memoria familiar (eventos

-Salud y desarrollo de la|significativos,ciclos, identidad) .

autonomia -Amigos / bandas (redes) SEGREGACION
-Disciplinamiento normativo
{justicia)

Cabe acotar que con el comienzo del trabajo de campo y en el contacto con los
grupos de adolescentes, fueron considerados como condiciones punto de partida por
aquellos las adicciones, el género y el pais, dando cuenta de ia naturaiizacidén de tales
cuestiones como aspectos impuestos por la vida que les toca vivir, quedando el
interrogante de si al mismo tiempo, constituyen aspectos que ellos pueden cambiar.

Sistematizaciéon de la produccién agrifica grupal

Condiciones Con relacion a las condiciones punto de partida reconocen que han
punto de partida | sentido
Familia* 1. felicidad, alegria, satisfaccién, tristeza
2. mucha alegria
3. fastidio, tristeza, felicidad
4, felicidad, alegria, placer
5. felicidad, alegria
Barrio* 1. tristeza, desesperacién, miedo
2. mucha envidia
3. furia, miedo, preocupacion
4. envidia, desesperacion, pena, tristeza, miedo
5. penay tristeza y miedo alavez
Desigualdad* 1. furla, soledad, incertidumbre, envidia, pena
2. es fea "por ejemplo la servidumbre hay gente negra y blanca”.
3. hoseexpresa
4, envidia, furia
5. envidia
Salug* 1. felicidad, soledad, preocupacion
2. no se expresa
3. satisfaccion, placer
4. preocupacion, soledad, desesperacion
5. placer
Famifia * SV: Estar bien y sin violencia. Todos somos iguales y sanos y la familia puede.
PH: Amor, enfrentados, violentos, felicidad, renovar, crecer, crisis.
Amiigos™ SV: Un lugar, felices y juntos, con oportunidad de cambiar tu vida.
Alguien tiene que evaluar a los rebeldes.
En la amistad se trata de ser solidarios y entregar lo mejor de uno. _
PH: Eligen una fotografia de un hombre sentado sobre un almehadan con fas piemas
cruzadas, al estilo oriental, con una actitud tranquila y sonriente.
Salug** SV.."Digamos presente", como ayudar a los humanos en la discapacidad.
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PH: El deporte es bueno para la salud, el fumar es perjudicial.

Bairio™ SV. Los hechos nos provocan castigo, realidad, orden, temible sacrificio, crisis, terror,
future y justicla.

PH: Los golpes que més duelen, es la pobreza, la enfermedad... causan dolor. Dolor,
bronca, desconsuelo. “La guerra que nadie mira”. En &l barrio no hay seguridad: dolor,
vida muerte y sclidaridad.

‘Lo que ahora haces como si nads, alguna vez io tuviste que aprender’

Escuela™ SV: Alos chicos no les gusta ir a la escuela porque:

1. hay que levantarse temprano

2. no nos gusta estudiar, pero si no estudias no tenés futuro

3. aburmrimiente

Todos tenemos la oportunidad de estudiar

PH: La escuela representa alegria porque podemos hacer amigos. También aprender
cosas nuevas. El dlasico de Jos chicos "hoy puede ser un gran dia para estudiar’
Adicciones* SV: Siempre las personas fuman o recuirren a otros vicios como la droga.

Las "adicciones" llevan a la muerte o la vida, o flevan al crimen, a la violencia, al borde
de estar preso. Otras "adicciones” como el alcohol siempre llevan a problemas.

PH: Fumar, placer caro v peligroso.

Género** SV: Ely ella (eligen la fotografia de una pareja de un programa de television formada
por un actor y una travesti); todas las mujeres son lindas (seleccionan la foto de un
grupo de modslos).

PH: Sexy (eligen la foto de una modelo).

Pais** SV: Viva la diferencia (seleccionan las fotografias del jugador Tevez, y de dos actnces
colocande banderas de diferentes paises debsje de las fotes). Pero dentro todos somos
iguales..

PH: Inseguridad {una fotografia del Presidente venezolano), la ciudad. “Klrchner pidio
parar las peleas y apurar los cambios en chancilleria”

* Los participantes del bario Santos Vega deciden redactar de manera individual sus sentimientos y emociones respecto
de las condiciones punto de partida y luego lo hacen de forma grupal.

** Se sisternatizan las construcciones colectivas de ambos grupos, SV (Santos Vega) y PH (Puerta de Hiero). Los dos
grupos construyen las definiciones que requieren para completar un rompecabezas con los conceptos sugen'dos a partir

conceptos ligados al “caracter”,

V.1- Los procesos mediadores an los relatos.

En este punto y sin que ello agote el anadlisis del material de las reuniones
grupales y de las entrevistas, seran agrupados arbitrariamente pero esperando que
ello le permita al lector ubicar los parrafos en su contexto. Como todo proceso de
recuperacién y retraduccién de las experiencias individuales se busca dar nuevo
sentido a las ideas vertidas por los protagonistas.

Trayectoria escolar

Desde la descripcién colectiva la escuela aparece ligada a disgusto, a esfuerzo,
a aburrimiento, a desinterés por el estudio asociado a ausencia de futuro, aun
reconociendo que todos tiene la posibilidad de estudiar. Antes de seguir hay que
sefialar que nuestros entrevistados son el resultado covuntural del cambio en el
sistema educativo en el pais: el antiguo nivel primario de 7 afios de duracién es
reemplazado por un ciclo obligatorio de diez afios -la Educacion General Basica (EGB),
mientras que la anterior ensefianza media (de 5 a 6 afios de extension) es
reemplazada por la Educacién Polimodal de tres afios no-obligatorios®®.

% En 1994 se firm6 el Pacto Federal Educativo entre el Estado Nacional y la mayoria de las

Provincias, madiante el cual e| primero se comprometia a aplicar politicas compensatorias que posibilitaran
cumplir con las metas establecidas en materia de cobertura, infraestructura y capacitacion docente. En la
medida que el proceso de descentralizacién que el modelo suponia no fue acompafiado por un aumento
correlativo del gasto pablico en educacién, uno de los efectos negatives fue el aumento de la fragmentacién
del sistema: cada jurisdiccidn (a veces cada escuela) tiende a aplicar un curriculum distinto, fo que a corto y
mediano plazo, sobre todo en la ensefianza media, genera un efecto diferenciador que para algunos explica
una mayor discriminacidn y desigualdad que la que ya existia.
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La escolaridad incompleta, con interrupciones, fragmentada, aparece en el recorrido
familiar, lo que no inhibe que desde el imaginario familiar se mantenaa la idea de la
realizacion a partn del estudio.
Veamos como lo expresa Simoén:
E: ¢Todos estudiaron (en alusion a los hermanos), todos terminaron de estudiar?
S: No, atiora Jonathan esta trabajando y mi hermano mayor.
E: Pero terminaron el colegio (primario) o la secundaria.
S: No, dejé en segundo el mayor.
E: Sigue Jonathan. {Terminé el secundario?
S: No, esig en segundo.
E:é Y vos estas en primer afo?
S: No, yo estoy en segundo, Jonathan esta en segundo porque repitié.
E: éSon compafieros de aula?
S: No , porgue vamos a distinta escuela.
E: Creo que eso se ve en el hecho que papa te dice que aunque este trabajando
cuando te recibas 0 cuando tengas un logro, yo voy a estar con vos. Creo que esa es
una recompensa importante y también para tu papé.
: Sf, porqgue en mi casa soy el que mas estudie.
: Te gusta? Te gustaria estudiar algo en particular cuando termines el secundario?
: Si, pediatra.
: Mira vos, es hermoso!!!!,
: También me gustaria ser profesor de matematicas, ..... Licenciado.
: También podes comenzar con una y terminar con otra carrera.
Sk
: La cuestion es hacer y poder llegar a ser lo que uno quiere.

muwmumnmh

En el caso de Leandro la vivencia personal es contundente en cuanto reconocér
como sufrimiento el deterioro de la calidad educativa, el no recibir lo que consideraba
justo en términos educativos lo que vive como una desventaja para su futuro (refiere
a una capacidad intelectual levemente inferior a la media y que requeria de atencidn
especial): El sistema y sus representantes -los profesores- no lograban captar su
individualidad, y su actitud inflinge dolor:

E: Con respecto a la escuela,é qué cosas te hicieron sufrir y qué cosas te thIEI’OI‘l
feliz?

L: {Qué me hicieron sufrir?.. es gue no me ensefiaron bien en esa escuela y yo queria
aprender mds, mas que estoy atrasadc.

Los profesores de lengua, de naturales y matematicas me adelantaban un trabajo,
para que este adelantado como los chicos y algunos profesores no les importaba.
Algunos si y algunos no, a mi me hacia mal que no me ensefien bien, porgue tenia que
terminar si o sf ahli.

E:é No tenias otro lugar en donde terminar?

L: No ahi, no teniz otro lugar por el momento. Por eso, no si no tenia que buscar otra
escuela especial (sistema especial de educacion para nifios con capacidades
diferentes). Pero lo gue me cayd mal fue eso.

Para Estela el trabajo implica la interrupcién de la escolaridad, que podria
retomar:
E: Y nos estabas contando que &l afio pasado dejaste de estudizr.
R: Si.
E: Porgue conseguiste un trabgjo. Que trabajo?
R: Con mi hermana.
E: Ella también dejé la escuela.
R: No, eila esta con su marido.
E: Es mayor;
R: Gi,
E: En qué trabajas.
R: En zapateria.
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E: Que proyectos tenés? Que te gustaria ser? Decis que te gusta trabajar, que por eso
dejaste la escuela, porgue te sentis mas plena, te sentis mas cémoda trabajando, gue
estudiando. Proyectas alguna otra cosa?

R: No, ahora estoy trabajando y puede ser que mas adelante, piense y entre
nuevamente a la escuela, para hacer otras cosas, como trabajar en otras cosas mas
utiles.

Para Andrés la trayectoria escolar muestra un suerte de ambivalencia, buenos
recuerdos vinculados a actividades informales, donde se podia ejercia la creatividad y
malestar en cuanto a las tareas formales relacionadas ausencia de creatividad,
buscando escape y emocién en contacto con pares:

A: Mi mama me decia que vaya a la escuela y yo iba tres dias y dejaba por que no me
gustaba la escuela.

E: épor qué no te gustaba la escuela?

A: Por que para mi era aburrida, iba y en vez de hacer la tarea yo, se la daba a
alguien para que me la haga; y no es asi por gque no aprendia nada. A mi me aburrié
la escuela cuando empecé en el robo, entonces ya no me gustaba la escuela
dentiende?, yo decia “ahora estoy aca con los pibes en la esquina, yo no voy a ir nada
a la escuela”. Pero ahora no, cuando los veo & los pibes los saludo y chau, se termind,
me voy a jugar al video, me vengo aca.

E: éen el colegio hubieron cuestiones que te hicieron sentir mal?

A: No, yo gracias a dios siempre tuve recuerdo lindo de la escuela: cuando ba:laba,
cuando hicimos campeonatos, cuidabamos la huerta.

E: ¢y hay gente 3 ia que vos hailas molestado en la escuela?

A Y 5i; a todas las sefioritas 1as vo!w focas, por ahif nos poniamos a Jugar a la pefota y
les dabamos algin pelotazo y siempre se la agarraban con migo.

La escuela representa para Estela una experiencia importante en la que puede
reconocerse el malestar vivido por provenir de un contexto de pobreza, mezclado con
la posibilidad de compartir otros mundos; experiencia cortada por otra no menos
fuerte, el embarazo adolescente y la necesidad de optar, privilegidndose la segunda;
no obstante, el poder retomarla implica una perspectiva de un futuro mejor:

E: évas al coleglo?

Es: S5i, empecé y después tuve que dejar por que tuve las nenas, en la mltad del afio
deje. La directora me ofrecié seguir, que ella me daba unos trabajos para hacer, pero
le dije que no por gue con las dos nenas no podia. Y ahora recién este afio me volvi a
anotar.

E: écdmo te cayd quedar embarazada?

Es: No, en el momento yo queria; pero cuando me dijeron que eran dos me queria
matar, pero bueno, yva estaba.

E: édecime algin momento lindo que recuerdes de la escuela?

Es: Cuando saliamos a pasear, que nos ibamos todos juntos.

E: éun momento feo?

Es: No, por que yo nunca me llevaba mal con nadie en la escuela y siempre me hacia
amiga de todos. Momentos malos pasaba cuando mi mama me hacia poner sacos
antiguos y me cargaban, pero bueno, habia que bancarsela y yo no le podia decir
nada, por que la que me mandaba era ella.

En cuanto a Matias , la escuela es parte de su cotidianeidad y no representa al
momento mayor contradxccron
E: éestas yendo 3 la escuela?
M Si.
E: éde la escuela recordas algin momento lindo?
M: No.

Para Naila desde temprana edad, el crecer sin experiencia escolar comienza
2 verse atravesada por castigos, vinculados a sus actitudes contestatarias:
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E: éen el colegio recibiste algun castigo?

N: Y si, me suspendian, me ponian notas.

E: ésentis gue te sirvieron para algo?

N. Y si, pero eso de grande, de chica nunca tuve problemas en el colegio, después me
puse rebelde.

Es: Y re mal, por eso yo quiero estudiar, por que calculo que estudiando un trabajo
mejor voy a tener, que no voy a estar todo el dia encerrada en una fabrica.

E: éno dijiste nada cuando no te guerian pagar?

Es: No, fue mi vieja.

Amigos/bandas (redes)

La amistad en términos generales se describe como un lugar de felicidad, de
compartir, como oportunidad de cambio, solidaridad y la entrega de lo mejor de cada
uno, pero también se marca la necesidad de limites a la rebeldia propia de la edad. Si
bien con connotaciones de fugacidad en los vinculos, se percibe un sentido de lealtad y
compromiso, de un mundo de experiencias compartidas tanto positivas como
negativas, donde el sufrimiento y el dolor son moneda corriente, pues son Yy
pertenecen a un grupo y a un barrio en los que la desigualdad categorial esta
implicita. Los amigos se unen, se sostienen, hacen frente a esa etapa evolutiva
marcada por la rebeldia, comparten cédigos, espacios, tiempos, dan lugar a la puesta
en com(n de la realidad, a la comunicacién, al intercambio de emociones. Si bien los
amigos son aceptados independientemente de sus caracteristicas, muchas  veces
implican el punto de partida de nuevos problemas y esto lleva a la tension con los
padres, pero también a encuentros.

Como sefiala Simén:
: éComo te llevas con la gente del barrio?.
: Bien, con o amigos bien, salimos todos los dias.
: ¢Tenés muchos amigos?
: Si.
: Nos contés caracteristicas de tus amigos.¢ Cémo son?
: Algunos son buenos, algunos no tan buenos.
: Hay una mezclita,é no?
: Si, hay algunos que se van a hacer otras cosas.
: Pero bueno, siguen siendo amigos y se siguen relacionando independientermnente de
cémo esa persona es, del problema que tengan, ios aceptas tal cual son?
S: Si los acepto, pero no salgo tanto con ellos. Mi mama no quiere.
E: Vos sentis que tu mama elige a tus amigos?
S: No, no los elige, pero me avuda a que no esté con ellos, para que yo no haga lo
misimo.
E: Y cuando te pone esos limites? A vos te produce furia, te enojas o le decis si mama
yo te hago caso? Como reaccionas?
S: Si me enojo, perque me gusta estar con ellos, pero me pone bien porque no quiere
que sea como ellos.
E: Con respecto a tu hermano mayor, del cual nos decis gue tenés una buena relacion,
contanos un poquito mas. Salis con él, con el charlds, le pedis consejos, 0 no le pedis
ningun consejos.
S: No, con el mayor salgo, salimos a todos lados, siempre con él. Va con los dos, pero
con el mas grande mejor porque me invita a todos lados, Es mi amigo.
E: Te das con los amigos de él. éTienen amigos en comun?
S: No, mis amigos lo saludan, pero el tiene mas amigos en la casa de la novia.
E: El tema de la Identidad, hay algo que decis, no 5é, esto nos hace o esto nos
identifica a toda la familia. A parte del apellido. Hay algo de la identidad, que decis, yo
me siento parte de la familia.
S: Los lunares.
E: Mird vos???? Y tenés un mejor amigo, o mejor amiga?
S: Mejor amigo, no, son todos son igual.

Mmwmumuminm
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: Mejor amigo para salir, para jugar a la pelota?.

: No cuando salimos, salimos todos juntos.

* Los amigos. Son todos del barrio o tenés amigos afuera del barrio?

: Afuera del barrio, pero no de aca.

: Y con tus amigos? Hay cosas que te molestan de tus amigos’

: S cuando son envidiosos, cuando vos tenés algo y ya al otro dia ya se lo compran

: Sentis que te tienen envidia?

: Si.

: O te cargan por ahi, porque vos tenés algo que a ellos les guste. Como la vivis a
esa situacién? Te das cuenta al dfa siguiente que te tenian envidia porque se
compraron la ropa que vos ya tenias?

S: Si envidia, porgue te dicen que fo que el se compro es mucho mejor que fo que vos
te compras.

E: Alguna vez hubo con tus amigos alguna situacién que te haya hecho sufrir?
Sufriste alguna vez por 1 tus amigos o a causa ge tus amigos?

: Si, por mis amigos si, cuando se pelean, me da bronca.

: Y alegria con ellos. En que situaciones?

: Cuando salimos, cuando hay bailes por acé.

: Hacen bailes ern el barrio?

: Hoy hay uno.

: Hay tienen uno!!!

: No, dos.

: éQué, cumpleahos?

: Sh.

: Y en donde lo hacen?

: En la casa de la que cumple afos.

wmihmhmuhmhminh

Los amigos, desde la perspectiva de Leandro, remiten a las identidades
compartidas, a pertenencia, movilizacién de sentimientos, hacen sufrir, son su
realidad, son diferencias, pero prevalece la comprensién y la ayuda solidaria:

E: Tenés amigos en la escuela?

L: Gracias a dios tengo un amigo, que estd en silla de ruedas. Y un compafiero
buenisimo, el Fede, que me ayudaron muche, fueron buenos compafieros y gracias a
dios terminé la escuela y estoy buscando una escuela especial por el problema que
tengo.

E: Por el problema que tenés? Cual es el problema que vos tenés? Porque decis que es
un problema?

L: Yo no soy como ellos, que son mas rapidos gue yo, yo me s:ento un poco mas bajo
y yo quiero estar como ellos, a la misma escala, no bajo.

E: En que ves que te sentis mas bajo?

L: En el tema de las lecturas, yo tardo un poco, ellos ya terminaron y yo voy la mitad.
E: El tiempo te hace mas fuertes? Porgue te sentis mas bajo por el tema del tiempo?
L: No, me siento mas bajo, que te puedo decir, no sé, noto cosas

E: No se te ocurre porqué?

L: No.

E: y en cuanto a los amigos que decias que te ayudé un montdn?

L: si tuve un compafiero que me ayudd un monton. Federico me ayudd en ciencias,
me ayud6 una banda en la escueia, me dieron una mane.

E: Son tus mejores amigos? Tenés mejores amigos?

L: Si

E: Y tenés peores amigos?

L: Si son los chicos del barrio que se hacen los chorros, todo eso.

E: Te hicieron sufrir tus amigos?

L: Si, una vez si porque estdbamos jugando asi, sin querer estdbamos jugando a una
malteada, y me dieron una patada en el ojo y ahi perdi como cinco meses y una vez
antes de gimnasia, me doble el tobillo y sufri mas, con unos compahneros....

E: Fue por ung pelea?



64

L: Si, por una pelea, porque estaba con mi comparierc Carlos, €l de la silla de ruedas,
y justo ibamos a un lugar para hacer un trabajo, y uno me empezd a empujar, me
vino a apurar y me fui asi para atrés y me doble el tobillo.

E: ¢éS0s de contar las cosas que te pasan?

L: Sia Carlos.

E: Es tu mejor amigo?

L: Siy esta en silla de ruedas.

Andrés da cuenta de una reflexién profunda desde los sentimientos acerca de lo
gue significa compartir con pares en un contexto critico:
E: ¢Te gusta vivir aca?
A: Me gusta vivir acé, por las buenias amistades que tengo ahora; por que antes no
me gustaba vivir por el motivo que me juntaba con otros pibes que salian a bardear,
pibes que por la policia terminaron mal y yo no quiero terminar mal.
E: icémo terminaron mal?
A: Uno quedé sin piernas, otro estd en el cementerio. Pasas mas la vida en cana que
disfrutandola en la calle.
E: équé sentiste por esos pibes que habian terminado asi por la cana?
A: Yo por los pibes senti lastima, pasé con mis familiares lo mismo, pero con mis
amigos sufrf mas que con mi hermano por que mi hermano ya esta trabajando.
E: ¢ésentis que te empezaste a drogar por algo en especial?
A: No, yo en realidad no, a mi me gustaba el vicio y no robaba por que tenia
necesidades, robaba por el vicio. A mi me dijeron proba, proba, proba y primero. probé
el porro, después las pastillas, la merca, la bolsita; y un dia me quisieron tentar para
pincharme con la jeringa, y ya me habia atado la cinta aca en el brazo y cuando me
estaba por pinchar dije no, yo con esto no. y ahora bueno, estoy yendo al C.P.A..
E: équé es lo que mas te gusta de vivir acd?
A: Los campeonatos que se hacen acd, las canchas de futbol, las buenas amistades
que se hacen aca.
E: équé es lo malo de aca?
A: Los robos, que por ahi hay alguno empastillado y le falta el respeto a los otros.
E: éy con la gente de afuera como es? :
A: Para mi todas las gentes son iguales, somos de carne y hueso y uino no va a ser
mejor que yo por que tenga plata, por que tenga coche; yo no tengo mas envidia de
nadie. Y la gente afuera, por ahi uno esta sentado en una esquina y sale la sefiora y te
dice correte que tengo que baldear, por que son ast.
E: équé te hacen sentir esas cosas?
A: Bronca, pero no podes hacer nada, por ahi decir que te hablen mejor.
E: équé te guedd de bueno de tus amigos de antes?
A: Y cuando saliamos, ibamos al parque de la ciudad, a comer, eso es lo unico bueno
que me quedo.
E: éte hicieron sufiir?
A: Si, pero no ie puedo echar la culpa a nadie por que cuando yo me empecé a drogar
nadie me puso un fierro en la cabeza para que lo haga, probé por que yo quise. Por
que acé en el barrio hay gente gue, por ejemplo, si usted vive acé al lado y yo voy con
su hijo al monte y alld el se me descuelga y se fuma un porro, después cuando
venimos usted va a pensar que yo lo obligue y no es asi; pero igual te hacen quedar
maf.
E: éno hay una idea de ayudarse entre todos adentro del barrio?
A: No. Acd se ayuda la gente cuando hay algin problema, como el otro dia cuando
robaron en &l kiosco y todos fueron al kiosco y algunos dijeron que habia sido yo y yo
estaba aca durmiendo, y me hicieron la denuncia, tuvo que ir mi mama a la comisaria.
Yo fui a hablar con la sefora del kiosco y le dije que viniera a mi casa para que vea
que yo no tenia nada guardado. La gente , cuando te roban, estan todos ahi; quieren
ayudar pero hacen embrolios.
E: éte da bronca cuando pasa eso?
A: Y sf, ho sabe |z bronca que me da.
E: ¢y que haces con esa bronca?
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A: No, nada, me rio. Por ahi lo hablo con algun amigo, le digo que me deliraron por
esto y esto.

Estela asocia la amistad a problemas, trata de evitarlos.
E: étenes amigos aca?
Es! 5i, tengo amigos.
E: ¢hablan con tus amigos de las cosas que les pasan?
Es: No, asi como ahora nunca hable. Con la que siempre estuve fue con mi prima, con
ella siempre hablamos, pero con mis amigos nunca hable.,
E: équé es lo mejor de tus amigos?
Fs: Y no se, ellos vienen y preguntan como ando. No se gue tienen de bueno, estar
juntos, que se yo.
E: étienen algo que no te guste tus amigos?
Es: No, por que como a mi no me gusta andar en nada raro, tampoco me busqué
amigos que anden en la joda.

Para Matias los amigos son apoyo, comprension, solidaridad y también
reconocimianto de ia rebeldia propia de la edad ;
E:éte acomparlia alguien cuando estas triste?
M: Y si mis amigos. El que mas esta es el otro Matias por que él perdié a su hermano
tres meses antes que falleciera mi hermana, el hermano de el tenia 12 afios y también
murié de céncer como mi hermana un 17, ella era la madrina.
E: ¢ésentis que hiciste sufrir a tu familia con alguna cosa?
M: Y si, cuando me portaba mai. Cuando era mas chico, tenia 15, no me dejaban salir
y yo me escapaba. Mi mama me decia que era chico y discutiamos, yo le decia que me
iba a ir de aca, que me iba a escapar y mi maméa se ponia mal.
E: écudndo te pusiste tan rebelde?
M: Y a los catorce, quince empezé mi rebeldia.
E: -épor algo en especial?
M: no, no sé, yo nunca queria estar con chicas, siempre preferi la amistad de los
varones, preferia jugar a la pelota. Pero ahora ya cambie, mas de grande cambié.

Si bien los amigos favorecen la tendencia a situaciones conflictivas, Naila
recupera el valor de los vinculos de la infancia al momento de tener que comunicar
emociones.

N: A mi me gusta por gue tengo todos mis amigos aca.

E: écémo te llevas con tus amigos?

N: No, antes siempre paraba con pibes pero tuve muchos problemas y ahorae me junto
con unas pibas de aca la esquina y ya esta.

E: épor qué tuviste problemas?

N: Y por que si, por que estaba siempre parada en la esquina con los pibes y cuando
no quise parar mas con ellos armaron quilormbo.

E: ¢y ahora?

N: No, ahora esta todo tranqui.

E: éte jodié esto de tener lios con ellos?

N: Si, por gue a mi viejo lo apuntaron con un fierro.

E: éalgin buen recuerdo gue tengas con ellos?

N: Si, que saliamos, por ahi comiamos un asado.

E: ésentis que hiciste sufrir alguna vez a tu familia?

N: Muchas veces.

E: éde que manera?

N: No se, no quiero hablar, no me gusta.

E: éte da verglienza?

N: Lo que pasa es que yo antes me drogaba, por que esos amigos varones siempre
son todos malas juntas. Y eso es [o que los hizo sufrir. Después cuando quedé
embarazada del Andrés.

E: éy que paso?

N:Y, ya se les virio todo el mundo abajo con migo.
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: écudndo sucedib esto?

: El afo pasado.

: élo tuviste?

: No, no me lo dejaron tener. Y eso también hizo un corte con mi mama.
: éno te lo dejaron tener?

: No. Al principio si, pero después ya no, me decian “sacételo”.

> écomo te sentiste? _

N Muy mal, hasta ahora, nunca me lo voy a olwdar

E: éno tuviste nadie que te ayude?

N: No, tenia todos en contra, mis viejos, todos en contra. Mi mama va a la iglesia y
pensaban que iban a quedar re mal mirados.

E:éy desde ahi no te hablas con tu mama?

N: No, ahi nos hablabamos, después me pidieron perdon

E: élos perdonaste?

N: Si, pienso que un poco si.

E: éte hicieron sufrir?

N: Y si, mucho.

E: étenes con quien hablar de estas cosas?

N: Si, con uno de mis amigos con el que nos conocemos desde chiquitos, te sirve para
descargarte. ’
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Experiencia urbana

El contexto definido por el barrio se describe de manera negativa y es uno de
los aspectos que evoca mayores emociones. Los sucesos que en él ocurren provocan
castigo, orden, sacrificio, crisis, terror, futuro, pero también justicia. El barrio
representa la realidad asociada a tristeza, desesperaciéon, miedo, furia, envidia y
pena. Barrios criticos, cuyo origen estuvo ligado a decisiones estatales de erradicacién
compulsiva establecida hace treinta y cinco afios, conforman en el atravesamiento de
habitos culturales y propuestas arquitectdnicas una ‘convivencia especial®. Ademds
de su historia, comparten un rasgo que se acentia desde el afuera como es la ldea de
peligrosidad.

Para Simén el miedo y la inseguridad van asociados a la imagen del lugar:
: ¢éSiempre viviste en este barrio?
: No, vivia en Laferrere y hace afios que vivo aqui.
: éTe gusta este barrio?
: Mas o menos, es peligroso.
: ¢Que haces vos para sentirte seguro ante esos peligros?
: No salgo mucho, salgo a jugar a la pelota o a charlar con mis amigos.
. Cuando saliste a trabajar, estos temas de la inseguridad, notabas que por ahi, la
gente no te abria la puerta porgue tenia miedo y vos a su vez, a veces no te daba
miedo que te abra la puerta una persona que por ahi estaba un poco loca y ...
S: Si, me daba miedo, porque si saben que no sos de ahi, te pueden venir a robar.
E: ¢éTe robaron alguna vez?
S: No.
E: éSalen en grupos para contenerse un poco mas? ¢Estas situaciones de inseguridad
te producen algun miedo?
S: Si-

mwumumunm

Para Leandro implica malestar por la imposibilidad de cambiar de lugar, pero a
la vez solidaridad:
E: Y la gente del barrio. ¢Como te trata?
L: Me trata como basura, me cargan.
E: ¢Tenés amigos?

® Una investigacién y andlisis en el mismo sentido puede leerse en Scheteingart M. y Boris
Grazbord: Vivienda y vida urbana en la c:udad de Mexico. La accion de Infonavit., El Colegio de México:
México. 1998
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L: Si, Carlos, el de la silla de ruedas. Cuando me accidenté él estuvo a mi lado todo el
tiempo. '

E: ¢Y en la escuela?

L: Si, a Fede, pero ahora no se hablan de<de gue termind la escuela.

E: ¢Qué cosas te gustan de este barrio?

L: En este barrio no se puede vivir, salis a perder, no se puede jugar. No me gusta
estar ac. Me da bronca porque es el tnico lugar en el que puedo estar.

E: ¢Alguna vez te sentiste ayudado por la gente del barrio?

L: Una Navidad mi papa no cobré mucho, me tenia que poner ropa que no queria usar
y un vecino me compré un pantalén nuevo para que yo tenga en Navidad.

Al desarraigo de su pais de origen, Rafaela suma la violencia de un medio
hostil, acentuada por una trayectoria de violencia familiar, aislamiento y consumo de
drogas. _
E: ¢ustedes eligieron venir a este barrio cuando vinieron para Argentina? Tenian
algun contacto aca?

: Si, mi hermana ya vivia aca.

: Entonces vinieron aquf por tu hermana, que ya conocia.

: ¢Y cuando viniste al barrio te sentiste bienvenida, bien recibida?

: Si-

: ¢y entonces?

: No, todos nos querian hablar, pero a nosotros no nos gusto la forma de ellos Como
e expresaban. :

: ¢Como es la forma de ellos?

: No, son muy violentos, encima todos se drogan, fuman y todo. No me gusta.

: éTe da miedo?

: No, no me da miedo.

: Y que sensacidn te da por saber que el entorno de tu barrio es asi, te da bronca, te
da miedo, te causa ansiedad, indiferencia?

R: Nosotros estamos en mi casa y nada, no Comunicamos nada, no nos imporia nada
lo que estan haciendo afuera.

E: Pero por una cuestién que consideras que es mejor asi, para protegerte de todas
esas situaciones. Como si tuvieses una coraza, como si todo eso gue esta pasando
afuera no me afecta de alguna manera.

R: SI.

E: ¢Que extrafias de Paraguay?

R: A mis otros hermanos, a mis amigos.

E: ¢Que caracteristicas buscas en tus amigos?

R: Alguien que sea comprensivo, que te escuche, que tenga una personalidad, no sé,
una persona que sea comunicativa.

E: O sea, la antitesis de vos.

R: Si.

E: Porque vos sos mds bien reservada...

samRIM2
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Estela expresa necesidad de salir de un entorno \nolento-
E: ¢ cuanto hace que vivis aca?
Es: Desde que tenia cuatro afios que vivo aca.
E: éte gusta?
E: Mucho no, por que acé tiene todas las cosas a mano, la droga la tiene toda a mano
y eso para los chicos no es bueno, por ahi empiezan los mas grandes y después
siguen los chiquitos, entonces mucho no me gusta. Ya de por si la droga no me gusta,
por eso no me gusta el barrio.
E: ¢y por que cosas te gusta?
Es: No por nada, nada me gusta. Mi mama se vino aca cuando éramos muy chicos y
bueno, hay que vivir aca, pero a mi no me gusta
E: épensas en irte?
Es: SI mi mamé ya puso en venta su ¢asa y yo puse en venta la mia.

"
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Para Matias el barrio genera malestar, bronca y el respeto se logra a partir de
instaurar limites, también desde la violencia. La expenencna de discriminacién y
violencia del medio han fortalecido su percepcién de segregacion:

E: éte gusta vivir aca?
M: Si, por que aca tengo mis amigos.
E: éhay algo por lo que no te guste vivir aca?
M: Si, por que acé te buscan quilombos todos, si queres estar bien aca te tenes que
pelear con todo el barrio. Los pibes del fondo nos molestaban antes a nosotros, hasta
que nos cansamos y nos hicimos respetar, pero bueno, tampoco podemos ir para alla.
Pero cuando estamos con el Andrés si, por que al Andrés lo respetan todos.
E: éy si van solos que pasa?
M: A veces nada, pero si estan locos te delirarn.
: éte da bronca eso?
: Si.
: ¢y que haces con la bronca?
;Y nada, me la guardo.
: équé querrias hacer?
: Matarlos,
: équé es lo mejor de los amigos que tenes aca?
: Y que yo comparto todo con ellos, a veces nos peleamos.
: éte gusta vivir aca?

: Si, si mi mamé se queria mudar, pero yo no me quiero ir lejos, asi puedo venir a
ws:tar a mis amigos. ‘
E: ées fo mismo vivir aca que afuera del barrio?
M: No, no es lo mismo, por que yo afuera puedo caminar tranquilo y acd no, acé te
tenes que estar escondiendo de un montén de cosas. Entra la policia corriendo con las
armas en las manos. '
E: {qué sentis cuando entra la policia?
M: No nada por que yo estoy tranquilo, no me importa. Pero no me gusta estar aca,
por gue, acé esta parte es tranquila pero pasas aquel pasillo Y Ae.
E: écudndo estas afuera del barrio y decis que vivis aca; ¢hay algin tlpo de
discriminacion?
M: Si, hay algunos que te miran y no te hablan mas y hay otros a los que no les
importa, mis compaferos saben todos que yo vivo aca. La gente mas grande por ahi
tiene miedo de que les vallas a robar o algo.
E: équé te pasa con eso?
M: Nada, lo entiendo, si pasa un chico y vos ves que es de una villa te da miedo,
pensas que te va a robar.
E: épor qué?
No se, por que es asf.
E: évos pensas que si vivieras vos afuera también pensarias lo mismo de un pibe
como vos?
M: Claro. Yo me pongo en el lugar de la persona, si no conoce a gente del barrio va a
pensar que todos son malos.

2!""2!""2!""2[“2!‘"

El barrio para Naila se presenta como un lugar con significado ambivalente, por
un lado representa la inseguridad constante, el peligro latente, la segregacién, perc
también la seguridad de los amigos:

E: édesde cudndo vivis en el barrio?

N: Desde siempre, toda la vida.

E: éesta bueno vivir aca?

N: No, a mi me gustaria irme de acéd a un lado mejor porque si vos querés conseguir
trabajo y decis que vivis aca ya no te toman.

E: écémo te sentis cuando pasa eso?

N: Y, te sentis re mal.

E: ¢y les decis algo?

N: No, me callo y ya esté, sigo buscando trabajo.

E: ¢por gué mas no te gusta vivir acé?
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N: Y por que yo tengo mis hermanos y acé es distinto, por ahi agarran ya la droga, los
pibes tienen mas peligros aca.

E: ¢y que te gusta de vivir aca?

N: A mi me gusta por que tengo todos mis amigos aca.

Practicas laborales

ias familias de nuestros entrevistados pertenecen a aquellas que presentan
problemas de ingresos estables, con crecientes dificultades de insercidén laboral.
Caracteriza a los residentes del Area Metropolitana, cuyo mercado de empleo presenta
un aumento del desempleo abierto que afectd a todos los trabajadores, pero en los
estratos inferiores lo hizo con mayor intensidad, y una precarizacién con orientacién al
cuentapropismo informal o al subempleo oculto®®. Frente a los problemas de los
adultos, los nifios y adolescentes han visto los cambios, las practicas de generacién de
ingresos de indigencia y la nueva cultura del desempleo, lo que a pesar de su
capacidad de adaptacién a las circunstancias, lleva al aumento de un accionar
transgresor. '

Para Simén (16) su contacto inicial con lo laboral tiene matriz informal a partir
de la practica de la venta ambulante, habitual en su contexto®. A diferencia de
experiencias previas muestra en I3 actualidad una tendencia al menor esfuerzo vy
mayor hacia el delito, lo que le resta credibilidad lo que se traduce en mayor malestar:
E: Bueno, queremos que nos cuentes un poquito de vos, me contabas recién que
vendiste cosas, que trabajaste. ¢Qué es lo que te hizo sentir més contento, feliz,
alegre, de este trabajo que vos hiciste?

S: No, una porque no habia plata en mi casa, y tuve gue salir a vender. Mi mama no
queria porque decia que ere muy peligroso, pero yo fui con una sefiora que vive al
lado de mi casa. Y fue lindo, pero muy aburrido.

E:é Y vendiste? ¢Que vendias?

S: Bolsas de residuos, broches, articulos para el baftc.

E: éTuviste cuestiones tristes en este trabajo, la gente como te trataba?

S: La gente mucho te desprecia. Vos les estas hablando y te cierran la puerta en la
cara. No te escuchan, te dicen no cuando estas hablando.

E:¢ Vendias por aca o ibas a algun barrio?

S: No en otros barrios.

E: Nos contabas que este trabajo lo hacias para ayudar en tu casa. {Qué recuerdos
tenés de cuando salias a trabajar, cuando tu mama te decfa que era peligros, que
recuerdos tenés de esa situacion? Que es lo que pasé en ese momenio? ¢éTe sentiste
mal porque tu familia tenia problemas econémicos?

S: Faltaba plata y tuve que salir a vender. Igual fui con mi hermano mayor.

E: Y por ejemplo esto del trabajo gue nos contabas que te daba bronca que te cierren
la puerta porgue les estabas ofreciendo cosas, que sensaciones te daban, que le
pasaba por la cabeza cuando a esta gente que le estabas ofreciendo algo, le estabas
hablando, te cierra la puerta? En algin momento decidiste esto de decir, ya esta,
estoy podrido que me cierren la puerta, no voy mas, planto un peso y que me salga
un arbol de monedas, no sé.

S: No, el primer dia que fui, habia hecho poce.

E: Cuantos dias trabajaste?

S: Cinco dias. Casi una semana.

E: Y después dejaste, porgue no era lo gue gustaba.

! Torrado (2004) sefiala que entre 1991 y el 2000 fue précticamente nula la creacién de empleo
asalariado; se satura la receptividad del sector refugio para el empleo no asalariado (cuentapropismo
informal), mientras que casi todo el empleo creado fue precario (Jos asalariados no registrados crecleron en
un 30% en 1951, y 35% en 2000).

*2 puede leerse un mayor desarrollo de la venta ambulante en estos barrios en Krmpotic, Claudia S.
(coord). Trabajo duro, trabajo sucio. La insercién laboral de los jévenes pobres. Espacio Editorial, Buenos
Aires (en prensa).
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S: A parte dejé, porque a mi papé no le gustaba, no se daba cuenta, pero..... Trabajé
hasta gue se dio cuenta, pero cuando se enterd se enojo.

E: Le habias contado a tu mama y tu papa que ibas a trabajar?

S: A mi mama, si, pero cuando se enteré mi papa se enojé, porque dice que no quiere
que nadie trabaje, dice que él trabaja y nos tiene que dar todo a nosotros.

Para Leandro su vinculacién con el trabajo si bien un tanto més formal, también
guarda rasgos de precariedad y maltrato:
£: éEn que trabajan tus papas?
: Mi papé trabaja en una ferreteria y mi mama no trabaja.
: éVos trabajaste alguna vez?
' Si, en una verduleria.
: éTus papas sabfan?
: Si, pero me enfermé del estémago y tuve gue dejar y no me pagaron.

F=mremr me

Para Rafaela el trabajo implica abandono de la actividad escolar:
: Y nos estabas contando que el afio pasado dejaste de estudiar.
Si
: Porque conseguiste un trabajo. {Qué trabajo?
: Con mi hermana.
: Ella también dejé la escuela.
. No, ella esta con su maridc.
: Es mayor,
: S :

DmOmMIMmBHMm

Para Estela su actividad laboral aparece como algo estable y que al momento
de la entrevista le permite el acceso a un ingreso; si bien desarrolla una actividad
informal y estacional, es parte de un proceso y le permite una organizacion en su vida
cotidiana:

: ¢En qué trabajas?

. En una zapateria.

; Los fabricas o los vendes?

: Los fabricamos.

! éEn el armado de algo?

: El armado de botas y ellos terminan de coserio.

: Ese trabajo como te hace sent/r? tenés tu propio dinero, tu propia independencia?
: Si, trabajo para m.

: Para tus gastos personales. Es a parte un trabajo solitario ya que vos trabajas en tu
casa, no?

R: Si.

E: Hubo alguna situacidon en el trabajo que te haya hecho sufrir?

R: Ne.

E: Hace cuanto tiempo que trabajas?

R: Dos afos, desde que vinimos al barrio.

mMBuMmIMumIMm

Para Andrés, la organizacion de la tarea que realiza asume rasgos formales y
comienza a sentir la presién de una tarea normada y con limites, agravada por ei
hecho que sus empleadores son familiares:

E : édonde traDaJaSF

A: Trabajo con mi vieja en la casa de mi padrastro, reciclamos las bolsas.

£: éte sentis bien trabajando ahi?

A Si.

E: ¢te gustaria trabajar en otro lade?

A: Si, me encantaria trabajar en otro lado por que se me despejaria un poco ia
cabeza; mi mama me apreta mucho y mi padrastro también. Por ahi yo a tal hora me
guiero ir y mi mama me dice que espere, que comemos y vamos, pero yo me quiero
ir.

E: écon tu padrastro te llevas bien ahora?
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A: Si, ahi charlamos y esta todo bien.

E: éno le gusardas rencor?

A: No, por gque el también nos ensefio muchas cosas & nosotros que si no nunca
hubiéramos aprendido.

E: édonde te gustaria trabajar?

A: Me gustaria ir a cualquier otro lado a trabajar, en alguna fabrica donde tenga obra
social, que si necesito un medicamento para las nenas me lo van a dar. El aca nos da
$15 por dia.

E: écudntas horas trabajan?

A:! A veces nos vamos a las ocho y venimos a las cinco o seis. A veces no, & veces nos
vamos a las onice por que mi mama tiene que hacer algo a la mafiana, pero igual nos

page $15.

Para Naila su experiencia laboral se inscribe de manera negativa, donde se
asocian la precariedad y caracteristicas de explotacion, experiencia que la lleva a
revalorizar la funcidn de la educacién:

E: étrabajas o trabajaste?

N: Si trabaje en un taller de ropa.

E: écémo te trataron?

N: Y ahi mal, tenés que aguantar mucho. Trabaje en ese taller de ropa Tabatha, le
trabajé dos semanas y no me gquerian decir cuanto me iban a pagar, después me salio
diciendo que me pagaba $5 pesos todo el dia, y yo tenia que planchar, tenia que lavar
la ropa cuando estaba manchada, tenia que hacer un montén de cosas, y no trabaje
mas.

E; écémo te sentiste?

N: Y re mal, por eso yo quiero estudiar, porque calculo que estudiando un traba_ro
mejor voy a tener, no voy a estar todo el dia encerrada en una fabrica.

E: ¢no dijiste nada cuando no te guerian pagar?

N: No, fue mi vieja.

Memoria familiar

i3 vida de nuestros jévenes se construye en lo cotidiano, y no sdlo en termmos
de los pequefios sucesos particulares; historia y vida cotidiana se encuentran a través
de la nocién de trayectoria familiar>. La familia ocupa un lugar clave (a pesar de los
estudios sobre la desaparicién de la familia) al menos en la cultura popuiares; connota
al tugar de la felicidad, la alegria, la satisfaccion, la tristeza, el fastidio, el placer del
momento presente, de la naturalidad, de las redes de sociabilidad y de integracion
inicial del sujeto. La familia es lugar que nos molesta cuando no nos entienden,
cuando nos presiona a tomar decisiones o genera expectativas sobre nuestras vidas
gue no compartimos; la familia muchas veces es faita de comunicacion, agresiones,
desvalorizaciones, insultos, en cuyo marco se forman, adoptan reglas v habitos que
llevaran a la formacion del carécter,

Para Simon lo econdmico es motivo de discusiones entre sus padres y motivo
de malestar personal, causa de tristeza, reconoce limites, castigos v la forma de
resolucién a sus malestares es a través de peleas, muchas veces proyecténdose a
otros contextos como la escuela. Pero la familia también es apoyo y contencion y la
felicidad es estar juntos, baio un concepto de familia ampliada.
£: vos te sentis mimado por tu familia?

S: Si.

E: Hay alguna otra situacién o alguna cosa de tu familia que decis, la verdad que
tengo bronca a no tener plata, por ejemplo, uno no elige no tener plata y a veces me
da bronca y me pone de mal humor querer hacer una salida y no tener plata para
poder salfr,

% para ampliar ver Krmpotic, C. e I. Allen.2003. Trayectoria familiar, ciclos politicos y bienestar. Buenos
Aires: Espacio Editorial. P, 25
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S: No, tristeza también cuando se pelean mi mamé y mi papd, cuando discuten
porgue nunca hay plata.

E: éY por alguna ofra cosa se pelean o sclo por es0?

S: No siempre por eso, siempre por la plata.

F: Fs una cuestién comun hoy, tener peleas por la plata y por lo que vemos esta
situacién te causa mucha tristeza, mucha impotencia. Vos esto lo expresas, se lo
comentas a alguien? No solo por el tema de la plata, o cuando te sentis triste, cuando
sentis esa bronca, lo contds a alguien lo logras sacar? Que haces , lo escribis, lo
escribis y lo tiras, fo escribis y lo guardas?.

S: No, me acuesto y duermo, si tengo bronca, o no le hablo a nadie.

E: Se lo contds a un amigo cuando lo ves, no sé, le decis sabes mis papas estuvieron
discutiendo por la plata?

S: No, me quedo empacado, no le hablo a nadie, no salgo a ningun fado.

E: Y contanos un poau:to mas de tu familia, de tu relacién con tu mamé, de tu
relacion con tu papa.

S: Mi mamé bien, porque siempre estoy con ella, la ayudo cuando tiene muchas
tareas que hacer y con mi papd también, me aconseja, me dice que siempre estudie y
que me reciba de algo, y que el dia que yo me reciba el siempre va a estar, aunque
tenga que trabajar.

E: Y te tiene que cansar mucho es esto muchas veces le mismo o se juntan un .montén
de situaciones que te pasan y decis no ya esta esto es lo que rebalsé el vaso, me voy
porgue...?

S: Sk

E: Donde te pasé esto frecuentemente, con tu familia, con tus amigos, los dos por
igual, en esto del trabajo? ‘

~S: No, esto me pasaba en la escuela, cuando se peleaban mi mamé y mi papa'y

discutian, y después iba a Ia escuela y uno me cargaba y lo cagaba a puteadas .

E: O sea que el conjunto de cosas que venias cargando, lo descargabas en otro lugar
distinto, porque en tu casa quizad no te salia, chel! Paren de pelear!!. Es una de las
cuestiones, que uno tiene ganas de decir, pero luego pensas, no, no me meto porque
son mis papés, por algo ellos son mis papas.

E: Hay cosas que te molestan de tu papa?

S: No.

E:é No?

S: Va sf, cuando no me dejs salir.

E: ¢De tu mama?

S: No, porque ella si se que me deja salir, cuando esta un poco loca, no me deja salir.
E: Que pone loca a tu mama?

S: Mi mamd ya es media loquita, es muy nerviosa y cuando reta a alguno de mis
hermanos ya no le podes pedir nada, porqgue te contesta que no.

E: O sea que vos vas tanteando terreno, si le podes pedir algo o no le podes pedir
algo, acorde a cormo se haya levantado?

Leandro es feliz porgue cuenta con su familia, su felicidad surge del compartir
y ser valorado, su enojo cuando no consideran sus capacidades y lo hacen sentir
inferior colocdndolo en el lugar diferente y no contemplando sus necesidades; siente
que hace sufrir a su padre al no colmar las expectativas que éste ha colocado en él. E:
E: Sos feliz?
L: Si, soy feliz.
E: Como me podes explicar eso de ser feliz? Que es lo que te hace saber que estas
feliz y no triste?
L: Un montén de cosas, cuando estoy con mi mamda, con mi papd, cuando estoy lejos
de ellos los extraiio muche.
E: Si tuvieras que pintar de un color a la felicidad. De qué color la pintarias?
L: De azul.
E: Es un cofor que te gusta?
L: Si,-tengo otro pero me gusta mas ese.
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E: En cuanto a tu familia. Hay cosas que te pongan feliz en cuanto a tu familia?
L: Cuando estamos todos juntos.

E: Les contds cosas a tus hermanos?

L: No.

E: Cudntos hermanos tenés?

L: Cuatro y una esta en Santa Fe.

E: Todas hermanas mujeres? Qué niimero de hermano sos?

L: Si, y soy el anteditimo.

E: Te ilevas bien con tus hermanas?

L: Me llevo bien con Mary y mal con Regina.

E: Esto que te traten mal como te hace sentir?

L: Me siento triste porque me tratan como un burro, me pone furioso, Tuve ganas de
irme de mi casa pero no me fui por mi mama.

E: Vos hablaste con ella de esto que te estaba pasando?

L: Si y ella me dijo que no le llevara el apunte.

E: Te cuida tu familia? A
L: Si me cuidan mis hermanas mas grandes, mi papd, mi mama y mi padrino con el
gue tengo una gran relacion.

a felicidad para Rafaela es estar juntos, padres y hermanos, la soledad
esconde emociones, la tristeza es asociada a quietud, a algo interior, a cosas no
visibles, reconoce no haber alcanzado los limites del doior, pese a una trayectoria
dificil atravesada por desarraigo, separaciones familiares, muertes. Su forma de
sublimacion es la escritura:

E: éPorgué no nos contas algo sobre tu familia, que cosas te hacen feliz, que cosas te
hacen sufrir, que cosas recordas? '
R: Las cosas que me hacen feliz es estar con mi mama y con mis hermanos acaylo
demas no. Y lo que me hace sufrir son los que dejamos en Paraguay.

E: Cuantos hermanos tenés?

R: Aca tengo como seis.

E: Viven todos con vos?

R: No. Viven cinco en mi casa. Y la otra es mi hermana, con la que trabajo.

E: y en Paraguay cuantos quedaron?

R: Quedaron sietz,

E: O sea, que son 13 hermanos.

R: No, pero en realidad éramos 18, otros se perdieron y algunos se murieron.

E: Conociste a alguno de los que ya no estan?

R: Si, 3 mi hermana que murié de 19 afios, que tenia problemas del corazon.

E: Y Tenés recuerdos de ella?

R: Si que era muy buena, que era una chica, no sé, muy sensible, todc.

E: Y con respecto a tus otros hermanos, tenés buena refacion, te llevas bien con todos
o hay como diferencias por ser hermanos, o sea, las tipicas diferencias entre
hermanos. Alguno te ha hecho sufrir o te ha hecho sentir mal, o alguno con el que te
pelees demasiado?

R: No. Los otros hermanos que tengo son de otro padre. Nosotros somos de otro. Y
otro hermano que es mayor, decia que nosolros no somos sus hermanos.

E: Y eso como te hacia sentir?

R: No sé, me hacia sentir mal, como si fuera que no soy la hermana.

E: Y en algin momento, te pusiste furiosa por eso?

R: Si.

E: Y como reaccionabas o demostrabas tu furia?

R: No, nada, no decia nada.

E: O sea, que te guardabas la furia.

R: Si, no se lo demostraba a nadie.

E: Sos de demostrar lo que té pasa?

R: No.

E: Sos solitaria? Te gusta estar sola o te gusta estar acompafiada?.
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: No, me gusta estar sola.

: A gue le tenés miedo?

: Miedo, no sé, a que me pase algo malo.

: Algo malo, como gque, a que consideras algo malo?

: No, porque ahora hay mucha violencia, secuestran, matan, violan, todo.

m>oma

Py

E: Y volviendo al tema de tus sensaciones y tus sentimientos. Te sentis feliz?
R: St

E: Cémo me podrias describir ser feliz?

R: No sé, como, no sé.

E: Si lo pudieras pintar de un color, por ejemplo, de gue color pintarias ser feliz.

R: No sé, el color que més resalta es el rojo.

E: Y la tristeza? como la describirias? cémo es una persona triste?

R: Una persona triste, no sé, decaida, que no habla, es una persona negra, como si
fuera que no existe,

E: Podes llegar a encontrar una diferencia entre lo que es estar alegre y lo que es
estar triste? Podes encontrar aiguna diferencia o son como sinénimos para vos?

R: Alegre es estar alegre por una persona que vino recién, por una familia, y por otras
cosas.

E: Cuando estas triste, ia gente sufre en su interior. Que fue lo que mas pudiste
soportar o como pudiste hacer para levantarte todos los dias e ir a trabajar, estando
triste. Todo esto, porque hay gente que estando triste no se levanta de la cama..

R: No sé, una fuerza que tengo, que tengo que hacer esto, no tengo que dejarlo,
tengo que tratar de tolerar esa situacién.

E: O sea, seguir adelante independientemente que te sientas mal.

R: SI.

E: Cuando estas ante situaciones dolorosas, sea el dolor como lo quieras llamar, la
pérdida de tu hermana o la misma tristeza, por ejempio, yo siento cuando estoy triste,
que a veces que me duele el cuerpo, porque toda la tristeza se va al interior. C6mo
haces o cual es tu limite, lo mas que soportas?

Decis hasta aca liegué y ya no quiero aguantar mas el dolor, te levantas dlferente y
tratas de sobreponerte, de crecer? Donde consideras que esta tu limite, esto que digo
hasta aca llegué y esto no lo quiero volver a sentir.

: No sé.

E: No sabes cuél es tu maximo?

R: No todavia no. Creo que alguna vez voy a tener un limite.
E: Como manifiestas tus sentimientos? Escribis?

R: Si.

E: La escritura puede ser un canal de desahogo para vos?
R: Si.
E
R
E
R:
y

P

: Y que haces con eso que escribis?

: Lo guardo.

1 Y s0s de buscarlo y voiverio a leer?

: Si, cuando escribo algo en un cuaderno, cuando estoy triste, me lo pongo a buscar
a leer, a recordar todo lo que paso.

Disciplinamiento normativo

Para Andrés sufrir v hacer sufrir son practicas corrientes, si bien reconoce como
aspecto favorable el vinculo familiar su cardcter ha ido tomando una conformacion de
dureza particular pese a su corta edad. No sostiene actividades organizadas
vinculadas al proceso de socializacién, desde temprana edad se vincula con précticas
delictivas y consumo de drogas en una suerte de blsgueda de emociones y
construccion de autoridad, confrontando con lo mas conflictivo de su contexto y
manteniendo en vilo a su grupo familiar . La droga, la violencia cotidiana, lo lievan a la
reiteracién de situaciones de conflicto con la ley; su desafio pareciera ser una
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blusqueda de justicia en tanto su padre fue muerto antes de nacer €l y el mandato
familiar parece gue era evitar su nacimiento:

E: ésentis que vos hiciste sufrir a alguien de tu familia?

A. Yo si, @ mi maméa cuando me empecé a drogar, por que yo aca venia re-loco,
empastillado y después no me acordaba de nada; mi mama me decia gue la noche
anterior habia roto cosas y yo decia que no, pero era verdad y yo no me acordaba.
Pero ahora quiero hacer las cosas bien.

E: éte ayudo tu mama, tu familia?; écémo te ayudaron?

A: Y digamos que siempre me ayudaron, me decian “trabaja, hace esto, no véllas a la
calle” y yo decia que si pero igual me iba a la calle. Mi mama me decia que valla a la
escuela y yo iba tres dias y dejaba por que no me gustaba la escuela.

Y st

E: ¢desde que te rescataste un poco estas de novio?

A: Si, la piba esta también me ayudo a salir un poco de todo esto; por gue hay pibas
gue no son como ella, pibas que les gusta la joda, que te dicen “si vos robas traeme la
plata a mi”, pero ella no es asi, ella no queria estar con migo si yo no cambiaba y yo le

dije “mird, yo necesito estar con vos para cambiar, por que yo ahora estoy re-ioco, no

se que hacer” y ella bueno, se quedd con migo. Y ahora ya fui a buscar trabajo, fui el
otro dia con ella. Y ahora bueno, tengo que esperar a trabajar. Y hoy empiezo la
escuela. '

E: étenes ganas de ir?

A: Si, tengo ganas de aprender, ganas de aprender.

E: Decime un momento lindo que recordas con tu familia.

: Cuando estamos aca todos juntos, la pasamos bien, cuando nos reimos.

: -Y un momento triste que te acuerdes.

: De gue la familia este peleada.

: éles pasé?

: Si nos paso, cuando bueno, ya habia fallecido mi papa y yo estaba viviendo con mi
abuelo y mi hermana; y mi hermano el mas grande estaba viviendo con mi abuela.

E: éy que sentiste?

A: Y, que con mis hermanos no pudimos tener la misma amistad que ahora de mas
grandes tenemos. Antes yo lo veia a mi hermano y el me saludaba y me decia que me
fuera, y yo creo que si hubiéramos estado juntos desde que éramos chicos no habia
sido asi. Igual ahora es distinto, hablamos, salimos a caminar con mi hermano.

E: épor qué estuvieron separados?

A: Por que mi pepd fallecid Y mi mamé, bueno, se junto con el papé de los mas
chiguitos y mi hermano siguié viviendo en la casa de mi abuela y nosotros no vinimos
a vivir acd, y aca paso de todo.

E: équé paso?

A: Cuando mi padrastro tomaba se la agarraba con mi maméa y esas eran cosas que
nosotros no teniamos que ver, éramos chicos todavia. Yo llegue a pensar en matarlo,
pero después me dije que si lo mataba iba a ir en cana, pensé en mi mama en mis
hermanitos. Entonces le dije a mi mama que lo heche de la casa.

Lo hecho y bueno, hasta ahora, el dia de hoy viene saluda, se sienta, toman mate,
trae la plata para que coman los chicos, los Hleva a comprar ropa y esta todo bien.

E: ésentis que la ayudaste a tu mama?

A: Y si, pero igual no estd muy tranquila mi mama évio?; pero yo le digo que se quede
tranquila que estoy haciendo las cosas bien. Igual voy a buscar trabajo y cuando
vengo mi hermana me dice que mi mama estaba muy preocupada por mi, por que yo
habia salide muy temprano.

E: éte molesta que tu mamé desconfie de vos o te parece légico?

A: No, me parece bien por que ella se preocupa por mi y si me tiene que decir algo
viene y me lo dice de frente, pero tiene gue estar mas tranquila mi mama. Antes,
cuando yo salfa, y por ahi estaba acé a la vuelta, si mi mama escuchaba un disparo
salfa corriendo preocupada por mi, siempre se preocupo mucho; hasta a rescatarme
me ayudo ella, por que yo me drogaba con las pastillas y hacia cualquiera, fui chorro,
hice de todo. Y un dia yo andaba re-mal, robando aca en la avenida y mi mamé pensé
que me podian matar ahi en la avenida y me denuncid para que empiece un
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tratamiento; después me escribié una carta y me dijo “yo se que estuve mal en
haberte denunciado pero bueno ya estd”; y yo /e conteste y le puse que habia hecho
bien en denunciarme, por que tarde o temprano a mi me iba a matar la policia, por
que yo tomaba pastillas a la mafiana y asi me quedaba hasta la tarde, robaba en /a
avenida vy no me importaba nada.

A:érecibiste castigos alguna vez?

E: Si, en el Instituto donde estuve encerrado

A: éfueron castigos fisicos o de palabra?

E: Fisicos.

E: éte los bancaste?

A: Y si. Una vuelta el pabellén uno y el dos querian hacer una fuga, y vo no queria. Se
enteraron y entraron a los pabellones con unos palos grandes, yo no sabla donde
meterme, me salve un poco por que me meti debajo de una cama, los otros
terminaron con la frente rota, la cabeza, la boca, la oreja... Yo tenia toda la espalda
morada, vy pedi comparendo al juzgado para que me vean y el juzgado no me llamo;
esa fue la bronca que mas me dio a mi. Por que los asistentes, ellos pueden hacer
algo, pero si no te llaman del juzgado no te pueden ayudar. El juzgado no te ayuda,
no te llama, te deja solo. Tengo un amigo que era asistente, pero necesito como si
fuera mi mamé para contarfe el motivo de lo que paso, pero bueno, también me la
tragué a esa. Después aca la costilla me la doblaron toda: estdbamos afuera de los
pabellones y nos hicieron poner boca abajo, cuando te corrias un poce te daban con
los palos y te hacian poner boca arriba; después nos mandaron a bafiar y nos
cambiaron de pabellén. Fueron a los pabellones donde habia habido el intento de fuga
y cambiaron a los pibes, pusieron a pibes que no estuvieran tan golpeados asi cuando
venia la gente del Consejo decia “a estos pibes no los golpearon tanto”. Pero estaban
todos golpeados, todos.

E: équé te pasa cuando suceden estas cosas?

A: Te da bronca. Pero igual después lo hablamos entre nosotros y cambié todo. Nos
dijimos que nosotros habiamos cometido un error y lo tenfamos que pagar. “nosotros
estamos re-bien aca”; decia yo “tenemos comida, horarios, patio, comedor, escuela”
podes de que te quejar. Igual nos juntamos todos los pibes para pedir mas beneficios,
pedimos ventiladores de techo por que una vez se habia caido uno arriba de una
cama, se salvé de pedo, también pedimos la pintura para pintar los pabellones, los

‘pasillos; pedimos las puertas para los bafios. Estabamos pidiendo las cosas que

realmente necesitdbamos, no cualguier cosa.

Igual ahi habia mucha gente que deliraba a los familiares, péngale que usted es mi
tia, y ahi yo tengo dos guardias durante la visita, entonces después se colgaban a
decir “tu tia esta re-buena”, entonces vos les decias “puto, que te pasa y pum, lo
embocabas”. '

E: ¢vos tenias esas reacciones?

A: Si yo también, esta todo bien pero con mi familia no se metan.

E: ésentis que los castigos te sirvieron para cambiar algunas cosas que te molestaban?
A: No, yo para cambiar, no. Yo siempre pienso que si tuviera a mi papa yo no seria
asi, yo me sentiria de otra manera.

E: écudndo se murio tu papéa?

A: Yo estaba en la panza de mi mamd, mi mamd estaba de tres meses. También lo
qgue me dio bronca es que vinieron mis tias y le dijeron 8 mi maméa que se haga un
aborto. Por eso, en ese sentido, yo empecé a hacer todas las maldades que estaba
haciendo, por ahi venian mis tios y me decian “rescatate” y era peor, ahora me
guerian dar consejos a mi, mas bronca me daba.

Para Estela la vida pareciera estar atravesada por sufrimientos, practicas
familiares violentas, inestabilidad en el vinculo familiar por detenciones reiteradas de
sus hermanos, el sufrimiento por ef sufrimiento de aquellos durante el encierro, su
propio encierro ante el temor de su madre frente al barrio, una maternidad precoz y
la detencién del padre de sus hijas:

E: écon gquien vivis?
Es: Con mis dos nenas. (las nenas son gemelas y tienen cuatro afios).
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E: Decime algin momento lindo que recuerdes junto a tu familia.

Es: Ninguno, por gue nunca estuvimos juntos, el aflo pasado estuvimos juntos,
después casi nunca estuvimos juntos; mi mama vivia con el padre de los mas
chiquitos y mi hermano vivia con mi abuela, yo a veces vivia con mi abuela y a veces
me venia para acs. El problema lo teniamos con mi padrastro, por eso nosotros no
estabamos nunca acé, Después yo me fui a vivir con una prima, pero juntos nunca
estuvimos. El afio pasado pasamos una fiesta juntos, que yo agarre y dije “al fin una
fiesta todos sentados en la mesa”.

E: équé te hacia sentir eso de vivir tan separados?

Es: No, yo me sentfa mal, por mis hermanos, yo los extrafiaba.

E: écudl es el momento més triste que recordas?

Es: Cuando mis dos hermanos estuvieron presos.

E: équé sentiste?

Es: Me sentia mal por lo gue ellos estaban sufriendo, yo pensaba que ellos estaban
sufriendo estas cosas por que nunca estuvimos juntos

E: ¢sentiste algun tipo de responsabilidad por eso?

Es: No, por que vo era la del medio, el que era mas responsable era mi hermano

mayor;

E: érecibiste castigos dentro de tu familia?

Es: Si, con el marido de mi mama, el no nos dejaba salir a ningin lado; veniamos de/
colegio, comiamos y nos teniamos que poner a estudiar, por ahi nos dejaba salir un
ratito y después de vuelta a estudiar. Nos controlaba como haciamos las camas, como
tenfamos el ropero; entonces nosotros limpidbamos todo y después nos poniamos a
estudiar.

E: éte daba bronca eso?

Es: Si, por que yo veia que todos los chicos salian y nosotros estabamos encerrados
acé adentro. '
E: équé hacias con la bronca?

Es: Nada, cuando me retaba me ponia a llorar.

E: écrees gue estos castigos, estas penitencias, te sirvieron para algo?

Es: No. Cuando mi mama se separa de él es por que me pega a mi, entonces yo me
enoje, agarre a mi hermano y me fui. Entonces la agarre a mi mama y le dije que yo
no queria volver a mi casa por que el marido nos pegaba, asi que ella se fijara, si
queria estar con él que se quedara que nosotros nos ibamos a buscar un lugar para
vivir; v bueno, ella decidio, se separo de él.

E: éy las cosas estuvieron mejor?

Es: Un tiempo, por que después mi hermano se empezé a drogar y yo empecé a salir
con mis amigos; pero yo nunca robe, nunca me drogue, nunca hice nada raro.
Después yo conoci al papé de las bebes y quedé embarazada.

E: ¢éte ves con el papa de las nenas?

Es: Si, cuando puedo as llevo, por que el papd de las nenas esta preso hace tres afios
y tres meses.

E: étenes alguna relacion con éI?

Es: No, es nada mas que el papa de mis hijas.

E: épero lo habias planeado el embaraze, por que eras chica?

£s: Si, tenia 15 afios, pero yo decidi quedar embarazada.

E:épor qué?

Es: Por que si, no sé; seria por que yo me queria ir de mi casa, no se bien por que.
Por que yo estaba acé en mi casa y no existiamos, entonces me iba por ahi y estaba
bien

E: épensaste que era una forma de escapar?

Es: Y si, después me di cuenta que no, pero bueno. Igual yo queria tenerlas aunque
ellos no querian, mi mama no queria, me decia gue era al pedo. Igual cuando nacieron
fa primera que estuvo fue élla,

E: ¢sentis que hiciste sufrir a tu familia con algo?

Es: No, creo gue no. Por ahi cuando lo conoci al papa de ias nenas, por que después
que lo conoci se empezd a drogar, a fumar; y bueno, ahi @ mi mamé le daba bronca y
siempre me reprochaba eso, para que me hubiera metido con ese pibe. Capaz que en
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ese momento, pero después nunca, por que yo nunca le hice pasar nada malo a mi
mamé ni a mi familia.

E: équé ellos te hayan hecho a vos sufrir?

Es: Y si, cuando estaba el papa de mis hermanitos yo sufria mucho, por que él nos
pegaba por nada, por algo el siempre nos tenia que pegar 0 mi mama también nos
retaba; y entonces yo pensaba que ella lo preferia mas a él que a nosotros y eso si me
hacia sentir mal.

E: éestas de novia?

Es: Si, hace un afio con un pibe de aca.

E: éaueres tener mas hijos?

Es: No, guiero que ellas sean grandes. Aparte a veces ni siquiera tengo para darles a
elias lo que necesitan y eso me duele; entonces me pongo a pensar que para que voy
a tener otro hijo, para hacerlo sufrir y digo no.

E: ¢qué esperas para las nenas?

Es: Algo bueno.

E: ésentis gue tu vida hasta acé fue algo bueno? ‘
Es: Mas o menos. Con ellas si, todo lo que pase con ellas fue bueno; lo Gnico que sufrf
fue cuando estuvieron internadas, estuvieron internadas cuando nac:eron y después
cuatro veces mas por problemas de bronquios.

Matias no conserva recuerdos felices, vincularse a temas afectivos lo pone
nervioso, su recorrido personal estd vinculado a violencia familiar, alcoholismo,
castigos, muertes en el medio familiar y drogas:

E: écon quien vivis?

M: Con mi mama, mi papa, v mis, tenia dos hermanas pero una fallecio. Me quedo
una hermana y tres sobrinitos.

E: équé es lo mas lindo que recordas de tu familia?

M: No nada, estoy nervioso.,

E: dun momento triste?

M: Cuando fallecié mi hermana, hace tres meses.

E: épudiste hablar con aiguien de esta tristeza?

M: Si, no, si. (Matias se emociona y hacemos una pausa para que se tranqurhce un
poco).

E: ¢recibiste castigos alguna vez: fisicos o penitencias?

M: Si, antes cuando era chiquito y me portaba mal algun chirlo me daban.

E: étrabajaste alguna vez?

M: Si, con mi hermana en mi casa; ahora como fallecié ya dejamos de trabajar.
Trabaja mi paps.

E: ¢éte llevas bien con tu papa?

M: Cuando esta fresquito si, pero cuando toma ya me empieza a delirar.

E: étoma mucho?

M: Si.

E: ¢qué te pasa cuando toma?

M: Nada, por que ya estoy acostumbrado a verio asi. Pero a veces estamos con
algunos amigos que vienen de afuera y el sale al pasillo y los carga, jode. Eso me
pone mal por que pieniso que los pibes van a pensar cualquier cosa, que esta re-foco,
Con la que se llevaba mal mi papa era con mi hermana, por que ella lo hacia callar
cuando él empezaba a gritar y entonces se ponian a pelear, se gritaban y por ahi mi
hermana le revoleaba con algo.

E: éte asustaba eso?

M: Antes cuando era mas chico si, pero después me acostumbré.

E: con tu mama écomo te llevas?

M: Bien. Con la que me flevaba mal era con la Adriana, la que fallecié. Por que yo me
sentaba a estudiar y no entendia, ella me explicaba y yo igual no entendia, entonces
"plaf” me daba un sopapo.

E: ipero Iz extrafias?

M: Si, mucho.
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Pese a todo nuestros jévenes toleran resisten, encuentran espacios afectivos,
claro que en un contexto caracterizado por la flexibilidad, la fugacidad y por los
cambios a corto plazo; entonces écémo consolidar las cualidades del cardcter, es decir
de mds largo plazo. La falta de un horizonte de largo plazo desorienta la accion
plamflcada, oulebra los vinculos de confianza y compromiso v separa la voluntad de la
accion.

Prevalece un sentimiento de proteger las relaciones familiares (adn siendo muy
negativas) para que no sucumban en sus raices, se sostienen alimentiandose de
experiencia basadas en lealtades y compromisos ante la familia y los amigos, de modo
de alcanzar una representacién de su identidad e historia vital, en una sociedad
compuesta de episodios y fragmentos y para |2 gue sus vidas no cuenta, équién puede
interesarse en los sentimientos y emociones de jovenes considerados parasitos
sociales, delincuentes o drogadictos?
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COMNCLUSIONES

La cuestidn de las necesidades se ha tergiversado tanto que observamos
sostenemos gue tal o cual persona carece de vivienda adecuada, agua potable,
ingresos estables, etc., pero no damos cuenta del sufrimiento humano que ello
conlleva. Incluso el propio término deja de ser utilizado y sélo es rescatado cuando se
intenta humanizar la pobreza o el desarrollo.

La perspectiva de los derechos humanos ha significadoc un aporte aungue
dentro de las limitaciones propias de la concepcién de los derechos en el pensamiento
moderno occidental: es decir, una consideracién abstracta, potencial e individual, que
si bien no explicita la faceta de los deberes, estos son determinantes para tener
derechos. Esto quiere decir que sélo tienen derechos quienes tienen deberes, o se
entiende que pueden asumirlos o responsabilizarse por ellos. Por ello la naturaleza no
tiene derechos pues no tiene deberes, al igual que ocurre con las generacianes futuras
quienes aln no existentes tampoco tienen deberes. Con la nifiez ocurrié del mismo
modo constituyendo precisamente la Convencidn junto al paradigma de la proteccion
integral, un avance en materia de reconocimiento de derechos, aunque mas deficiente
en la fijacién del campo de los deberes, componente necesario en la dupla juridica. Por
otra parte, toda la construccién de la Declaracion Universal es parte de la produccién
de los centros hegeménicos, v conserva obviamente, los rasgos de universalizacion y
homogeinizacién propios del proceso de secularizacién moderna por un lado, y de
imposicién de una racionalidad legal y cientifico-técnica. Ello excluye las definiciones y
concepciones inherentes a las culturas populares y nativas, y cudnto mas muchas
veces, la denuncia de un ataque a ciertos derechos humanos fundamentales oculta
otra situacién en general mucho peor; como si la dinamica de la denuncia demostrara
la eficacia de tales normas, como de las instituciones creadas para su aplicacion.

Asimismo, hay una tendencia a resaltar aquellas emociones que producen
efectos sancionados, es decir, problemas. Enfatizamos la violencia juvenil pero no las
actuales formas de amar o los nuevos rasgos de la intimidad. La violencia implica
emociones pero constituye una forma de accién, puesto que no se muestra en Si
misma si no es a través de actos de violencia.

Es dificil concluir un trabajo que basicamente lo que ha logrado ha sido abrir un
conjunto de nuevos interrogantes, a partir de la recuperacién de aquellas dimensiones
escasamente exploradas en la dialéctica exclusionfinclusién social. Nuestro aporte
redunda mds bien en la identificacién de los que consideramos obstacuios para
alcanzar una mirada diferente del problema del delito juvenil y la estigmatizacion
social, a partir de una revisién de nuestra concepcidon de condicidén humana, de las
formas de control social y del valor de las sanciones:

1) Si tratamos de sostener un abordaje relacional debemos comenzar por
abandonar la mirada instrumental propia del utilitarismo dominante. Es decir
gue la relacién con el otro no es un medio (para llenarse el estémago, para
gozar sexualmente) sino es la meta due perseguimos para asegurarnos nuestra
existencia. Predomina una vision en la que describimos la relacién con las
personas comeo si fueran relaciones con cosas. Si asi fuera —cuando como una
manzana la transformo, deja de ser lo que es, en tanto alimento asimilable por
mi cuerpo- la relacién con las personas las destruiria; sabemos que no es asi,
puedo disfrutar de ellas, interiorizarlas sin disminuir su autonomia. La cosa
intercambiada no puede separarse del proceso mismo del intercambio, por lo
que la relacién es constitutiva a la satisfaccion.

2) Si aceptamos como fundamentos de la condicién humana una ‘incompletud
originaria’ (Todorov, 1995) y un ‘apriori genético y uno social’ (Heller, 1995),
entonces las necesidades fundamentales que todos buscamos satisfacer se
reducen a dos: la necesidad de proteccién y la necesidad de reconocimiento. La
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busqueda de reconocimiento puede a su vez exteriorizarse a) como una
estrategia de defensa social; b) la blsqueda de una sancién en tanto nueva
instancia de reclamo por el reconocimiento; ¢) ante el fracaso en la bisqueda
de reconocimiento, como una reorientacién o sustitucion de la forma en gue se
reclama el reconocimiento; v d) la renuncia, el autoaislamiento, el encierro.

3) Si asignamos valor al plano del derecho, deberemos reconocer que |a
legislacion vigente en la materia, se ha mantenido en sus fundamentos sin
cambios desde finales del siglo XIX, en franco conflicto frente al reconocimiento
constitucional de la Convencién de los Derechos del Nifio, y sin producir
practicamente avances en materia de una justicia juvenil especializada, todo lo
que coloca a estos asuntos bajo la gran categoria de justicia de menores, y por
lo tanto impide superar relaciones tutelares para pensar en los derechos y
deberes ligados a la realizacién personal y la educacidn en libertad.

4) Si por otra parte, aceptamos la relevancia de la religiosidad hispano- -catodlica en
nuestra cultura, habrd que indagar en el valor de la pena tratando de
establecer si la estructuracién del discurso atin esta sostenido en el lenguaje
del pecado como culpabilidad, fundado en la relacién con lo |mpuro en la
redencion y el sacrificio, o si la creencia social ha dado un pasoc mas alld en Ia
comprension del mal accionar, al entender la culpabilidad como carga que se
lleva en la conciencia. Este giro hacia un momento subjetivo e individual del
pecado, hacia una interiorizacion que pudiera revertir el pecado cometldo,
permite una nueva concepcién del castigo que convierte la expiacion
vindicativa en expiacién educativa, o para decirlo en otras palabras,. en la
posibilidad de correccién o enmienda™ .

5) Si asignamos valor a la racionalidad cientifico-técnica aplicada al disefio e
implementacién de politicas, algo urgente debe hacerse para modificar una
racionalidad estrecha, burocrdtica y egoista gue no permitido el desarrollo
orgdnico de los programas como tampoco la incorporacién de la mirada
interdisciplinaria ni el trabajo en equipo (absolutamente necesaria), que deja -
en ultimo lugar el interés del asistido, ni se pregunta por las consecuencias
directas e indirectas de las decisiones que adoptan los distintos agentes de
control social.

6) En consecuencia, la ausencia de una politica de familia que fortalezca los
espacios vulnerables, a las familias desorganizadas y fragmentadas,
compensando fos espacios de formacion de identidad y de™reconocimiento
social. Por el contrario, la existencia de programas que atienden a los
individuos en tanto categorias diferenciadas: para la adolescente pero cuando
estd embarazada o padece de alguna enfermedad grave; para la madre pero
cuando estd sola a cargo de sus hijos, ¢ cuando no se hace cargo de sus hijos;
para el adulto que era jefe de hogar, desocupado, pero soélo cuando su
situacién es tan critica que se encuentra en situacion de calle y desamparo
total; para el que sufre algin padecimiento mental pero cuando sdélo es
atendido cuando estd en crisis, o cuando su déficit alcanza cierto handicap que
lo convierte en discapacidad, exige un nuevo tipo de atencién en la medida que
todos ellos -con tales caracteristicas- forman parte de una grupo familiar,
juegan sus distintos roles, participan de multiples interacciones y en ellas
ejercen 0 no sus derechos v asumen sus responsabilidades.

éHasta cudndo soportardn nuestros jovenes?, écudl es el limite del dolor
infligido?, éno hay una eficacia neutralizada, 6 acaso, una repeticion de modelos
fracasada? Ninguna modificacién en la estrategia punitiva alcanzard buenos resultados
en la medida que no se comprendan los comportamientos transgresores como
resultante de la multiplicidad de factores gue tratamos de describir y analizar en el
marco de esta investigacidon. Tampoco se trata de ir de un extremo a otro: de la
ideologia del tratamiento haciendo hincapié en el caracter del delincuente individual
para elegir la forma de sancién, como tampoco hacia el enfoque neoclacisista que

- 5% La nocidn parte de un andlisis de Xabier Etxeberria (1997) retomando la obra de Ricoeur en lo
que se refiere a la estrategia de comprender del mal y la violencia a partir de su simbdlica.
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busca volver a imponerse, desde el que se otorga mas importancia al tipo de delito,
en el que se cuantifican culpa, reincidencia y circunstancias agravantes y atenuantes,
y sélo es cuestién de aritmética establecer el reparte del dolor en la definicién de la
pena. Se trata en todo caso de rescatar lo mejor de ambas visiones y experiencias
para atender la preocupacnon volcada en este proyecto: no son los crimenes o delitos
graves, sino pequefios delitos dificiles de probar, protagenizados por unes nifios Y
jévenes excluidos, que se ven facilmente, que beben o se drogan hasta que quizas
caen muertos, v gue utilizan dinero de planes asistenciales o ayudas familiares.

¢Qué nos ha quedado en claro de nuestros acercamientos a la vida de estos
jovenes?
-El barrio ha sido reconocido como fuente principal de segregacidn y estigmatizacion,
lo que impide trabajar con el factor proximidad social si pensamos en la cohesidn e
integracién social.
-Los espacios sociales/institucionales de regulacién social son negativos, poco creibles,
producen disvalores, y son residuales en sus vivencias (escuela, trabajo y justicia).
Estos fueron claves para el ordenamiento de la vida publica en su diferenciacion con el

mundo privado, de modo que su desintegracién produce un choque entre una visién

moderna de la responsabilidad individual y social frente a una realidad mas tradicional
de integracién familia-comunidad.

-Las adicciones son un componente fundamental de las restricciones. en la
comprensién de la realidad, del juicio critico, la autonomia y el potencial de realizacion
personal. Ello inhibe el desarrolio de esquemas participativos, con amplio margen de
maniobra y decision.

-El valor de la familia se ha planteado como recurrente v significativo a pesar de los
conflictos y las agresiones. Los mas conservadores dirdn ‘esa no es una familia,
busquemos otra con mejores vinculos que contenga a estos chicos...”. Sin embardo
para ellos no hay mejor familia que sus familias. Nifios maltratados que no quieren
dejar sus casas, iprefieren sufrir? o es que ¢(prefieren los golpes de los padres a las
caricias de extrafios como forma dolorosa del reconocimiento?

Pensando en politicas

Decimos politicas de inclusién y cohesion social. Sin embargo, écdmo construir
empatia cuando la distancia social es significativa, al igual que la segregacién y
estigmatizacion? ées posible en tales condiciones?

Presupuestos:

-Precisamos pensar en espacios que promuevan relaciones de empatia, como aspecto
de la comprensién de las personas -y en ese sentido- como mecanismo de aumento
en la tolerancia, resistencia y reconocimiento de la alteridad con sus diferencias.

-De una estrategia de reparto del dolor que imponga el minimo dolor posible, que ante

la duda no lo imponga, v que se esfuerce en encontrar otras formas de lograr el .

control social (opciones a los castigos). Si la afliccion es inevitable, no lo es el
sufrimiento creado intencionalmente por el hombre.

Premisas vy componentes de una estrategia de inclusion social:

= Politicas de mejoramiento del habitat.

= Programas de recuperacion del estado de desorden institucional,
fundamentaimente en la escuela, en el mundo del trabajo vy en Ia
administracién de justicia.

= Prevencién y tratamiento de {a safud mental.

= Reconocimiento de las familias ‘tal como son’ como respuesta esencial a la
necesidad de proteccidén y reconocimiento.
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