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Introduccion

Esta primera investigacién realizada por el equipo docente' nos remitid a una necesidad
vinculada a mejorar la capacitacion a partir de una practica profesional reflexiva.

En tanto parte de una sociedad globalizada, en permanente cambio, con conocimientos que
se multiplican y replantean constantemente, e inmersos en un sistema educativo que necesita
adaptarse a las nuevas realidades sociales, consideramos la educacién como una funcién clave
para desarrollar la capacidad de manejo de informacién y de adaptacion a las circunstancias de
intervencion para aplicar modelos, temas y metodologias innovadoras que respondan a la
realidad social actual. Asi consideramos la revision de nuestras propias précticas como un
proceso necesario e imprescindible en la innovacién y crecimiento de las mismas.

Si bien es reconocida la necesidad de formacion humana y profesional (en tanto proceso
académico) y la construccion de nuevos conocimientos (propdsito de investigacién), observamos
que es poco frecuente cuestionarse acerca del papel y cometido de los trabajadores sociales que
asumen el rol docente y en particular aquellos que se encuentran frente a la supervisioén de las
practicas pre-profesionales.

La formacidn y la préctica docente son dos factores claves en muchas disciplinas cuando se
piensa en la necesidad de realizar cambios para elevar la calidad del sistema educativo.

Asi los docentes juegan un papel fundamental en este campo particular que asume la
preparacion concreta de futuros profesionales en un doble recorrido: la capacitacion, y el
fortalecimiento de las instituciones en las que las practicas se desarroilan.

Se consider6 que el llevar a cabo la iniciativa de una practica reflexiva y una particular
forma de investigacion educativa nos permitira determinar sobre nuestra catedra aspectos que
contribuyan hacia un modelo en que prime la sinergia creada entre formacion académica, gestion
institucional y participacién social, asegurando un clima laboral ético en el ambito universitario
y el fortalecimiento —tanto en la vida cotidiana como académica— de valores solidarios y un
desarrollo sostenible.

Asumir la responsabilidad publica de formar futuros profesionales debe implicar también
asumir la responsabilidad que determina la funcién docente en su relaciéon con la practica y la
insercién institucional que la misma conileva. La formacién del docente de la practica se
presenta como una representacion compleja, atravesada por diversas cuestiones caracterizadas
por mantener un equilibrio entre los programas desarrollados en las instituciones y la
construccion de la practica en contextos dificiles; con urgencias que impiden una detenida
reflexion sobre las condiciones de la propia actividad que acentian la tendencia al “hacer”, es
decir a la reproduccion y mera ejecucion de pautas, administracion o gestion de saberes y
précticas estandarizadas. Sumado a ello, las condiciones de la practica profesional del trabajador
social en contextos urbanos (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y Conurbano Bonaerense),
de la cual son sujetos activos los docentes en cuestion, observan una marcada dificultad de
posibilidades reales para la formacién continua, relacionada con la multiplicidad y simuitaneidad
de funciones asumidas, y reforzada por la falta de programas de formacién financiados, que
permitan la especializacién o actualizacion requeridas por el colectivo profesional.

Partimos del presupuesto que en la medida que los docentes tengan pocas oportunidades
para reflexionar sobre su practica veran limitada su oportunidad de generar conciencia critica
respecto de si mismos y de las instituciones donde desempefian sus funciones. Por lo que quien
pueda reflexionar activamente sobre su practica en tanto pensador critico, sera capaz de
trascender los diseflos de ejecucion e implementacién burocratizados, desarrollando formas

' El equipo de investigacion estd conformado por docentes supervisores de prdcticas profesionales, todos ellos con trayectoria en la docencia
universitaria y ejerciendo la profesidn en instituciones que cubren las 4reas de: Justicia, salud. salud mental, educacién, minoridad. tercera edad,
politicas sociales, y cuenta con la incorporacién de una graduada reciente y una alumna avanzada y bajo la direccion de la docente a cargo de las
pricticas profesionales desde 2001.
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pedagogicas que visualice a los estudiantes como agentes criticos, que problematicen el
conocimiento y trabajen a partir del didlogo e intercambio reflexivo.

Qué ensefiar y como hacerio son dos de las grandes preguntas que debemos asumir los
docentes para poder capacitar a las futuras generaciones, tomando el contexto donde
desarrollamos las practicas como medio para la elaboracidn de teorias y asumiendo la tarea de
formar profesionales criticos que puedan abordar el quehacer profesional generando practicas
mas profundas e imaginativas.

Lo que hace de la ensefianza una practica educativa no es solo la calidad de sus resultados,
sino la manifestacion en si misma de ciertas cualidades que la constituyen como un proceso
educativo capaz de promover resultados en términos del aprendizaje del alumno, pero también
de aprendizaje del docente a partir de la innovacién permanente de metodologias, contenidos,
etc, y sobre todo, del crecimiento del uno y del otro, dado en la trama relacional

La propuesta de mejorar la capacitacion docente a partir de una practica reflexiva y forma
de investigacion educativa debiera tender a fomentar la creacion de una comunidad de
aprendizaje que enriquezca la enseflanza en los diversos departamentos y posibilite nuevas
investigaciones gracias a los proyectos emprendidos, multiplicindose los cursos de aprendizaje,
servicio y enseflanza basados en proyectos sociales, creando de esta manera una sinergia entre
formacion, investigacion y participacion social.

La actividad de la universidad se basa en cuatro funciones basicas que son: la
administracion (gestion institucional), la formacién académica {(docencia, carreras y pedagogia),
la investigacion (produccion de conocimientos) y la participacion social (extension, proyeccion).
Por lo tanto el proyecto propuesto tiende a promover una reflexion sobre la gestion institucional
y el clima laboral y académico vivido cotidianamente, desde las perspectivas de las practicas pre-
profesionales, que permitan develar y transformar de manera paulatina el curriculo oculto, en
cuanto concepto central para la problematica ética en la ensefianza, y proyectando la experiencia
no solo a la comunidad académica sino también a la comunidad social.

Los resultados de un aprendizaje basado en un modelo de responsabilidad social y ética
universitaria significa el gestionarse a si misma como una comunidad socialmente ejemplar, lo
que permitird a los estudiantes beneficiarse con una doble fuente de aprendizaje: el estudiante
aprende en la universidad su carrera, pero también aprende de la universidad los habitos vy
valores ciudadanos.

Consideramos que la sostenibilidad de la propuesta se basa en que las précticas
profesionales no son iniciativas temporales y voluntarias, si no que son iniciativas sociales
vinculadas a un espacio curricular oficial de la carrera, de caracter cuatrimestral y con asistencia
y participacion regular, en el marco de convenio un universidad-instituciones de la comunidad,
asegurando un beneficio mutuo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las practicas profesionales centran su aprendizaje en experiencias reales, por lo tanto
deben hacer frente a nuevos procesos que exigen establecer las competencias de forma operativa,
en las que el saber, el saber hacer, y el saber como hacerlo interactiian en todas las
intervenciones
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I. La misién educativa

Uno de los rasgos mas acentuados del mundo occidental actual (si no el mas) es el cambio:
la sociedad actual puede caracterizarse como una sociedad en cambio permanente, global vy
acelerado. Asistimos a cambios politicos sustanciales, tanto en nuestro contexto mas proximo
como en el mas amplio, al mismo tiempo que se producen cambios no menos sustanciales en el
campo de la tecnologia, en la dimensién cultural, en la economia. Los conocimientos se
multiplican y replantean de manera constante.

Estos cambios vertiginosos no son ajenos a los procesos de produccion de las ciencias
sociales y tecnoldgicas, registrandose transformaciones en los modos de circulacion y
apropiacion de los resultados, lo que necesariamente implica revisar las formas historicas con
que las instituciones universitarias encaran el trabajo académico de formacion del futuro
profesional. La imperatividad de actuar en contextos cada vez mas complejos y cambiantes,
conlleva una preocupacion por la calidad de la oferta educativa y de revisidn estructural en la
formacién académica. '

Informes sobre los procesos de transformacion educativa destacan que en América latina
no se han alcanzado los resultados esperados y sefialan que uno de los factores que explican esta
situacion se refiere al personal docente, sefialando que los vinculos entre formacion docente y
resultados de aprendizaje de los alumnos son complejos y contradictorios’. Los procesos de
transformacion educadora han generado cambios en los requerimientos para el desempefio
docente, obligados a alcanzar mayores niveles de autonomia, mayor capacidad de trabajo en
~ equipo y fuerte compromiso ético y técnico; y ello, con aumentar los afios de estudio no bastaria.

Todos sabemos que a partir del reconocimiento del derecho a la educaciéon (entendido
como acceso efectivo al saber) deben definirse responsabilidades para cada una de las instancias
(familia, mercado, instituciones sociales y Estado) comprometidas con el hecho educativo. El
Estado democratico tiene un solo monopolio: la capacidad reconocida de imponer decisiones al
conjunto de la sociedad, esto lo habilita para desempefiar un rol de garante del derecho de
conocimiento y, esta garantia puede hacerse efectiva mediante diversas formas de intervencion,
ya sea regulando las practicas e instituciones educativas orientando los recursos sociales o bien
prestando el servicio en forma directa.

La sociedad argentina actual comparada con la sociedad tipica del momento constitutivo
del Estado Nacidn moderno (S. XIX) es mucho mas rica en recursos, capacidades e iniciativas.
Junto con la expansion del mercado, se registra un crecimiento de iniciativas sin fines de lucro en
el campo de la prestacién de servicios personales (educacion, salud, deportes, cultura, etc.), y en

el marco de un modelo pluralista intenta combinar, segln el caso, el poder (Estado), el interés
(mercado), y la solidaridad (iniciativas sociales), para la realizaciéon efectiva del derecho a la
educacion.

Aun asi el sistema educativo argentino exige un replanteo. Los resuitados pedagdgicos no
fueron los mejores y hoy estamos frente a una nueva ley federal de educacion que nadie sabe
cdmo se implementara.

Es frecuente escuchar que una de las causas atribuidas a la crisis actual del sistema de
educacion es precisamente la lentitud con que intenta adaptarse a las nuevas realidades sociales;
ante esa lentitud se produce un desfasaje entre la escuela y su contexto. Las repercusiones de la
crisis en el ambito educativo son importantes, ya que una de las funciones esenciales de la
educacion debe ser el ayudar a desarrollar la capacidad de manejar informacion y de adaptarse a
los cambios en una sociedad en la que tanto las ocupaciones como las competencias exigidas
varfan constantemente y a la vez se producen también cambios constantes en los sistemas de
produccion y en las demandas del mercado laboral. '

* Ver Tedesco, Juan Carlos. 2001. Prologo, Las instituciones de formacidn docente como centros de innovacién pedagdgica, Aguerrondo, Inés -
Pogré Paula. Editorial Troquel, S.A.; Buenos Aires. Pag. 9
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En ia mayor parte de los paises del mundo, la docencia se encuentra en el centro —o a las
puertas— de una trascendental transformacion. Diversas exigencias de la sociedad requieren que
los alumnos dominen, ademas de los aprendizajes clasicos, una serie de destrezas, como la
capacidad de trabajar en equipo y la practica de formas superiores de pensar y manejar
efectivamente las nuevas tecnologias de la informacion. Esto plantea la necesidad de disponer de
nuevas competencias para la ensefianza y de nuevos estilos de enseflar que posibiliten el logro de
esas capacidades (Aguerrondo, I, Pogré, P. 2001: 20).

Desde la perspectiva de Aguerrondo-Pogré, las concepciones que reconocen la necesidad
de una “revolucion” educativa impuisada por los rapidos y decisivos cambios en el entorno
dentro del cual se organiza la educacion, y de las teorias y conceptos que rigen su produccion,
ocupan un lugar prominente. Para las autoras, el papel de los docentes y su formacion
comienzan a adquirir relevancia y, si bien el foco de atencion ha favorecido la idea que la
formacion docente ha sido el peor problema, seria conveniente proponer un enfoque mas
positivo de la visién docente, ya que una de las caracteristicas de una sociedad mas prospera y
confiable es que existan docentes de alta calidad y fuerza dinimica. (Aguerrondo, I; Pogré, P.
2001: 23).

A su vez para Carlos Cullen no existe una transformacién educativa sin una revision a
fondo de las relaciones del docente con el conocimiento, ya que como dice el autor, de la
relacion del docente con el conocimiento depende, en Gltima instancia, la relacién de la escuela
con el conocimiento y, a su vez, de esto depende que la escuela® sea el lugar de la ensefianza y el
aprendizaje, derivandose de tal idea la preocupacién acerca de la formacion docente. Esto
derivaria en la necesidad de cambios profundos en las propuestas de formacién docente, asi
como ofiecer oportunidades personales para su actualizacidon, y en especial abrir nuevas
oportunidades para una redefinicion de la ensefianza como actividad social.

En este punto coinciden con Cecilia Braslasvky quien sefiala que se trata de
profesionalizar a la profesion misma y no a cada maestro en particular, es decir, hacernos fuertes
en lo que define la profesionalidad misma de la docencia y su funcion social: ensefiar para que
otros aprendan lo que —sin esta ensefianza— no podrian aprender.

La tension entre lo local y lo global, los diferentes modelos culturales que se construyen en
sociedades enfrentadas a sus propias crisis y las dinamicas propias de los cambios sociales,
generan nuevas y mas complejas demandas de intervencion de profesionales vinculados con la
salud, el trabajo, la educacion, la seguridad, el empleo, desafiando los criterios, contenidos y
practicas de formacion académica que se han venido sosteniendo desde el 4mbito cada vez mas
empobrecido de la universidad ptblica (Coria, A. 1999: 18).

El papel de los docentes y su formacion constituye parte de la discusion, a tal punto que
existe una profunda paradoja en el debate actual sobre el futuro de la formacion docente que
lleva a cuestionarse acerca de los limites de lo posible en la formacién docente, y cuél sera su
contribucién en la transformacion de la educacion®.

Nuestro sistema universitario no ha estado ajeno a los cambios enfrentados por la
educacién. Si bien las estrategias, ios énfasis y los temas son similares, sus manifestaciones no lo

3 51 bien esta mencion es en relacion a la enseffanza primaria, lo consideramos transferible a la ensefianza universitaria.

4 En su articulo Hacia un nuevo pertil del docente universitario, Alfonso Palazdn, Director de Estudios de la Universidad Catélica de San Antonio
de Murcia (06.06.2005) sefiala que el perfil del profesorado universitario ha estado muy relacionado, a través de la historia, con el modelo de
universidad imperante en el momento, (medieval- napolednico, investigador —alemén). Sefiaia que la universidad espafiola se ha movido en gran
parle enire dos modelos: el modelo docente, que tiene como caracterisiica principal la transmision del saber como algo dado v cerrado
(memorismo. apuntes de clase, examen como unico método de evaluacién en clase, etc) ; v el investigador, que ha puesto de relevancia que la
gran importancia del proceso estaria en la creacién de conocimiento innovador, productivo, donde transmitir lo wiltimo seria lo importante v
signiticativo en el rol del profesorado. La investigacion seria “la nifia bonita” y la docencia la “carga”, que de alguna manera hay que evitar,
olvidando de paso tal vez, que la universidad no existiria sin alumnos,

Por su parte las directrices europeas, segtin la declaracién de Bolonia, marcan lineas educativas para converger con Europa en educacion superior
universitaria.

El autor seffala que se propone un nuevo modelo basado en el de las universidades anglosajonas: el alummno es el centro de la educacién docente,
la evaluacién de su trabajo, sus horas de estudio, de précticas, trabajos en grupo, tutorias, seran el gje de actuacién con el alummno, quedando asi
relegado a un segundo plano la figura del profesor, pasando a ser un guja. Se observa una constante busqueda de la excelencia y de la cultura a
través de la evaluacién, entre ellas del profesorado. indicadores en produccién cientifica, tasas académicas: rendimiento. . éxito, asi como la
consideracion del buen hacer docente a través de la opinién de los alunmos, guias docentes, etc.

6
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son pero si habrd un punto en comuin y es el problema docente. En todo proceso es esencial la

presencia de educador y educando: el vinculo enire lo que se aprende, quién lo aprende y quién

guia ese aprendizaje, en tanto tarea humana, confiere particular importancia a la formacion de
quienes guian el proceso de aprendizaje.

El principal desafio consiste en transmitir a los futuros docentes conceptos disciplinares
actualizados y una nueva teoria de la ensefianza. Para ello es necesario profesionalizarlos dentro
de las nuevas concepciones de la educacion, generar nuevas realidades institucionales en los
espacios de formacion, hacerlos vivenciar en toda su extensiéon, un modelo de aprendizaje que
pueda constituirse en un referente claro para cuando tengan que enfrentar su tarea de ensefiar.

Como institucion de formacioén profesional, la universidad es consciente de la necesidad de
avanzar, de adaptarse a las circunstancias y aplicar modelos, temas y metodologias innovadoras
que respondan a la realidad social de estos tiempos.

Uno de los planteos es contribuir al desarrollo, actualizacion y perfeccionamiento
metodolégico de los formadores a través del analisis critico, y del significado de la préactica
docente: proceso dinamico, flexible, abierto, en el que la adaptacién al entorno, a las exigencias
del mercado y a la poblacién destinataria es el factor que contribuye a la eficacia del método vy de
sus resultados. El docente educador es “maestro y aprendiz”. Al mismo tiempo, en la medida que
esta pauta de comportamiento sea interiorizada, su perfeccionamiento y actualizacion sera
permanente, acomodada a los tiempos y siempre en armonia con la realidad que se vive.
(Herraiz, M.L. 1999: 5).

Es sabido que la formacion docente no comienza con los cursos o con las materias
llamadas pedagodgicas, nos recuerdan Inés Aguerrondo y Paula Pogré, sino que por el contrario,
empieza con las propias experiencias como alumno/a, las que estan fuertemente internalizadas y
que por lo tanto se corre el riesgo de ser reproducidas mecanicamente. En consecuencia, la
formacion docente debe crear condiciones de aprendizaje (Quiroga 1986) a la iuz de teorias
educativas que incluyan variadas cuestiones, como los nuevos marcos y modelos conceptuales de
las distintas disciplinas que se ensefian, la insercion institucional, las tareas de concertacién y las
tareas de gestion, entre otras. (Aguerrondo, I, Pogré. P. 2001: 12). Las autoras sefialan tres
posturas dominantes que se perciben en el gjercicio de la funcion docente:

- Una perspectiva basada en el dictado de conceptos tedricos basicos relativos a la
profesion docente.

- Una perspectiva técnica que concibe a la enseflanza como ciencia aplicada v al docente
como un técnico.

- Una tercera que concibe a la enseflanza como una actividad critica y al docente como un
profesional auténomo que investiga, reflexionando sobre la practica, posiciondndose en una
propuesta que reconoce a la ensefianza como una actividad compleja, que se desenvuelve en
escenarios singulares, claramente determinada por el contexto, en situaciones en las que el
conflicto que se plantea sobre el hacer cotidiano requiere de opciones técnicas, éticas y
politicas. (Aguerrondo, I, Pogré. P. 2001: 13).

Desde esta perspectiva, la formacién del profesor busca la autonomia profesional
desarrollando su conocimiento pedagdgico en el proceso de construccion y reconstruccion de
reflexiones sobre las situaciones practicas reales que tengan como punto de referencia las
competencias que se encuentran subyacentes en las précticas de los buenos profesionales. Para
las autoras, la naturaleza de la practica de la actividad pedagdgica implica un saber-hacer que
orienta la mayor parte de las acciones del docente y es fruto de sus experiencias practicas, sus
conocimientos tedricos, sus convicciones y sus gustos.

Los cambios producidos en los sistemas educativos afectaron, l6gicamente, a los docentes.
La prolongacion de la educacion obligatoria, las nuevas tecnologias y el incremento de la
informacion demandan a los profesores una actualizacion permanente para mantenerse al dia en
sus areas de especializacion. Esto también introdujo una revision en la didactica, debido al
enorme potencial de esas nuevas tecnologias para la ensefianza y el proceso de aprendizaje.
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Todo ambito educativo tiene relacion con la ciudadania, con educar al didlogo y al
reconocimiento del otro, de los otros. Debe fortalecerse la idea que la educacion es una puerta al
mundo de la racionalidad, del sentido de la vida, del compromiso. El marco de accion regional
de la Unesco’ para la educacion de personas jovenes y adultas en América latina y el Caribe, es
explicito con relacion al deber ser de la educacién ciudadana®:

Las oportunidades que nos ofrece el entorno son retos, y también amenazas, que nos
encierran en la ya conocida defensa o, en el mejor de los casos, nos abren la mente y la
disposicion hacia modelos que, inevitablemente, hemos de adoptar, ajustar a la practica diaria v
adaptar al contenido particular de cada institucion de formacién profesional, nos alerta Edgar
Morin en su propuesta de que debiéramos ver la reforma de pensamientos méas que la reforma de
la ensefianza. '

Para este autor deben reconsiderarse las definiciones de educacién y ensefianza, términos
que “se solapan pero también se diferencian”.

El término formacion con sus connotaciones de moldeado y conformacion, tiene el defecto
de ignorar que la misién de la didactica es incentivar la autodidactica al despertar, provocar y
favorecer la autonomia del pensamiento. Asi la ensefianza se transforma en el arte o accién de
transmitir a un alumno conocimientos de manera que los comprenda y asimile.

Morin habla de la ensefianza educativa, cuya mision es transmitir no “saber puro” sino
conceptos culturales que ayuden a comprender la condicién humana y vivir; al mismo tiempo,
favorecer una manera de pensar abierta y libre. Ef saber no nos hace mejores ni mds felices, pero
la educacion puede ayudar a ser mejor y, si no ensefiamos a asumir la parte prosaica y a vivir la
parte poética de nuestras vidas. (Morin, E, 1999:11).

Existe todo un cuestionamiento acerca del crecimiento ininterrumpido de supuestos
conocimientos; pero para que puedan ser considerados como tales, debe existir previamente un
proceso de organizacion, relacion y contextualizacion de la informacion. Se observa un déficit
democratico creciente a causa de la apropiacion de una cantidad cada vez mayor de problemas
vitales por parte de los expertos, especialistas, técnicos y esto lleva a pensar que la reforma de la
enseflanza debe conducir a la reforma del pensamiento y la reforma del pensamiento debe
conducir a la reforma de la ensefianza (Morin, E.: 21). Una reforma que debe conducir a
mejorar la vida democrdtica, a discutir formas de organizacién social, formas de entender la
representacion social...

Todo estimulo hacia la representacién social implica la participacién y un despliegue de
aspectos vinculados a la formacidn ética y ciudadana, ya que al discutirse las formas de la
democracia y sus crisis, surge la necesidad de ver como construir participacion ciudadana. Todo
esto en el marco de valores universaimente aceptados, desde una comprension de la dignidad y
de la autonomia que definen la personalidad moral y el marco de los derechos humanos.

La nueva perspectiva de la educacion basada en la idea de construccién de ciudadania
implica reflexionar acerca de dicho concepto, un concepto que ha dejado de estar vinculado a

* Ver “*Qué implica educar para la ciudadania”, Educacién en valores: una urgencia, op. cit. Pag, 94-95.

¢ Debe ser una educacién coherente con su propdsito, consecuentemente se debe educar desde la participacion, el didlogo, el reconocimiento del

otro, la elaboracién de proyecios comunes y desde la democracia como experiencia y vivencia del proceso educativo mismo. No se puede hablar

de democracia y de derechos desde espacios y relaciones donde en la practica se niegan.

Una educacién que forme para la ciudadania debe procurar la vinculacién entre el espacio escolar o formal y los otros espacios sociales de la

poblacién, de manera tal que los contenidos sobre participacién y trabajo en comiin tengan referencias vitales concretas.

Construir propuestas educativas que reconozean, expliciten y favorezean la expresion de las particularidades v diferencias (culturales, de género,

élnicas. generacionales) de las personas jovenes v adultas. Las propuestas deben incorporar con mayor claridad la dimensién humana de los

sujetos educativos al facilitar el didlogo, la autorreflexion, de elaboracion de proyectos comunes, de autoestima.

s Una educacién que quiera contribuir a la participacién ciudadana debe arriesgarse a construir sus propuestas vy programas educativos
direclamente con la participacién de las personas jévenes y adultas destinatarias de los programas. La mayoria de las veces, cuando son
invitados, los limites y las reglas ya han sido definidos de antemano y aquellos no tienen mayor ingerencia,

e En las propuestas curriculares orientadas a fomentar la conciencia y la participacién ciudadanas y el respeto a los derechos humanos, deben
ser contenidos cenirales aquellos que remitan a la realidad de los jévenes y adultos, a la lectura critica de los acontecimientos, a la
informacion de lo que sucede y al anélisis de la conflictividad social.

& Buscar la vinculacién de los conocimientos que se van adquiriendo con experiencias concretas de empoderamiento por parte de las personas
y grupos en su condicién ciudadana, el desarrollo de la autoestima, de las habiiidades para el didlogo, de relacién con las autoridades, de
organizacién comunitaria, de resolucién pacifica de problemas.
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una realidad social, cultural, econdmica, para constituirse en un valor juridico-politico que evita

que diferencias de cualquier tipo (raza, religion, cultura, econdmicas, de Oe'nero) puedan ser

utilizadas —como lo ha sido en diferentes momentos histéricos—, para interiorizar y justificar

situaciones de dominacién, marginacién y exclusién’. Como sefialan Martinez de Pison y Garcla

Inda® este concepto permite integrar cuestiones fundamentales de la filosofia y la sociologia

juridica y politica de todos los tiempos: el tema de la justicia y la pertenencia, la relacién entre el
individuo y la comunidad, o entre el Estado y la sociedad civil.

La ciudadania conlieva una estrecha relacion entre las ideas de pertenencia y de
participacion: no se concibe la pertenencia a una comunidad sin la participacién en la misma. En
este sentido cobra importancia conocer el sentido que adquieren las diferentes formas de
participacion que las sociedades hayan institucionalizado y su relacién con otras formas no
institucionales de presencia en la vida publica.

Toda practica ésta ligada a un contexto cultural, y ofrece la ventaja de poder relacionar la
educacion, a la vez con el desarrollo y la cultura. Muchas de estas practicas, en la medida que
constituyen sistemas de ayuda que promueven y garantizan la adaptacion del individuo en una
comunidad que comparte reglas, significados e instrumentos culturales, son de hecho practicas
educativas. Relacionar educacion y cultura permite destacar la presencia del “agente educador”,
que a través de una serie de practicas muchas veces institucionalizadas permite, con su ayuda,
transmitir y hacer participes a las personas de la comunidad; asi también destacar la presencia del
aprendiz, quien con sus iniciativas, sus propias restricciones da lugar a resultados novedosos para
el grupo de referencia’. Esta coparticipacion de educacion-cultura puede llevar al desarrollo de
un aprendizaje colaborativo, que no implica transmision del organismo maduro al organismo
inmaduro en el sentido clasico, sino que consiste en una colaboracidn entre iguales que
construyen algo que no existia antes de que se diera la interaccion. Compartir conocimientos que
se han generado de modo relativamente espontaneo, lejos de las practicas educativas formales y
que tienen determinadas particularidades, y los conocimientos exigidos por la cultura que, en
algunos casos, sobre todo cuando son conocimientos valorados y complejos, forma parte del
curriculo de la escuela (Marti, E.; 2005: 217).

La comunidad, en todos sus sentidos, cobra mayor fuerza en la idea de que no existe
aprendizaje solo de la perspectiva individual, dado que diferentes personas y organizaciones
intervienen en el proceso. Ya no se trata de ensefiar, ni de formar, ni siquiera de educar en su
estrecho sentido dialéctico, sino desde una perspectiva mucho mas ampha, toda vez que posee un
significado social, econdémico, politico, personal y cultural y, por supuesto, educative en su
sentido mas amplio (Longworth, N., 2003: 33), donde reforma de ensefianza y pensamiento
interactuen en forma continua.

verEducaczon en valores, op. cit. Pdg. 94.

¥ Los autores hacen referencia a la propuesta de Kymlicka y Norman acerca de las posibilidades significativas del concepto de ciudadania para
integrar, destacando que existen dos riesgos: en primer lugar, la ilimitada capacidad de una teorfa de la ciudadania para referirse a cualquier cosa.
Y en segundo Iugar, el hecho de que en la discusion sobre este concepto se solapan en realidad dos diferentes: la ciudadania como status y la
ciudadanfa como actividad deseable.
% Ver, Ranciere , Jacques. 2005 El maestro ignorante y Marti, Eduardo. 2003. Desarrollo, cuitura, educacién. Amorrortu editores: Buenos
Aires
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II. La funcion docente

Son los profesores quienes, a fin de cuentas, van a transformar el mundo de la escuela,
comprendiéndolo™. Ni los politicos, ni los investigadores externos a la escuela, ni tampoco los
técnicos que elaboran materiales sern quienes realicen esta transformacidn, siendo tan solo
facilitadores de este cambio. Los verdaderos protagonistas seran los profesores/as que estan en
las aulas y es la reflexion sobre la practica que éstos hacen, lo que puede facilitar el cambio
significativo de la escuela (Sagastizabal, M.A.; Perlo, C. 1999: 12-13) y, como sefialan estas
autoras, se debe considerar en sus dos dimensiones: la primera estard determinada por la
racionalidad y la justicia, ya que la educacion es una practica moral y no meramente técnica. Y la
segunda dimension abarca la nocién de que hay que transformar las situaciones en las que esta
practica se desarrolla teniendo en cuenta que la educacion es ademés una préctica social y
politica.

Se observa la necesidad de definir nuevos roles docentes, para que €stos no solo transmitan
sus conocimientos sino que también asuman un papel mucho mas complejo que apunte a la
comprension y transformacion de su propia realidad. Un docente critico y reflexivo debe ser
capaz de construir respuestas ante nuevas situaciones e investigar su propia practica para
mejorarla (Sagastizabal, M.A., Perlo, C. 1999: 75), observandose necesario el desarrollo de la
investigacion como unico modo de garantizar la excelencia docente.

Las practicas que se llevan a cabo en las instituciones educativas generalmente no son
vistas y analizadas desde una perspectiva organizacional. La vision, la mision, el proyecto y la
evaluacion de la organizacidon son conceptos recientes en el discurso pedagodgico, v no es simple
revisar la propia cultura organizacional planteandonos cambios que apunten al logro de
estructuras mas flexibles que permitan articular las dimensiones individuales de la organizaciomn.

Toda situacién de educacién implica objetivos ético-civicos, despertando diferentes
interrogantes en lo que respecta al significado de ser un profesional de la enseflanza, en qué
forma de conocimiento se sostiene tal profesionalizacion y como deben aprender los futuros
profesionales.

Partimos de la base que la funciéon docente comporta un conocimiento pedagdgico
especifico, un compromiso moral y ético y la necesidad de corresponsabilizacion con 0tros
agentes sociales: ejerce influencia sobre otros seres humanos y, por lo tanto, no puede ni debe ser
una funcién meramente técnica de “expertos infalibles” (Imbernén, F. 1994: 23). La tarea
docente requiere de un equilibrio entre las tareas profesionales de aplicacién de un
conocimiento, el contexto en que éste se aplica, el compromiso ético de su funcion social, y la
estructura de parficipacion social existente en la que se esta comprometido.

En este caso, la docencia no debe consistir inicamente en perfeccionar destrezas técnicas
especificas, sino también tener en cuenta las metas y los valores concretos, asumiendo la
distincidon entre bienes intrinsecos a una practica y bienes externos a ella. Si bien los bienes
externos estan relacionados con la practica de manera aleatoria —podemos obtener prestigio,
mayores ingresos etc.— los bienes intrinsecos solo se obtienen al participar de la préctica
concreta.

Deben superarse los problemas que dividen exclusivamente una concepcion técnica
(tecnologica) y una concepcion ética, ambos planteos deben ser superados y asumir que el
sentido pedagodgico es valido cuando se sabe integrar las aspiraciones ético-sociales que
confirman la idea de educacion'’. Si se piensa la eficacia pedagdgica en términos éticos podra

decirse que cualquier educador, en tanto actie como tal, procurara intervenir a los fines de

10 Inscripeién de la placa colocada al pie del arbol que los alumnos plantaron en el campus de la Universidad de Norwich en homenaje a
Lawrence Stenhouse fallecido en 1982, (Ver Prologo de Miguel Angel Santos Guerra, Universidad de Malaga al libro La invesligacin-accién
como estrategia de cambio en las organizaciones), La Crujia ediciones: Buenos Aires de Maria Angeles Sagastizabal y Claudia L. Perlo, 1999,
" para Fernando Barcena, Fernando Gil y Gonzalo Jover los cambios que se proponen para los sistemas educativos obliga a la revision de los
supuestos acerca del conocimiento pedagdgico y la educacidn. Destacan que la educacidn que busca ser mas que un proceso instructivo, para los
autores educacion afecta al ser humano como sujeto ético y como sujeto politico, ver La escuela de la ciudadania. Educacion, ética y politica ..
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suscitar en los alumnos efectos ligados a la orientacion personal y social. Desde esta mirada

pueden verse las postbilidades moralizadoras de la socializacion, yva que a partir de la mirada de

los derechos humanos ensefian a percibir ese valor de cada ser humano, y nos muestran, ademas

un contenido minimo de moralidad'> que debe traducirse en un compromiso humanizador,
individual y social de nuestros actos (Barcena, F.; Gil, F,: Jover.G. 1999: 67).

Podriamos acordar entonces con Cullen, cuando éste sefiala que si hablamos de ensefiar
ética y ciudadania, tenemos que reflexionar acerca de la “ensefiabilidad” de principios éticos. Su
planteo se asienta en que la ética en tanto disciplina racional, v la ciudadania en tanto categoria
codisciplinar racional, conlleva a una propuesta educativa con argumentaciones racionales, y no
con imposiciones. Esto implica la necesidad de planteos criticos, de posicionamientos frente al
conocimiento del docente mismo, de confianza en el desarrollo cognitivo de los alumnos, mas
que en la socializacion por repeticion de conductas e imposiciones de pautas. Segun Cuilen esta
forma de enseflar tiene las mismas limitaciones evolutivas que tiene el ensefiar cualquier otro
tipo de conocimiento. Se trata de poner a los alumnos frente a situaciones problematicas
significativas, que para resolver tengan que construir puntos de vista cada vez mas racionales y
fundados. Pero la decision de abordar el contenido de ética y ciudadania, pertenece al campo de
la filosofia practica y necesitan de una formacién basica y capacitacion continua segin la
especificidad de sus contenidos. Estos contenidos son aspectos vinculados a todos los hombres, a
todos los grupos, por lo tanto atraviesan a ia institucidén académica y a sus integrantes, y de nada
sirve enseflar los principios y el estilo democratico con buenas fundamentaciones racionales, si el
clima de enseflanza y su ambito es autoritario. Si bien la formacién ética y ciudadana tiene
especificidad curricular y como tal debe ser defendida, es necesario entender su transversalidad
(Cullen, C. 2004:105), en este caso como la nocion del conocimiento, cualquiera fuera la
practica, en el sentido fuerte y estricto de las acciones humanas y su 16gica, las normas sociales y
su incidencia, de absoluta vigencia cuando nos referimos a las intervenciones sociales.

Y un aspecto relevante a ser considerado es como se logra la integracion del conocimiento
en el esquema curricular, en tanto aspiracion de dificil resolucién. Este es un problema nodal al
definir una estructura curricular, ya que se funda en la necesidad de favorecer procesos
complejos de comprension (apropiacién de conocimientos que posibilitan abordar problemas
complejos). Los planes de estudios generados en la década del ‘80 planteaban la cuestion como
una de las claves de resolucion de problemas de alta fragmentacion de la formacién académica
en relacion con el cardcter totalizador de las préacticas profesionales (Coria. A. 1999: 29). No
obstante, un aspecto a seflalar es que muchas veces en funcion de la integracion del
conocimiento se suelen desestimar conocimientos basicos e incluso el manejo de informacion
rica y actualizada, sin cuya utilizacion resulta ineficaz el intento.

Suele ocurrir que se pretende integrar en la ensefianza aquello que ain no ha sido posibie
resolver en el plano de la producciéon de conocimiento. A pesar del debilitamiento de fronteras
disciplinarias que hoy se visualizan, la integracion curricular remite a problemas epistemologicos
con dificil resolucién, a la vez que se vincula a cuestiones de orden socioldgico. Los sujetos de
aprendizaje, cuyo capital cultural es mas pobre, muchas veces tienen dificultades frente a
propuestas de caracter integrador (Coria, A. 1999: 29). En ese sentido, esta autora considera
interesante el analisis de Basil Bernstein, quien desde una perspeciiva socioldgica distingue dos
tipos de codigos curriculares: el integrado y el de coleccion, como dos dispositivos a través de
los cuales se despliegan formas diferenciales de ejercicio del poder y control social, de acuerdo
al tipo de clasificacion que suponen’”.

2 Educar moralmente sera intervenir a través de los proceso de socializacion para incrementar intereses personales y sociales de los individuos
que incidan tanto en la disminucion de desequilibrios entre los valores y las costumbres imperantes y las expectativas que hoy representan los
derechos humanos, como en la contribucién a la generacién de nuevas expectativas que lleguen s ser generalizables. Pdg. 67

13 La diferencia se establece con base en la fuerza del limite de las disciplinas. Si el limite que las separa es fuerte, la clasificacion serd fuerte. Los
conocimientos se encuentran claramente delimitados entre si, no se observan permeabilizaciones. Se aprende el principio de autoridad de la
disciplina, y sus portadores, a la vez que las cosas estén separadas unas entre otras. Si el limite es débil, la clasificacion también lo serd, y el
codigo se denomina integrado. Para ello deberia existir alguna idea supraordenadora, que articule disciplinas y posibilite la integracion. Al
debilitarse las fronteras se aprende la posibilidad de integracion. En las practicas pedagdgicas, las normas y criterios suelen ser més ambiguas e
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Estas consideraciones remiten a pensar, desde el punto de vista del disefio curricular, en
estructuras que sean capaces de promover niveles de integracion creciente, pero bajo el supuesto
que deba ser conocido aquello que se pretende integrar. Estructuras que presenten con claridad
gjes de integracion, y que reconozcan los aportes disciplinarios pertinentes para lograrla. Ello
implica resolver a su vez problemas organizacionales, formas o maneras en que se agrupan los
docentes (catedras, departamentos) e instancias de trabajo intercatedra o departamentales.

Existe una fuerte relaciéon con el problema de la integracion curricular, cuando se debate la
cuestion de la relacidén teorfa-practica. Se parte de la base de reconocer la importancia de
trasmitir su relacion dialéctica, asumiendo que en los procesos de ensefianza universitarios, asi
como en la investigacion cientifica, los problemas practicos son siempre transformados en
problemas tedricos (Coria, A 1999:31). El nexo con la practica, desde esta perspectiva, es una
cuestidn directamente vinculada con la comprensién de quien aprende, mas que con necesidades
de caracter disciplinar. En el dispositivo curricular, serd relevante poder determinar cudl es la
teoria de la practica que subyace en la definicion de los problemas y la seleccion de estrategias.

Si el dispositivo curricular se utiliza como elemento regulador, las practicas pedagogicas se
verdn fuertemente configuradas a partir del conjunto de posibilidades que éste permite, v de las
limitaciones que a la vez promueva. El curriculo puede tomarse tan solo como “un espacio
cerrado, al que solo basta poner en practica” (Caruso, M.; Dussel, I, 1998: 79), o bien pensarse
en términos de fexio desde la perspectiva de Derrida’®, para quien todo texto supone una practica
textual, en la que se producen sentidos. Esta nocion de texto se apoya en una concepciéon de
sentido, no como algo trascendente sino estrictamente ligado a la subjetividad, en la que
docentes vy alumnos son sujetos de la determinacién curricular, es decir son hacedores del
curriculo en una actividad cultural que nos involucra a todos y por lo tanto debe ser puesta a
debate por todos para llegar a pautar un acuerdo. Esta perspectiva es valida tanto para los
docentes como para cualquiera que quiera integrar una ciudadania democratica. El cuestionar ias
jerarquias heredadas es una de las herramientas con la que debe contar un “profesional reflexivo”
(Caruso, M.; Dussel, I, 1998: 80-82). La mirada derrideana de curriculo’” como texto implica
que no existe una logica univoca, que no hay nada que esté por detras, sino que hay una
multiplicidad de textos incluidos, que conforman una densidad textual que hay que reconocer y
recuperar en los diferentes niveles.

Resulta sugerente la definiciéon de curriculo de Alicia de Alba'® para quien curriculo
significa ... sintesis de elementos culturales, valores, costumbres, creencias, hdbitos, que
conforman una propuesta polifico-educativa, pensada e impulsada por diversos grupos y
sectores sociales, cuyos intereses son diversos y contradiciorios, aunque algunos tienden a ser
dominanies o hegemonicos y ofros tiendan a oponerse y resistirse a tal dominacion o
hegemonia. Conformando una sintesis a la cual se arriba a través de diversos mecanismos de
negociacion e imposicion social.” “... propuesia conformada por aspectos estructurales-

Jormales 'y procesuales-prdcticos, asi como dimensiones generales y particulares que

interactiian en el devenir de la curricula en las instituciones sociales educativas cuyo cardcier
es profundamente historico y no mecanico y lineal. Estructura y devenir que se conforman y
expresan a traveés de distintos niveles de significacion”.

Uno de los peligros en las modas pedagdgicas, aunque no figuren explicitamente en los
disefios curriculares, esta en determinar que “invadan” con teorias “difusas” y los sujetos de
educacidn pasen a ser considerados sujetos ahistoricos y asociales. (Caruso, M.; Dussel, I, 1998:
83).

imprecisas y el proyecto de aprendizaje fo conoce solo el transmisor . Se tratard de una bisqueda de reconocimiento de las claves para la
comprension. Desde el punto de vista social, los sectores menos favorecidos suelen quedar excluidos de ia posibilidad de aprender claves de
transmision. en Curriculo e Investigacién en Trabajo social, op. cit. Pdg. 30.

" Ver Lo que usted queria saber sobre la desconstruccién y no se animaba a preguntarle al curriculum, en Caruso, Marcelo; Dussel, Inés. 1998.
De Sarmiento a los Simpson. Cinco Conceptos para Pensar la Educacién Contempordnea. Kapeluz: Buenos Aires

'* Desde esta perspectiva podra discutirse la nocién de curriculo como disefio que “hay que bajar”, asi como la nocién de curriculo oculto, como
curriculo que estd por detrds o subyace o estd por detras del curriculo explicito.

* gitado por Caruso, Marcelo; Dussel, Inés. 1998 op. cit. P4g. 82.
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Qué ensefiar y como hacerlo son las grandes cuestiones que debieran asumir los docentes
para poder capacitar a las futuras generaciones; las practicas deberian a su vez convertirse en
medios para la elaboracion de teorias; ya que se necesita formar profesionales criticos que
puedan abordar la tarea de generar una toma de conciencia mas profunda y creativa.

Néstor Roselli'” por su parte, sefiala que el gran despliegue tedrico en torno al problema de
la ensefianza no ha sido acompafiado en igual medida por investigaciones empiricas controladas,
ya que la mayoria de los estudios de terreno realizados en ambitos docentes son por lo general
del tipo de investigacion accién o “del profesor en el aula”, siendo su metodologia de corte
naturalista. Para el autor “escasean” los estudios experimentales, sobre todo los destinados a
comparar distintos modelos de ensefianza, por lo tanto el valor del enfoque metodoldgico que
propone, si no exclusivo, reside en crear condiciones de una comparabilidad equilibrada y
logicamente viable. -

En la medida en que los docentes tienen pocas oportunidades para reflexionar sobre su
practica ven limitada su oportunidad de generar conciencia critica respecto de st mismos y de la
institucion donde ésta se ejerce. Quien pueda reflexionar activamente sobre su practica, en tanto
pensador critico, serd capaz de trascender los disefios de ejecucidon e implementacion
burocratizados, desarroilando formas pedagogicas que traten a los alumnos como agentes
criticos, .que problematicen el conocimiento y trabajen a partir del dialogo e intercambio
reflexivos. '

Antes de avanzar nos parece interesante incluir tres posturas dominantes que se perciben en
el discurso y en el gjercicio de Ia funciéon docente (Aguerrondo, 1, Pogré, P. 2001: 12).

» Una perspectiva que concibe la formacién inicial como una introduccion a los conceptos

tedricos basicos relativos a la profesion docente, v que entiende que el desarrollo de las

competencias profesionales, es un desafio a ser enfrentado durante el ejercicio de la
profesién.

Una perspectiva técnica, que concibe a la enseflanza como una ciencia aplicada y al docente

como un técnico. :

» Una tercera que concibe a la ensefianza como una actividad critica y al docente como un
profesional autéonomo que investiga, reflexionando sobre la practica, desde la formacién
inicial.

Cada una de esas visiones acerca de la profesion docente deriva en un enfoque diferente
para adoptar y disefiar propuestas de. formacion, destacandose la tercera propuesta, cuya
hipotesis central sostiene que encontrar el modelo superador depende de redefinir la mision de
las instituciones formadoras de docentes'®. Desde esta perspectiva se trata de reconocer que la
enseflanza es una actividad compleja, que se desenvuelve en escenarios singulares, claramente
determinada por el contexto, en situaciones en las que el conflicto que plantea durante el hacer
cotidiano requiere opciones técnicas, éticas y politicas. Por lo tanto, la formacion del profesor
busca autonomia profesional desarrollando su conocimiento pedagodgico en el proceso de
construccion y reconstruccion de reflexiones sobre situaciones practicas reales que tengan como
punto de referencia las competencias que se encuentran subyacentes en las practicas de los
buenos profesionales.

La naturaleza practica de la actividad pedagbgica, en tanto arte o ciencia de ensefiar'
implica un saber hacer que orienta la mayor parte de las acciones del docente vy es fruto de su
experiencia practica, sus conocimientos tedricos, sus convicciones, sus supuestos. Implica
también la necesidad de trabajar para saber como intervenir mejor en aquellas realidades en las
que debe actuar, confrontando sus teorias frente a las decisiones a tomar conforme Ios
requerimientos de los alumnos y de sus situaciones. Finalmente requiere de la sistematizacion y

A%

LYo a

17 Roselli, Néstor. 2002. Comparacién experimental. fres modalidades de tutorfa docente Facultad de Ciencias de Ia Educacién/UNER.

'8 No se trata de crear institutos formadores de docentes, se trata de organizar centros de innovacion pedagégica que desarrollen una serie de
tareas, entre las cuales estara formar a los nuevos docentes. Para ampliar ver Instituciones de formacion docente como centros de innovacion
pedagdgica, op. cit. Pdg. 12.

' Diccionario Maria Moliner
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el distanciamiento durante un momento posterior a la experiencia, con el propésito de

objetivarla, tomandola como una accién sobre la cual se puede pensar de forma fundamentada a

partir del presupuesto que le pueden servir de referencia tedrica, con el fin de reconstruirla mejor
(Schon 1992).

Los cambios del modelo pedagogico dificilmente se presenten aislados de los cambios en
las organizaciones. Entonces, jcomo descubrir, alimentar, difundir la necesaria innovacion
pedagbgica en el marco de los nuevos sistemas educativos?

La dimension educativa de la funcién docente parece mas clara si se considera el proceso
de educacidén como el desarrolio de la capacidad de analizar y confrontar en todas las situaciones
los comportamientos propios de la conciencia colectiva, con el fin de analizarla y transformarla
seglin nuevos modelos de vida a la luz del sistema de valores que se va creando (Imbrom, F,
1994: 29); apostando también a evitar la alienacidén profesional, que se produce cuando se la
pretende marginar de esta importante funcion de analizar criticamente y proponer valores,
aumentando el control de trabajo y construyéndose discursos morales estereotipados.

El “ser profesional” docente, en tanto quien se dedica a la ensefianza, tiene que ver con la
calidad del trabajo que realiza, el modo y el estilo de conducirse y los estdndares que enmarcan
la actividad.

Necesitamos instituciones educativas diferentes: instituciones que sean capaces de procesar
las demandas de su entorno y capaces de dar respuestas acertadas. La ensefianza, en su version
més pura, significa razonar activamente sobre los innumerabies aspectos de la practica y
practicar con solidos fundamentos, lo que compromete las caracteristicas de nuestras
instituciones educativas. Podriamos sugerir que la pedagogia activa es la que estimula al
estudiante a pensar, a hacerse preguntas y a preguntar, a investigar, a problematizar la
informacién que recibe, a dudar, a argumentar, a discutir, a sacar conclusiones propias, a forzarse
a aprender y entender.

La pedagogia activa no tiene nada de extraordinario ni es innovadora, porque el
aprendizaje es activo, tanto en el nifio como en el adulto. Quien no tiene rol activo en su proceso
de aprendizaje, sencillamente no aprende. Aprender implica descubrir, construir, crear, implica
la necesidad irreductible de afiontar y de comprender la complejidad y la diversidad de las
respuestas posibles a los enigmas de lo real (Coutel, Ch. 2006: 8).

En este marco nos resuita significativo recuperar tres sentidos distintos, pero
necesariamente articulados: aprender que, donde el acto es la informacién y el resultado es el
informe; aprender de, donde el acto es el aprendizaje y el resuliado el dominio de un saber-

hacer; y finalmente aprender, donde la accién es el estudio y el resultado es comprender. El acto -

de aprender en la perspectiva de comprender (se) contribuye a un espiritu libre y critico.

Enseflar es ofrecer al alumno condiciones y oportunidades de aprendizaje para que, por st
mismo, vaya construyendo el conocimiento, desde sus propias necesidades e intereses, a su
propio ritmo, en interacciéon permanente consigo mismo, con los demés y con los problemas y
desafios que le plantea el medio. Es estar dispuesto a ceder al estudiante el rol protagdnico en su
proceso de aprender, aceptando al mismo tiempo la compleja responsabilidad que en ese
aprendizaje tiene quien, ubicado en el rol de educador, debe facilitarlo, estimularlo y orientarlo.
A su vez los docentes necesitan un modelo de organizacién que les permita disponer de tiempo
para pensar.

En nuestro modelo de educacién occidental, el docente estd sometido a un ritmo
vertiginoso que no le da tiempo para preparar las clases, calificar las pruebas y realizar otras
actividades fundamentales para la ensefianza, porque todo el tiempo del horario escolar lo ocupa
dictando clase. Los docentes necesitan tener “tiempo institucional” fuera de clase™, durante el
horario escolar y dedicarlo a desarrollar otras responsabilidades.

ol . . o . . ’ e ’
*® Planificar, compartir planes con otros maestros, aceptar criticas y concurrir a talleres, observar cémo ensefian los colegas, ver videos sobre la
prictica de la enseilanza, pensar en Ias clases que se van a diclar.
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Superando el paradigma de la docencia como trabajo individual, es necesario construir
solidas culturas profesionales de colaboracion que apunten a un proposito comun, faciliten el
manejo de la incertidumbre y complejidad, respondan de manera efectiva a los rapidos cambios
que caracterizan nuestra era, ayuden a crear un clima que valorice la superacion permanente v el
asumir riesgos, desarrollen un sentido mas intenso de la eficacia del maestro y establezcan
culturas de aprendizaje profesional que substituyan a los modelos individualistas, episddicos vy
escasamente vinculados con las prioridades de la escuela (Hargraves 1996 Pag. 29)*!.

Esto supone una conceptualizacidén de la profesion docente como algo que se logra con
esfuerzo. No se nace docente, el docente se hace gracias al compromiso y a la organizacion del
tiempo, los docentes aprenden a ensefiar mucho mejor que lo que su capacidad innata les hubiera
permitido. Esta perspectiva incluye mirar lo que hacen los demés.

La principal condicién de viabilidad de un proyecto es que exista interés en la tarea. Por
eso, la primera responsabilidad de ia institucion se refiere a la caniidad v al tipo de estudiantes
que acoge. Una institucion que no despierta interés debe preguntarse los motivos y ajustar su
oferta para satisfacer las reales .necesidades que hoy manifiestan las escuelas, con el maximo
aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta. Al hablar de recursos no solo tenemos en
cuenta los materiales, sino también los recursos inmateriales que revisten una importancia crucial
y deben ser aprovechados, dado que por lo general, son irremplazables. Nos referimos a recursos
tales como el tiempo, los espacios, las competencias profesionales de quienes trabajan en los
equipos.

Uno de los recursos a ser considerados es la didactica en la educacidén social.; en tanto
disciplina que estudia los procesos de ensefianza-aprendizaje que se producen en ambientes
organizados de relacion y comunicacion intencional (escolares y extraescolares) con la finalidad
de orientar sobre como mejorar la calidad de aquellos procesos. Esto implica pensar en el tema
de los medios, del como enseflar y como esta preocupacion por los medios deviene en propuesta
desde el proyecto de los fines o de intencionalidades.

Schon (1983) plantea que la practica es probleméitica y sus situaciones muchas veces
resultan confusas y engafiosas, y el educador o la educadora tienen que avanzar a tientas. Ante
esta situacion, se aplica la reflexion en la accion, que supone retornar al pensamiento dentro de la
accion. A través de la reflexion, el educador o la educadora que est4 en la practica saca a luz el
conocimiento implicito y tacito en la accion que, entonces, es integrado en ésta y en su resultado.
La tentativa de entender una situacién a través de la accidén conduce a cambios en la situacion,

cambios que en si mismos generan nuevas comprensiones y una accion renovada. Esto nos:

obliga a reconsiderar nuestras propuestas docentes.

Asi como surge la demanda de una efectiva modernizacion y mejoria de los recursos
humanos, del personal docente y la necesidad de adecuar conocimientos, técnicas y destrezas de
los instrumentos en su entorno social, laboral y tecnolégico, se debe buscar, imaginar o acaso
inventar y crear actitudes preactivas, fomentar la cultura independiente para intentar ser menos
dependientes de los flujos del medio. La demanda de acercamiento a niveles optimos de calidad
y ajuste a la necesidad real de formacién en el entramado econdmico actual es v debe ser distinta
segun diferentes areas productivas:
> Aumento de la formacién de mercado de trabajo introduciendo el concepto de calidad de la
accidn formativa.

Flexibilidad de la organizacién, aplicacién de métodos y medios y fomento de interactividad.
Sistematizacion de los procesos y racionalidad de sus contenidos.
Sensibilizacion hacia el valor de la comunicacion y cooperacion.

Fomentar una cuitura de la profesionalidad que entienda al estudiante en su contexto
socioecondmico capaz de producir y crear, motivado por la posibilidad de ocupacion real que le

A7 A 7

! Ver Aguerrondo, Inés; Pogré, Paula quienes apoyan la propuesta de un aprendizaje y trabajo cooperativo como superador de un trabajo en
equipo. Aqui no solo se trata de la necesidad del trabajo participativo, ya que la experiencia de los propios docentes es un factor clave para dar
coherencia a los nuevos enfoques curriculares, sino ir mas alld, armando equipos de trabajo que compartan espacios en diferentes espacios
curriculares. Pag. 29.
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ofrece el medio tanto como por su crecimiento personal como por el profesional. La accion

formativa no es un mero cumplimiento de programa, nos alerta Edgar Morin. No basta con

profundizar en el desarrollo de habilidades docentes, si bien necesarias, aunque no suficientes,

sino que debiéramos avanzar en analizar el modelo de formacién de docentes, las caracteristicas

psicolaborales y sociales de los estudiantes, las funciones del docente (impartidas, programadas,

evaluadas) y su relacion con lo laboral, los métodos de ensefianza, aprendizaje y los medios que
se utilizan.

La practica docente es un componente cada vez mas esencial de la formacidn, existiendo
tendencia generalizada a plantearse una mayor duracion, por lo tanto estos cambios en los
sistemas educativos afectan también a los docentes. Los cambios en la educacion en general, las
nuevas tecnologias y el incremento de informacion demandan de los profesores una
actualizacién permanente intentando una revisiéon en la didactica, debido al enorme potencial de
esas nuevas tecnologias para la ensefianza y el proceso de aprendizaje, observandose en algunos
casos’? tendencia a una formacion demasiado tedrica y demasiado alejada de la realidad.

22 ; . . . . . 1.

Muchos paises anglosajones, entre ellos Inglaterra y Estados Unidos, que tienen una larga y probada experiencia en formacion de maestros v
profesores en [a universidad, estin desilusionados con los resultados obtenidos. Se acusa a este tipo de formacién de ser demasiado tedrica y
demasiado lgjana de la realidad de las aulas.
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I11. El Trabajo Social

Intentar comprender el sentido y la funcidn social de una profesion como el Trabajo Social,
lleva necesariamente a reconocer que se irata de una tarea que ha existido desde iy antiguo y
que nacio con el surgimiento de los pueblos y sus culturas. Ya sea de la mano de la religion, la

filosofia, la ética, las leves o la ciencia, ha pretendido contribuir en el proceso de humanizacion

de las personas y sociedades™. En la actualidad, el Trabajo Social ocupa un lugar reconocido por
la organizacion social siendo, a menudo, confundido y asimilado por las propias estructuras
administrativas y burocraticas de los estados modernos.

El Trabajo Social en tanto practica social*, es fruto de los sujetos que lo construyen y
vivencian, que acumulan saberes, que sistematizan sus experiencias y que contribuyen a la
creacion de una cultura profesional, histéricamente circunscripta”. Es en los modos de actuar y
de pensar de los agentes donde adquieren visibilidad las bases tedricas y las orientaciones
ideologicas que guian la determinacion de respuestas profesionales, abordando el probiema de ia
intervencion desde los comportamientos ligados a la accién, es decir, desde lo que aparece en la
realidad. El Trabajador Social no tiene un programa pautado de accidén, goza de relativa
autonomia —atn en las peores circunstancias— siendo sustancialmente un “creador”, no solo
porque transforma una materia o situacion concreta, sino porque ademas internaliza y transforma
su subjetividad al descubrir nuevas capacidades en él y en los otros. De esto surge la
trascendencia de la dimensién teoldgica de la profesion y toda su actividad se halla
consustanciada con una dimension ética®®. Por lo tanto toda reflexion sobre la practica debe
lievarnos a considerar:

» Categorias para cualificar el proceso de trabajo en sus tres dimensiones: la finalidad, el
proceso de trabajo v los productos.

» Categorias para problematizar la construccion de identidad en tres planos constitutivos: la

identidad subjetiva; la identidad como parte de una categoria profesional; la identidad

laboral, y un eje que los atraviesa: los valores.

Categorias para tematizar las formas de regulacion profesional, a través de la identificacion

de los medios formalizados para producir, conservar y transmitir el cuerpo de saberes.

Ya hemos sefialado que el Trabajador Social interviene ante la resolucién de situaciones
problematicas, cuyo objetivo de la intervencion se construye desde la reproduccion cotidiana de
la vida social de los sujetos, en tanto actores sociales; considerando lo instituido respecto de lo
social como problema, en contextos socioecondmicos y culturales particulares y atravesados por
valores (ue pueden variar mientras perdura lo social: es decir desde los actores, su situacion, en
su realidad social y su vida cotidiana.

Uno de los roles que el Trabajador Social ejerce es el de articulador con el fin de optimizar
recursos o bien evitar la superposicién de los mismos. Ya hemos sefialado que el objetivo de la
intervencion se construye desde la reproduccion cotidiana de la vida social de los sujetos, por lo
tanto: /Qué? ;Sobre qué? ;jPara qué? ;Como? y, ;Con quiénes? guiara su tarea. La intervencion
supone el rescate de lo individual a lo colectivo, de la dependencia a la autonomia, basindose en

» Krmpotic, Claudia; Tonon, Graciela: De la Fare Monica; Allen, Ivomme. 1997. La insercion actual de los Trabajadores Sociales en el mercado
de trabajo. Mimeogritica: Buenos Aires. El texto aborda el proceso de reforma del Estado y su repercusion en las dreas de intervencion
especificas del Trabajo Social; asi como indaga acerca de los requerimientos al perfil profesional en el drea de sus conocimientos, en un contexto
de creciente complejidad de los problemas sociales, y a partir de nuevas manifestaciones de la demanda.

* En tanto ¢l resultado de la convergencia dada por las potencialidades de cada hombre y por las posibilidades sociales (para desarrollar esas
potencialidades) de cada situacidn. Se constituye asi la categoria de comportamiento social que incluye a la persona (el complejo de
potencialidades sociales), la interaccién social (el hacer-con y el hacerse-con) y la situacidn social (el complejo de posibilidades sociales) ver
Krmpotic, Claudia S. 1999. El sentido de la accién social, en Teoria y practica del Trabajo Social. Conceptos y tendencias. Grupo Milenium.
Buenos Aires Pag. 3.

% Allen, Ivonne. Practica profesional, proceso ds trabajo e identidad. Jornadas Universidad Nacional de La Matanza, 29.09.99.

26 Allen, Ivonne. Préctica profesional, proceso de trabajo e identidad. op. cit .
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el marco de principios y postulados del servicio social y de la intencionalidad de basar nuestras

practicas en principios humanos y criticos. Comprender como percibe, entiende y comunica la

gente sus experiencias y como esto impacta en el comportamiento y en las experiencias de vida

tanto positivas como negativas, no solo requiere de una base tedrica y una solida formacion en

investigacion, sino en el despliegue de habilidades para la comunicacion, entre otras. Razén por

la cual es una actividad que requiere de técnicas especializadas y fortalecimiento de habilidades

en su aplicacion tendientes a contribuir a conseguir resultados positivos. Lograr entender lo que

se estd comunicando, significa utilizar todo lo que esta a nuestra disposicion para aproximarnos a
las experiencias y a la cotidianeidad de los sujetos con los que se trabaja.

Los Trabajadores Sociales son las personas formadas y habilitadas (es decir, tituladas en el
nivel universitario, y con una profesion regulada por su ley de ejercicio profesional y codigo de
ética)”’ para dar una respuesta integral a los problemas sociales. Pero éstos no son los tinicos
comprometidos con la preocupacion social ni de las soluciones, io que si es importante destacar
que de ellos se espera no soio la experiencia profesional, sino también algunas cualidades que
hace que la intervencion se asuma sobre la base de la autoridad y legitimidad social que nos da el
reconocimiento del otro, condiciéon que perdura en la medida en que los Trabajadores Sociales
estén dispuestos a poner en practica el respeto a la persona y en trabajar desde la complejidad de
su vida, sus relaciones sociales v con el ambiente (Allen. 1. 2004). Resulta necesario destacar qué
es en y en forno a la relacion de: ayuda, escucha, reencuentro, intermediacion, que el rol
profesional se constituye, es decir que se estructuran las finalidades legitimas, que se realiza la
identidad social, que se ejerce una autoridad, que se establece el estatus social del asisiente
social®.

Ast como sucede con otras disciplinas de lo “social” el Trabajo Social no esta exento def
debate en torno a la debilidad de sus fronteras con otros campos profesionales, a la falta de
discurso propio, a la baja codificacién det campo, a la sustitubilidad profesional, a la tensién
entre la ejecucion de politicas y la modificacion de éstas, entre el atender demandas y la creacion
de otras nuevas (Coria, A. 1999: 20). La tension en la definicion de los limites del campo y a
quiénes se considera legitimamente como pertinentes a éste, es uno de los aspectos centrales por
los cuales se establecen diversas disputas®. Desde la perspectiva de Adela Coria, la interaccion
entre las 10gicas universitarias, del mundo del trabajo, de otros campos profesionales v en el seno
mismo de la agencia formadora®™, se pone en evidencia en la interaccién universidad
“Institucidn-centro de practicas”. Es en este espacio donde se encuentran diversos sentidos (a la
vez contradictorios) en relacion con los procesos formativos, donde las respuestas a las
demandas —en los tiempos del irabajo— suelen ser incompatibles con los tiempos académicos,
donde se expresan concepciones ideoldgicas diferentes y formas de hacer frente a la realidad
social también diferentes.

En este sentido las percepciones de la profesion se veran atravesadas por esa conflictividad
desde la que se consiruyen relatos, definiciones, intencionalidades no univocas y hasta
divergentes, que rompen con la ilusién de una identidad profesional sin conflictos.

¥ Allen, Ivonne. Autoridad, legitimidad para brindar la repuesta adecuada en Nifiez en Riesgo. Fundacién Diario La Nacién. Suplementos
Solidarios, sdbado 24 de julio de 2004, pp. 5

8 Para ampliar consultar la investigacion realizada en Bélgica por un grupo de asistentes sociales respecto de los cambios experimentados por la
profesion en el contexto de mutacién socioecondmica y cultural que viven las sociedades occidentales. El oficio de asistente social (andlisis y
pistas de accidon), Veronique Albert, Bajoit, Guy, Franssen, Abraham; Walthery, Pierre en Perspectivas, Universidad Catélica Blas Cafias. Afio
tres/nimero S/setiembre 1997/, Chile.

* Para Adela Coria las disputas por la definicién del campo profesional reflejan intereses de sujetos e instituciones con muchas dificultades para
producir consensos, enire los que distingue: La propia agencia formadora y los sujetos en posiciones relativas diferenciales en su interior /el
mundo de las ocupaciones tanto publico como privado / otros campos profesionales y sus respectivas agencias corporativas / otros campos
disciplinarios / cuerpos colegiados profesionales.

3% La agencia formadora v los sujetos en posiciones relativas diferenciales en su interior; el nundo de las ocupaciones: tanto del orden privado
como publico; otros campos profesionales y sus respectivas agencias corporativistas, otros campos disciplinarios; cuerpos colegiados
profesionales. Pag. 20
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II1. a La practica profesional

Un aspecto esencial para comprender el sentido de la actividad es la definicién de practica;
entendida como el gjercicio de cualquier arte o facultad conforme a sus reglas’*

Desde la perspectiva del Trabajo Social, se entiende por practica, la actividad académica
realizada por los alumnos de la carrera de Trabajo Social, como asi también la realizada por los
trabajadores sociales egresados y en ejercicio profesional. La practica es la instancia verificadora
de la teoria, es la que una vez sistematizada, permite modificar y enriquecer la teoria o refutarla,
permitiendo asi el avance del conocimiento cientifico. En sintesis, la teorfa guia la practica a
partir de centros de interés y explica los hechos o hallazgos que la practica descubre al cientifico.

Para ser un profesional eficaz se requiere tener una base tedrica solida; aquellos
profesionales que sientan que remitirse a la teoria es perder el contacto con la realidad es porque
no han experimentado las ventajas y claridad que la teoria puede aportar a las situaciones que se
dan en la practica>.

La practica profesional”™ como asignatura, ofrece a los alumnos la posibilidad de integrar
de forma paulatina y progresiva, los conocimientos tedricos aprendidos a lo largo de la carrera
con las ensefianzas précticas para el desempefio mas eficaz del rol profesional. La practica
profesional se entiende como un proceso de aprendizaje en el que intervienen cuestiones
pedagdgicas, tedricas, experienciales y actitudinales y esta orientada a la preparacion de
profesionales en cuanto a su relacién con la comunidad, es decir, se pretende una formacion
tedrico-practica de alumnos al servicio de la comunidad, orientada a lograr que los mismos se
apropien de la metodologia del Trabajo Social en el abordaje de las problematicas que emergen
en el contexto institucional en el que realizan sus practicas. Toda practica profesional se realiza
en instituciones de la comunidad dedicadas a la promocidn, prevencion, asistencia de situaciones
problematicas para individuos, familias, grupos y comunidades.

Se supone que la practica debera permitir: recuperar el sentido de Ia accion social, sus
tradiciones epistemologicas y paradigmas teoricos, reconocer demandas y necesidades sociales,
en temas referidos a la cuestion social y produccion de bienestar, asi como la comprension del
papel de las politicas, el rol de Estado y de la sociedad civil. La accion social entendida como el
comjunto de las actividades que, mediatizada por los esquemas interpretativos de los actores que
se manifiestan en ese espacio o territorio, tienden a la satisfaccion de sus necesidades. Una
accion social que se desarrolle en la microrrealidad en las que los actores sociales operan pero
sin perder de vista lo global.

Destacamos que toda practica conlleva una movilizacidén de recursos, en particular
humanos, para construir la realidad convivencial que desean. A partir de esto sera
posible recuperar la demanda social y su definicidon, es decir la descripcion existente
entre el estudio de las relaciones sociales en un momento dado y la forma en que
interactiian los sujetos en la basqueda de un reordenamiento de su propia reproduccidn
social. Serdan esos primeros rasgos observables, que invaden el campo de la practica con
su inmediatez y urgencia, la caracteristica que confiere un espacio de vital importancia
para el ejercicio profesional, lo que llevard a refomar definiciones acerca del campo
profesional, recuperando origenes, teoria y practica, especificidad y estatus de la
disciplina, y a la vez brindaran orientacion para facilitar la seleccién de actividades y
recursos; reconociendo el problema del objeto y los enfoques tedricos y metodoldgicos
que nos permitirdn definir la intervencion como accidon profesional, generando acciones
desde un referente tedrico metodoldgico surgido a partir de datos de la realidad.

l33

?1 Diccionario Enciclopédico Quillet, Tomo VII, pagina 239.
** Trevithick, Pamela. 2002. Habilidades de Comunicacion en intervencion social. Manual Practico. Narcea Ediciones: Madrid.
* UNLaM . Lic. Ivonne Allen. Ficha de Cétedra. 2001.
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El dar sentido a la intervencidén necesariamente implica definir un aspecto elemental como
la demanda que por su caricter multidimensional no puede establecerse de antemano y surgira de
la interaccion de los sujetos en tanto actores sociales de un contexto determinado, en su vida
cotidiana y su organizacion, es decir desde su realidad.

Sera tarea de los profesionales captar las relaciones entre las personas, el significado de sus
practicas en la complejidad de lo social, determinindose de esta manera la direccionalidad de la
intervencion. Pero esta tarea no se realiza de manera arbitraria si no que requiere del seguiniento
de pautas metodologicas que contribuyen al desarrollo de la misma. Podemos destacar un primer
momento denominado insercion (que ayuda a construir el escenario), a partir del cual se
conocera determinada realidad social, se caracterizan los grupos sociales afectados,
comprendiendo la realidad del Trabajo Social en dicho contexto. El reconocimiento de la
institucidén como base para la practica profesional nos permite ubicar espacios estratégicos para
poder analizar la posibilidad de evolucion de esta situacion.

Esta primera etapa contribuye a un segundo momeljto que denominamos diagndstico
(ayuda a comprender y explicar aspectos de la problematica central) en tanto sintesis del proceso
de conocimiento iniciado en la insercién. Este segundo momento deberd contribuir a
fundamentar la problematica central; brindando una explicacion teérica sobre la realidad,
tendiente a facilitar a los profesionales acciones de planificacion pertinentes y posibles para el
desarrollo de la intervencion profesional

Asi se llegarda a un tercer momento plasmado en la definicion de un proyecto que
posibilitara que los actores se reconozcan como parte del proyecto; en un proceso de aprendizaje
para todos los que participan y en que las acciones estan orientadas a responder a la problemética
a trabajar. Todo esto debe estar acompafiado por un proceso de evaluaciéon permanente, como
instancia retroalimentadora. La planificacidén organizard la implementacion de la intervencion y a
su vez permitira su constante evaluacion.

Si retornamos al esquema metodoldgico basico de Trabajo Social: diagnostico
programacion, ejecucién y evaluacion como las etapas o pasos metodologicos bésicos, es desde
la comprensioén que el orden de estos pasos no expresa una secuencia lineai, ni un orden rigido
de como el método se da en la practica sino que se pretende solamente describir en forma
abstracta el orden 16gico de los procedimientos (Aylwin de Barros, N. 1999: 25). De hecho en la
practica estas etapas se dan con frecuencia de manera simultinea. Segin la autora, el
acercamiento a la realidad a través de la metodologia, se da por aproximaciones sucesivas, que
van permitiendo en forma gradual un conocimiento cada vez mayor del objeto y una accién
transtormadora mas eficaz.

1. b El desarrollo de una practica profesional

Los estudiantes realizan la practica profesional en un ambito determinado de intervencion
social, en organizaciones publicas o privadas, bajo la direccion de un profesor de la carrera de
Trabajo Social y la supervision directa de un trabajador social de la instituciéon. Durante el
proceso de la practica se busca que los estudiantes desarroiien un conocimiento sistematico de la
institucion y de los sujetos v actores hacia los cuales ella dirige su accion. Se pretende el
conocimiento y aprendizaje del uso de los recursos institucionales (locales y regionales) vy
aquellos provistos por las poiiticas sociales.

Se espera que los alumnos:

» Conozcan la estructura, organizacion, misidon y principales funciones institucionales, asf
como la poblacién objeto a la que esté orientada su accion social.

» Conozcan y aprendan a utilizar los recursos institucionales, locales y regionales y aquelios

que provienen de las politicas publicas y sociales.

Conozcan y sean capaces de interpretar el contexto de ocurrencia de los fendémenos y

problemas sociales y los sujetos y actores involucrados en éstos.
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» Formulen un disefio de investigacion de un problema especifico.
» Formule un disefio de intervencién social en un ambito especifico, acordado con la
institucién en que realiza la practica.

Los estudiantes —individualmente o en grupo— deberan insertarse en una institucion publica
o privada dedicada a la intervencion y accién social y/o a la formacién de politicas sociales.
Durante el proceso de la practica, los alumnos desarroliaran: a) un conocimiento sistematico de
la institucién, de los sujetos y actores hacia los cuales la institucion dirige su accidon y de los
recursos institucionales, locales, regionales y aquellos provistos por las politicas sociales; b)
competencias para desempefiarse en el contexto institucional, que les permitan analizar
criticamente la formulacion y aplicacion de politicas sociales y otros sistemas de recursos, para
intervenir en el ambito especifico de accién institucional y en la comunidad; ¢) competencias
para el disefio de propuestas de investigaciébn e intervencidon social en el ambito de los
fendmenos y/o problemas especificos que aborda la institucion.

Durante la permanencia en la institucion-centro de practica, los estudiantes realizaran
diferentes actividades y procesos para el desarrolio de los conocimientos y competencias
requeridos por la practica profesional, estableciéndose una frecuencia semanal de concurrencia a
la institucion y al espacio aulico. Durante el desarrollo de esto ultimo los estudiantes participaran
de las actividades establecidas, dirigidos por un docente supervisor cuyo objetivo es guiar el
trabajo de los alumnos, abriendo un espacio de intercambio de conocimiento, de experiencias y
de resolucidn de interrogantes. El trabajo en aula sera un trabajo colectivo, regular y acumulativo
a lo largo del cuatrimesire equivalente a cuatro horas semanales. Adicionalmente pueden
establecerse tutorias individuales o en pequefios grupos, destinados a acompafiar de manera mas
especifica el aprendizaje y desarrollo de competencias de los estudiantes.

Il ¢ La supervision docente

La supervision del docente es la que permite el cumplimiento de los objetivos de la
programacién de las précticas, en la medida que guia el desarrollo de éstas con relacién a la tarea
concreta del alumno en su respectivo centro de practicas. La relacion que se establece entre el
docente supervisor y el estudiante contribuye a que se aporten conceptos nuevos, se aclaren
dudas, y se brinde un espacio de discusion y contencion ante los problemas surgidos. A través de
la supervision se fortalecen aspectos técnicos, brindados en las clases tedricas donde se aportan
técnicas que puedan no haber sido brindadas en espacios tedricos previos y cuyo conocimiento
es fundamental para el trabajo diario. Asi también, se refuerzan los conocimientos adquiridos,
tanto practicos como tedricos.

Tanto para estudiantes como para el docente supervisor, el proceso de insercion serd
complicado cuando el centro de précticas es de nueva apertura y no tiene experiencia en la
supervision de alumnos (Majos, A. et al 1993: 23). Por esto se intenta sostener centros de
practica con “historia” en la recepcion de estudiantes.

Se prioriza el trabajo en grupos operativos (grupos pequefios y con una finaiidad de
trabajo) por considerario Util en el proceso de aprendizaje y porque su objetivo es aprender algo
en comun facilitando 1a obtencion del interés personal por el tema. El nimero de grupos estard
en relacion directa al ntmero de alumnos del curso y a la disponibilidad de docentes
supervisores. Se considera que la colaboracién de los profesionales referentes pertenecientes a la
institucién en los centros, es clave en la orientacion del trabajo que el estudiante ha de
desempefiar a lo largo de sus practicas, pues en ellos mas que en los docentes supervisores, se
logra la orientacion directa y el conocimiento real de lo que es la profesion y los distintos
enfoques para ejercerla en determinado contexto institucional. Serd este proceso lo que le
permitird al estudiante crecer en la construccion de un futuro rol profesional: “afianzar su
empoderamiento profesional ejerciendo conirol politico sobre acciones y decisiones propias de
su actuacion, establecer mediaciones entre lo singular y lo globai, y profundizar sobre las
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caracteristicas 'y formas de la exclusion (Vélez Restrepo, L., 2003). De esta manera, la
coordinacion de las universidades con las instituciones-centros de practicas adquieren paﬁicular
relevancia, ya que la falta de la misma, o una coordinacion insuficiente provocaria un obstacuio
al proceso de aprendizaje del rol profesional. Los encuadres de atencion responden a una
organizacion social relevante o coherente al resto de la organizacién social de que forma parte.
Las instituciones son una manera peculiar en que un grupo humano se organiza para el logro de
determinados fines u objetivos de trabajo v a su vez estos fines institucionales surgen de
demandas sectoriales de la poblacion, por lo general como respuesta a determinadas necesidades
o urgencias planteadas en su seno’’. Cada institucion estd atravesada por complejas
intervenciones humanas que en Ultima instancia interpretan y fijan las normas que determinan su
operatoria. Este es el escenario para la realizacion de la practica profesional, el interjuego entre
dos ambitos: el académico y el social: los estudiantes reciben supervision en la instancia dulica
por parte de su docente supervisor, en un segundo momento reciben supervision en su centro de
practicas por parte de su referente supervisor en el aula donde, estudiantes, docentes y

superv1smes interactiian compartiendo sus cxpencnuab y recreandolas bajo los objetivos de sus
propias instituciones con la finalidad de aportar asi a la formacién de nuevos profesionales.

1. d El docente supervisor

Este docente no escapa a los consensos minimos donde el proceso de ensefianza-
aprendizaje se realiza de manera efectiva cuando se establece una mediacién por parte del
profesor entre el sujeto de aprendizaje y el objeto de conocimiento, el problema entonces es:
.QJué ocurre si el profesor es incapaz de realizar esa labor de mediacion?

Es absolutamente claro que el contexto educativo en general se ha visto atravesado por
cambios que afectan tanto a docentes como estudiantes v que esto implica situaciones
problematicas. Ante esta realidad han surgido numerosos programas tendientes a la formacién de
profesores a los fines de desarroliar capacitaciones que permitan adecuar sus conocimientos
tanto en materia de contenidos, como de nuevas tecnologias e incluso en el aspecto curricular de
los docentes a fin de contextualizarlos a la realidad social en la que estamos inmersos.

En este aspecto, nos parece importante marcar una diferencia que sefiala un grupo de
académicos espafioles acerca de las diferencias entre el desempefio del maestro y del
profesor universitario™". El maestro a lo largo de su proceso de formacion debe aprender los
contenidos que ha de enseflar, ast como adquirir las destrezas metodologicas que le han de
permitir transmifir esos conocimientos de la manera mas adecuada en funcién de las
variables que afectan al proceso de ensefianza-aprendizaje en cada momento determinado.
A diferencia, el profesor universitario es un profesional con un aito nivel de conocimientos
teoricos y/o practicos, acerca de su materia pero que, por lo general, posee una formacion
muy escasa sobre cOémo transferir esos conocimientos a los estudiantes, con los
consiguientes resultados, reflejados en las evaluaciones. A esto debemos afiadir que la
actuacion del docente se encuentra condicionada por su idiosincrasia, su pensamiento y su
desarrollo personal (Pérez y Gimeno 1988)*°

Frente a este escenario, resuita dificil establecer caracteristicas que permitan determinar
qué aspectos deben ser considerados al momento de intentar una tarea de investigacion sobre el
gjercicio del Trabajador Social en la docencia universitaria.

Es en este punto que consideramos importante partir de la idea ae perfil en tanto “‘conjunio
de rasgos particulares que caracterizan a una persona o una cosa’’” y establecer como marco

[9%]
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3 Ver Ferrari, Héctor; Luchina, Isaac, Luchina, Noemi. 1979. dsistencia institucional. Nuevos desarrolios de la Inferconsulta médico-

p.ncologlca Ediciones Nueva Vision: Buenos Airea. Pag. 143.

" El docente en la universidad: ;Como ensefiar cuando no te han enseflado a hacerlo?. (Jcana Moral Ma. T.; Quijano Lopez, R.; Pérez Ferra, M:
Vlch Sagrista, L.C.; Universidad de Jaén (06/06/2005)

38 n Bl docente en la universidad op. cit.
3" Diccionario de la Lengua Espafiola. Real Academia Espafiola. Vigésima Segunda Edicién.
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general las caracteristicas requeridas para el docente actual en Didacticas de las Ciencias
Experimentales (Perales y Cafial, 2000)°*:

El perfil de docente universitario actual

Conocer en profundidad la materia que imparte,

Estar abierto a la innovacién didactica y comprender la importancia de la
metodoiogia para la realizacién de la labor docente;

Poseer conocimientos fundamentados sobre el aprendizaje de Ias clencias;
Conocer los criterios de seleccidn y secuenciacién de contenidos aplicables a
su materia;

Conocer procedimientos que le permitan planificar su proceso de ensefianza;
Ser capaz de dirigir las actividades de los alumnos en el aula (y fuera de ella,
utorias, trabajos, ete.);

Debe apottar una perspectiva formativa de la evaluacion, concibiéndola mas
como un instrumento de aprendizaje que como una mera repeticiéon de los
contenidos expuestos en clase;

» Ser capaz de investigar e innovar didacticamente, utilizando recursos
obtenidos de este feedback para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje; . .

Ser capaz de desarrollar aptitudes y practicas docentes més colaborativas,
criticas y auténoiuas;
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Ser capaz de cambiar sus concepciones y practicas sin aferrarse a falsos
dogmatismos.

En el caso del Trabajo Social el proceso de ensefianza-aprendizaje est4 vinculado en forma
directa con el desarrollo de experiencias reales. Por lo tanto en las practicas profesionales deben
considerarse las competencias de forma operativa, donde el saber, saber hacer y saber ser,
pasan por una estricta interaccion en todas las actuaciones, cuestion que reforzard los espacios
de encuentro de conocimiento-accién®. De esta manera el vinculo directo entre academia e
instituciones requiere la legitimacién de convenios formales que aseguren la continuidad de la
formacion del estudiante. No quedan dudas que el proceso de ensefianza del aprendizaje del
glercicio profesional se desarrolia en contextos cambiantes, caracterizada por una interaccion
simultdnea con la organizacién académica, entre actores esenciales: docentes supervisores,
estudiantes y supervisores institucionales. El docente transforma su rol tradicional de transmisor
de conocimiento, cediendo protagonismo al estudiante y constituyéndose en la guia de quien es
el verdadero agente de resultados de aprendizaje, cediendo también el papel protagénico al
referente de campo-supervisor. El proceso de formacion requiere de una importante tarea de
gestibn ya que requiere: coordinacion, claridad en la delimitacion de competencias y
responsabilidades y la necesidad de reconocimiento y valoracién del ejercicio profesional, sin
dejar de lado los acuerdos con las instituciones-centros de practica.

A esta altura resuita conveniente asimilar el proceso de ensefianza-aprendizaje del ejercicio
profesional, o préactica profesional a la propuesta de Schon (1983) cuando sefiala que la practica
es problematica y sus situaciones resultan a menudo confusas y engafiosas y el educador/a tiene
que avanzar a tientas. Ante esta situacion aplica la reflexion en la accidn, que supone retornar al
pensamiento dentro de la accién. A través de la reflexion, el educador/a que esti en la practica
saca a la luz el conocimiento implicito y tacito en la accidén que, entonces, es integrado en ésta y
en su resultado. La tentativa de entender una situacién a través de la accidon conduce a cambios
en la situacion; cambios que en si mismos generan nuevas comprensiones y una accion renovada.

Si tomamos a la practica como un entorno educativo amplio tendiente a una mejor y mayor
comprension de la realidad social, necesariamente debemos pensar en producir una combinacion
de experiencias que permitan la comprension, de ahi que no podemos dejar de pensar en la
necesaria integracion teoria-practica e investigacion-accion.

38 Y11 el Docente en la universidad, op. cit.
*Ver el docente en la universidad op. cit.



Universidad Nacional de La Matanza - Departamento de Humanidades v Ciencias Sociales
Programa de Incentivos ol Docente-Investigador
2006-2007

ITT. e La sistematizacion

Desde el momento en que consideramos que la sistematizacién permite un aporte al
desarrollo tedrico de la profesion, en tanto instrumento de creacion de nuevos conocimientos, es
necesario iniciar la reflexion desde nuestra propia experiencia.

Nuestra intervencidon, como doceites, tiene como objetivo producir un cambio en la
condicion de formaciéon de nuestros alumnos en tanto futuros trabajadores sociales. Es un
proceso de transformacion a través del cual docentes y alumnos actian, conocen, aprenden y
comprenden *°. Para que esto suceda, los docentes profesionales deberan sistematizar sus
practicas, conformarse en equipos donde la reflexion, discusion y analisis, en tanto actividades
inherentes a su trabajo, sean habituales. De no suceder, todo lo que conocen y reflexionan, sus
conocimientos y aprendizajes quedan limitados solo a los profesionales que intervienen en
determinada experiencia; sus debates y sus anélisis no quedan registrados, v los resultados al ser
considerados por cada participante, los aisla limitindolos al no trasmitirlas y obturando la
transformacién de tales experiencias en nuevos conocimientos.

Es evidente que la produccién de conocimiento a partir de la intervencion social
(recuperandolos, elaborandolos, comunicandolos) es una actividad exigente en términos de
tiempo y dedicacion, que ademas entra en conflicto con la urgencia ante situaciones concretas
que los trabajadores sociales enfrentan, dado que concentran la mayoria sus energias en resoiver
urgencias y priorizar sus tareas. Lo mismo sucede desde la perspectiva de la tarea del docente de
practicas.

Esto muchas veces enmascara la inseguridad profesional que sienten muchos trabajadores
sociales que se saben con una formacion débil en lo que a investigacion se refiere y socializados
en la falsa dicotomia teoria-practica / hacer-conocer, donde las practicas son situadas en el hacer
y lo teorico en el pensar.

Observa Ximena Valdez que suele existir una tendencia al silencio de las précticas
sociales, donde muchas veces este silencio deriva en un refuerzo de la invisibilizacion de la
intervencion.

Estos condicionantes pueden ser algunas de las situaciones que hace que los trabajadores
sociales experimenten su incapacidad para transformar sus practicas profesionales y sus
aprendizajes en conocimientos, conceptos, ideas no puedan trascender “lo particular”. Esto
impactara en su actividad ilevando a situaciones de frustracion e impotencia que en el largo
plazo tiene efectos negativos sobre su autoestima, sobre la valoracion de sus propias capacidades
y reforzara la idea que su quehacer est4 solo determinado por su accionar.

Es frecuente que muchas instituciones o equipos de trabajo recurran a la ayuda de personas
externas en busqueda de ayuda para evaluar, sistematizar e investigar, con la esperanza de que
estos “agentes externos”- recuperen los conocimientos generados a partir de las intervenciones
sociales. Aqui surge una discusién, sefiala Valdez, acerca de si es posible comprender una
experiencia que no se ha vivenciado. Esto puede convertirse en un obsticulo para la generaciéon
de conocimientos ya que seria un conocimiento “reinterpretado” que deja fuera todo aquello que
conforma la subjetividad de los que han vivenciado la tarea.

Toda de trascender la experiencia particular y singular con la idea de llegar a otros, es una
manera de contribuir con los conocimientos de la comprensién de lo social, intentar superar la
tendencia al aislamiento de la intervencion y de aprendizajes inconexos que restan aporte a la
contribucién de nuevos saberes.

Si las practicas sociales no son productoras de historia futura, productoras del mundo y
productoras de una mejor comprension del mismo, las practicas sociales no respetan su misién

10N

historica y empobrecen su sentido y mision (Zufliga 118). La sistematizacion tomada como uno

*® Valdez, Ximena. Las cuentas pendientes de la sistematizacion, en Revista de Trabajo Social, Chile, 1992.
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de los insumos del proceso de investigacion, permite a los trabajadores sociales responder a los

desafios que plantea una realidad social compleja y cambiante, de manera que sea posible

optimizar las actividades desarrolladas en funcion de los cambios buscados®, en tanto existan

registros de las mismas; busca explicar y comprender la realidad social en la que se desarrollan

los proyectos y en este sentido tiene por objetivo principal la produccion de conocimiento, a

través del seguimiento y reflexion de las acciones impulsadas por los proyectos, por lo que
contribuye al proceso de investigacion.

En la medida que utilicemos la sistematizacién como instrumento de investigacion sobre la
practica, ésta se hara consciente en sus interpretaciones, las criticas, las reestructuraciones, y
propiciaran una nueva accién. Con ello simultdneamente se generara una comprension del
fendmeno y un cambio en la situacion (Schon, 1989).

La sistematizacion de la propia practica es un instrumento que permite producir
conocimientos desde nuestro particular contexto y nos posibilita fortalecer y enriquecer la
profesion. Debe permitir una reflexion colectiva que trascienda los problemas inmediatos, de
esta manera se revitalizaran las préacticas, se acumulard conocimiento para poder actuar y
podremos comunicar las experiencias para que éstas puedan ser compartidas con todos los
actores involucrados (docentes, alumnos, instituciones, universidad).

Si en tanto profesionales buscamos enfrentar las necesidades y/o problemas a través de
procesos de transformacion, teniendo como eje el desencadenamiento de procesos de autonormia,
esto nos lieva a plantear y desarrollar propuestas atinentes a los cambios buscados.

La sistematizacién de la produccién de conocimiento abre un cambio inédito para
desentrafiar la practica profesional, permitiendo ser respetuosos y coherentes con las personas,
grupos y comunidades con los que trabajamos.

A nuestro criterio, no existe dicotomia entre sistematizacion e investigacion, sino por el
contrario, se retroalimentan en pos de la intervencion y el impacto social pretendido desde las
practicas pre-profesionales.

! Aguayo Cuevas, Cecilia. Fundamentos tedricos de la sistematizacion. Revista de Trabajo Social. No. 61. 1992
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IV. La experiencia

El asumir la sistematizacion de las practicas pre-profesionales desde la perspectiva de una
reflexion critica de la experiencia (en el sentido del movimiento recuperacién-critica-
proposicion)* tendientes a una evaluacion de la tarea desarroilada, requiere del esfuerzo de
ubicarnos en observadores / analistas externos, tomando distancia de la actividad docente.

La practica, en tanto asignatura centrada en la practica pre-profesional de los estudiantes,
requiere la generacion de condiciones para que éstos articulen el bagaje conceptual y
metodoldgico adquirido segln los contenidos de la propuesta curricular. Esta asignatura trata de
un proceso que deberd desplegarse en instituciones -como ambito de desempefio-, y segun la
realidad social donde la experiencia se inscribe, en un abanico de areas tematicas que en general
coinciden con la definicion estatal de politicas sociales. Esto significa que el estudiante es uno de
los agentes de la practica, y participa en una red de relaciones sociales que construye junto al
supervisor docente, el supervisor de campo o referentes institucionales, y los usuarios.

En consecuencia, la asignatura se convierte en un espacio privilegiado a la hora de
estimular tanto la transmision / reproduccion como la adquisicion de saberes, mientras que del
proceso de distribucion de conocimientos como asi también de la formacion de un discurso
profesional, son responsables todos los espacios previstos en el plan curricular™; destacandose la
necesidad de una instancia de aprendizaje mutua, docentes y estudiantes a través de formas de
comunicacion centradas en las intenciones, disposiciones y capacidad reflexiva de ambos
actores.

Si nos ubicamos desde la perspectiva de un doble juego en la ensefianza-aprendizaje del rol
profesional, notamos que no sera solo el estudiante quien desde su experiencia deba descubrir
que su accion / inaccion produce resultados, si no también el docente supervisor, ambos deben,
desde sus respectivas perspectivas, dejar el papel de observador analitico de la practica social de
otros, para incidir en las circunstancias que los ubican en su condicion de responsables, es decir
reconocer las consecuencias soctales directas de sus actos.

Si bien el proceso de ensefianza aprendizaje del rol profesional se centra en el estudiante, el
objetivo de nuestra investigacion decidio centrarse en los docentes, en un intento de conocer
como participa el docente de practicas profesionales en la construccion de una préctica reflexiva
y forma de investigacién educativa. Esta decision necesariamente nos llevd a recuperar 10s
elementos del dictado de las asignaturas de la practica profesional de la Licenciatura en Trabajo
Social.

La poblacién bajo estudio estuvo comprendida por docentes de la carrera de Trabajo Social
vinculados a las asignaturas de practica profesional desde un abordaje de investigacién-accion,
partiendo del supuesto que no exista separacion entre investigacion y practica, si no que la
practica es un elemento para la investigacion y el equipo de investigacion estuvo conformado por
docentes supervisores de practicas profesionales, todos ellos con trayectoria en la docencia
universitaria y ejerciendo la profesiéon en instituciones que cubren las areas de: Justicia, salud,
salud mental, educacién, minoridad, tercera edad, politicas sociales, y se conté con la
incorporacion de una graduada reciente y una alumna avanzada y bajo la direccion de la docente
a cargo de las practicas profesionales desde 2001.

Como parte de la propuesta metodologica se definieron tres ejes de analisis: a) Perfil
docente; b) Perfil alumno y, c) Perfil institucional, con el fin de organizar la recoleccion de
datos, su sistematizacion, conceptualizacién de las variables intervinientes y el consecuente

4 Informe Técnico / Diciembre 2002 — Dra. Claudia S. Krmpotic
# En diciembre 2002 la titular de la cdtedra concursa el cargo de la Asignatura Practica II - Grupo y Comunidad - Resolucién 107/17.12.02 v
presenta como propuesta de investigacidon: Una préctica profesional reflexiva.
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analisis. Para el desarrolio de Ias tareas vinculadas a los ejes, se conformo un equipo de docentes
para cada uno de ellos.

El encuadre de la actividad en su conjunto estuvo determinado por los afios lectivos 2001 al
2006; las diferentes asignaturas de practica profesional; los docentes asignados a las mismas
durante los periodos consignados, asi como los alumnos que cursaran dichas asignaturas y las
instituciones que sirvieran de base al desarrollo de las practicas profesionales.

Se tomd como punto de partida el primer cuammebue del 2001, con la creacién de una
segunda asignatura de Practica Pre-profesional®™, el cuatrimestre se inici6 con un equipo
conformado por la profesora titular y cuatro docentes (ayudantes y jefes de trabajos practicos),
con treinta y dos alumnos, distribuidos en siete centros de practica y ocho propuestas de
intervencion.

En mayo del mismo afio, ante la renuncia del equipo docente de la asignatura Practica
profesional de mayor trayectoria, se unifican las tareas correspondientes a ias dos asignaturas
bajo la conduccién de la misma profesora titular, asumiendo de esta manera la conduccion de
otros ocho docentes (ayudantes y jefes de trabajos practicos), junto con cincuenta y siete
alumnos distribuidos en once centros de practica y catorce propuestas de intervencion.

El comlenzo del primer cuatrimestre del 2002 estuvo atravesado por cambios en el Plan de
Estudios® lo que significo trabajar con dos modahdades de précticas simultaneos, el remanente
de estudiantes bajo la cursada de tres meses de duracidén y el nuevo régimen de cursada
cuatrimestral®®, Durante ese afio se trabajo con un equipo docente conformado por siete docentes
(ayudantes y jefes de trabajos practicos), con un total de cuarenta alumnos distribuidos en nueve
centros de préctica y quince propuestas de intervencion.

La cursada de 2003 se organizé con un equipo de trece docentes (ayudantes y jefes de
trabajos précticos), con un total de cincuenta y ocho alumnos en trece centros de practicas con
veinte propuestas de intervencion.

En el 2004 el equipo docente asumid en forma definitiva las asignaturas 1610 y 1613*7. Se
trabajo durante el primer cuatrimestre con un equipo docente conformado por siete integrantes
(ayudantes y jefes de trabajos practicos), con un total de cuarenta y nueve alumnos, distribuidos
en once centros de practica y doce proyectos de intervencion. En el segundo cuatrimestre del
mismo aflo se trabajé con un equipo docente de ocho integrantes (ayudantes vy jefes de trabajo
practicos), con sesenta y dos alumnos, distribuidos en diecisicte centros de practica con
dieciocho propuestas de intervencion.

Durante el primer cuatrimestre del 2005 la tarea se desarrolld con un equipo docente
conformado por Jueve docentes (ayudantes y jefes de trabajos practicos) y se mcmpmo una
ayudante alumna®, con cincuenta y tres alumnos, distribuidos en dieciséis centros de practica
con diecisiete propuestas de intervencion. En el segundo cuatrimestre del mismo afio el equipo
docente estuvo conformado por seis docentes (ayudantes y jefes de trabajos practicos) y una
ayudante alumna, a cargo de sesenta y cinco alumnos distribuidos en diecinueve centros de
practica y diecinueve propuestas de intervencion.

En el primer cuatrimestre del 2006 el equipo docente se conformd por siete docentes
(ayudantes y jefes de trabajos practicos) y una ayudante alumna, a cargo de sesenta y dos

4 Por decision de la Coordinacion de la Carrera de Trabajo Social se decide la oferta de una segunda aignatura de Pratica Profesional 158, a los
fines de que los alumnos contaran con una segunda opcién, a cargo de la Lic. Ivonne Allen. La asignatura segiin el Plan de Estudios vigente al
momento tenia duracién de tres cuatrimestres consecutivos, periodo durante el cual se desarrollaban los diferentes y modalidades de intervencién.
# El plan de estudios propone la realizacién de practicas cuatrimestrales divididas en los tres niveles Individuo y Familia, Grupo y Comunidad y
Organizaciones e Instituciones.

# Durarite casi dos afios se trabajaron con ambas propuestas de practicas simultdneas respetdndose de esta manera la situacién de los estudiantes
segl’m el afio de inscripcion y plan de estudios. Ante la aplicacién del nuevo Plan de Estudios, el equipo docente decidié asumir la conduccién de
dos niveles de practicas dos niveles de préctica pre profesionales consecutivos, en un comienzo Préctica IT (Grupo y Comunidad) y III
(Organizaciones e Instituciones).

47 81 bien el equipo docente habia optado por asumir la conduceién ds las asignaturas Préctica Il y Practica III para asegurar continuidad al
proceso de ensefianza aprendizaje del rol profesional, los mismos docentes acompafiaban el proceso en ambas asignaturas, la coordinacién decide
que el equipo docente se haga cargo de Practica Iy Préctica II y se determina que los docentes deberén ser parte de una u otra asignatura.

+ Fue propuesta de la cdtedra la incorporacidn de ayudantes alumnos asegurando de esta manera la formacién ..
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alumnos, distribuidos en dieciocho centros de practica y diecinueve propuestas de intervencion.

Durante el segundo cuatrimestre de ese afio el equipo estuvo integrado por seis docenies

{(ayudantes y jefes de trabajos practicos) y una ayudante alumna, a cargo de sesenta y ocho
alumnos, distribuidos en veintitin centros de précticas e iguales propuestas de intervencion.

Se sintetiza en un cuadro los afios, asignaturas, cantidad de docentes, alumnos involucrados
en las practicas profesionales comprendidas en la investigacion, asi como las areas tematicas
abordadas, la cantidad de instituciones en las que se realizaran las practicas y el nimero de
proyectos llevados a cabo durante dichos periodos, bajo ia supervision de estos docentes y con la
participacién de los alumnos mencionados® .

Aiios lectivos 2001/2002/2003/2004/2005/2006
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nstituciones).

En forma simultdnea a la recoleccion de datos, su sistematizacidn, conceptualizacion de las
variables intervinientes y el consecuente analisis de los tres ejes propuestos, desarroiié un cuarto
eje de aspecto transversal a los tres ejes y vinculado a la gestién universitaria.

49 Ver anexo |
50 Producto hace referencia a los trabajos finales realizados por los alumnos de acuerdo a las exigencias de la asignatura.
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IV a. La gestion universitaria

La Universidad Nacional de La Matanza, creada en 1989 a través de la Ley 23.748, se
concretd mediante propdsitos como contribuir a la retencion y al asentamiento de la poblacion
Joven localizada en La Matanza y su drea de infiuencia, servir a las necesidades de la
comunidad (habitantes, empresas, instituciones, profesionales) y actuar como factor de cambio
y desarrollo. Estos propoésitos fueron luego incorporados en el Estatuto, por medio del cual, la
Untversidad se comprometio al desarrollo de carreras cortas y con titulos con rapida salida
laboral, que correspondan a las necesidades actuales del medio y / o a los proyectos tendidos
hacia un futuro de desarrollo, y a un sistema de ensefianza aprendizaje que integre a los docentes
y alumnos, tendiendo al trabajo grupal y al anélisis critico.”!

Actuaimente, una de las tareas de la universidad es disefiar nuevas formas de articulacién
con el resto de la sociedad, debiendo sumarse como protagonista a la revolucion cientifica y
tecnologica y contribuir a alcanzar los objetivos de educacion de calidad para todos, equidad,
competitividad e innovacion permanente, sin renunciar al ejercicio de su funcion critica.  En pos
de cumplir esta tarea y dado que el contexto exigié a la Universidad una lectura de los
condicionantes del medio, se correspondi6é adecuar sus estructuras y modos de funcionamiento,
por lo que la gestion universitaria es un elemento estratégico para superar estos retos. Y segun el
informe Final de Evaluacién Externa, realizado por la CONEAU, “La Universidad Nacional de
La Matanza se presenia como wuna organizacion con caracteristicas muy aceptables de
gobernabilidad institucional ">

Por ello, en este apartado nos referiremos a la gestion universitaria, que representa el punto
de partida para caracterizar y entender las funciones basicas de la Universidad, como o son la
Administracién, la Formacion Académica, la Investigacion y la Participacién Social. De tales
funciones es interesante comprobar que, de manera implicita o explicita, determinan el rol
educativo para toda la comunidad académica.

La gestion:

Partimos de la idea que gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos; requiere de amplias y fuertes interacciones fundamentaimente
entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se desean obtener.

La CONEAU en el documento “Lineamientos para la Evaluacidén Institucional”, hace
referencia a la gestién de la universidad como un compiejo institucional, que “estd compuesta
por un conjunto de factores (recursos, procesos y resultados) que deben esiar al servicio y
contribuir positivamente al desarrollo de la docencia, la investigacidn y la extension” cuyo
objetivo basico es “... conducir al desarrollo integral de la institucion”.

Entendemos que forma parte de la gestion, la responsabilidad de conduccién institucional,
incluyendo instancias institucionalizadas responsables de disefiar y organizar integralmente los
procesos universitarios, en lo que refiere a procedimientos para la toma de decisiones, para la
gestion umiversitaria, para la fluidez de la informacion.  Esta Universidad cuenta con
mecanismos de decisién basados en las relaciones informales que se han ido estableciendo a
traves del tiempo. .

El enfoque adoptado privilegia el anélisis del rol y sus contribuciones a las diferentes
posiciones de conduccion institucional. Estas posiciones tienen a su cargo un corjunto de tareas
interrelacionadas, vincuiadas a la definicidén e instrumentacion de objetivos, a la asignacion y

3! Informe Final de Evaluacion Externa de la Universidad Nacional de La Matanza. Abril 2007. Comisién Nacional de Evaluacién 'y
Acreditacion Universitaria. Introduccion.
%2 dem. P4gina 14
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manejo de recursos y a la conduccion de grupos de trabajo, de acuerdo al escenario donde se
desarrollan las diferentes capacidades decisorias.

La gestion de la Institucion

La denominacion “gestion institucional” fija la atencidén sobre un concepto, la institucion,
que supera la 1dea de organizacion, para centrar el analisis en normas, reglas, expectativas de
comportamiento, sistemas de gratificacion, mecanismos de articulacion social, sentidos,
identidades, etc. Considerar la universidad como institucién, remite a un universo simbdlico,
con mitos que contribuyen a otorgar sentido a la realidad, pero que a la vez la construyen y la
cristalizan. El universo simbélico al que nos referimos, se va conformando a lo largo de la
historia institucional, se carga emocionalmente y brinda comprension a Ia accidn; el eje depende
de su capacidad para afirmar la identidad de la universidad y la de sus miembros. Los criterios
que se manejan para ganar legitimidad y para medir su éxito, se determinan segin los
componentes que se destacan. -

Asi también, “la materia prima con la que trabaja la universidad es el conocimienio (...) y
su cardcter maleable, que facilita pro sus propias notas los arreglos organizacionales de la
universidad, caracterizados por su adaptabilidad al entrono y por el modo particular en el que
ella se distribuye el poder y se ejerce la autoridad.

Segin el Informe de la CONEAU, “los integrantes de la comunidad universitaria
evidencian un alito sentido de pertenencia, que se expresa con claridad v sin ambigiiedades, y
que le da a esta comunidad uno de los valores mds destacados’™”.

La Universidad Nacional de La Matanza presenta una estructura organizacional
caracterizada de la siguiente manera: centralista en lo que refiere a la administracion y
descentralizada en lo que hace a las actividades académicas, de acuerdo a la creaciéon de
estructuras departamentales. Asimismo, en ella se concentran la mayoria de las actividades
académicas en un unico predio. Las de posgrado, iniciadas en 1995, se desarrollan en su
mayoria en la sede ubicada en el centro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En lo referido al funcionamiento de esta Universidad, el motor principal es el Estatuto, que
funciona al amparo de la Ley de Educacion Superior N° 24.521 y sus decretos reglamentarios.
En dicho estatuto se establece quienes participan de la conduccion, siendo los docentes, los no
docentes, estudiantes y graduados. Ademas se incorpora la comunidad de la que forma parte a
través del Consejo Social.

En el informe de la CONEAU, se destaca en cuanto a este eje de analisis, que “la
Universidad no se propone un modelo departamental puro, no obstante la forma de
organizacion actual se acerca a la organizacion tradicional de facultades, en la medida de que
los departamentos disponen de un escaso numero de no docentes (...), se tienen cargos de
Secretarios Académicos, Administrativos y de Ciencia y Técnica cuando ya se disponen en la
Administracién Centralizada”™.

Un papel esencial de la gestién universitaria es el monitoreo de la coherencia entre su
identidad y desempefio, congruencia entre lo planeado por la institucidén y su sustentabilidad. En
consecuencia, la gestion no es una tecnologia neutra ni una tarea de ingenieria es una labor de
construccién, preservacion y proyeccion en el tiempo de los elementos que convierten a la
organizacidn en una institucion que involucra a diversos actores y que encuentra su razon de ser
en los fines a los que sirve y en los resuitados que alcanza.

La gestion organizacional

Este tipo de gestion se basa en la funcion basica de administracion y vincula a la
organizacion en si misma, y en particular a sus recursos humanos y ambientales.

% Krostsch, Pedro. “Educacion Superior y Reformas comparadas”. Universidad Nacional de Quilmes. Unidad III. Madulo tedrico del Curso de
Capacitacion y Actualizacion Docente. Direccidon de Graduados - UNLaM. Afio 2007

** Informe Final de Evaluacién Externa de la Universidad Nacional de La Matanza. Pégina 21-22

¥ Idem. Pagina 13
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El abordaje institucional intenta dar cuenta de las articulaciones y atravesamientos entre el
marco social, el contexto institucional y la vida cotidiana de los actores, en tanto estos elementos
condicionan la puesta en marca de las acciones pedagdgicas.

La Plantficacion, es la impronta que tiene ia Gestién Organizacional de la UNLaM, dado
que en el Estatuto Universitario se ha establecido que una de las Secretarias que asisten al Rector
es la de Planeamiento y Control de Gestién. Por ello, en su devenir histérico esta Universidad
se planted la ejecucion, y en consecuencia formuld el Plan de Desarrollo Institucional 2006-
2010, que se encuentra en vigencia. En dicho plan, la Universidad se propone la asignacion de
recursos para concretar programas diversos®, que tienen relacién con:

o Desarrollo de la Docencia

e Desarrollo en Investigacion y Tecnologia.

o Desarrollo de la Extension universitaria

¢ Desarrolio Administrativo — Organizacional.

Cada una de estas propuestas se encuentran representadas por metas a alcanzar segun
plazos pre establecidos y que son el resultado de una tarea lievada a cabo por ia Secretaria de
Planeamiento y Control de Gestidn, a partir de la elaboracion de un diagnéstico surgido de la
Autoevaluacion 2003 y las propuestas acercadas por cada Departamento Académico.

Este eje de analisis también contempla lo referido al presupuesto y financiamiento de ia
Universidad, toda vez que repercute en la gestion organizacional. Al respecto, los recursos
econémicos con los que cuenta la UNLaM’’, provienen de cuatro origenes diferentes: Recursos
del tesoro (83.34%); Recursos propios (8.67%); Crédito externo (0.97%) y Remanentes de
ejercicios anteriores (7.02%).

En relacion a los Recursos Humanos, la Universidad cuenta con respecto de los Docentes —
y segun datos del afio 2006 — con un total de 120 profesores titulares activos, desempefidndose
39 de ellos en el departamento de Humanidades y Ciencias Sociales; de los 345 profesores
adjuntos, 97 corresponden al mencionado departamento. Refiriéndonos a los auxiliares docentes
(JTP, Ayudantes de 1° / 2°), suman 745 de los cuales 181 se encuentran abocados al citado
departamento.

Por otro lado, Ia Estructura Administrativa de esta Universidad, actualmente se cuenta con
260 no docentes, marcando una proporcion baja en relacion al numero de alumnos y docentes.
Asimismo, cuenta con las funciones de docencia organizadas, adoptando la estructura
departamental y entendiendo como Departamento a las unidades integradas por las disciplinas
académicas afines para la docencia y la investigacion, que deben proveer los docentes a las
carreras y cautelar su bien desempefio en el proceso ensefianza — aprendizaje.

A modo de sintesis, y en valores absolutos, al afio 2006, la UNLaM cuenta con 1294
docentes, 285 administrativos y alrededor de 25000 estudiantes. Ahora bien, las proporciones
entre docentes — no docentes y estudiantes, arroja los siguientes valores:

Docentes — No Docente 4.5
Administrativos — Docentes 0.2
Estudiantes — Administrativos 87.7
Estudiantes — Docentes 19.3
Estudiantes — Profesores 45,5

En lineas generales, se aprecian proporciones razonables entre los tres sectores
considerados. Hay que tener en cuenta que la planta de personal habitualmente definida como

*6 Se encuentran desarrollados en el Plan de Desarrollo Institucional 2006-2010 — UNLaM — pag. 47 a 124,
*7 De acuerdo a los ejercicios econdmicos de los affos 2003, 2004 v 2005.
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“no-docente”, incluye a funcmnanos estrlctamente administrativos dado que las tareas de
limpieza y vigilancia estan terciarizadas™®

Refiriéndonos a Infraestructura y Recursos Materiales, la UNLaM desarrolla sus
actividades en un predio, cuya superficie supera los 117.000 metros cuadrados. En dicho espacio
fisico, 55.000 metros corresponden a supemmes cublertas compuesto por 186 aulas con
capacidad para mas de 11.400 alumnos por turno™ Asimismo, se cuenta con instalaciones
adecuadas para el dictado de la carrera de Educacion F1sica; y con estudios de radio y television
con las correspondientes instalaciones para edicion y copiado para la Carrera de Comunicacion
Social. También estan los laboratorios de idiomas que permiten la ensefianza mediante la
interaccion visual y auditiva y los laboratorios informéticos con mas de 250 computadoras.

Por ultimo, la Biblioteca, dependiente de la Secretaria Académica, cuenta con una sala
equipada para no videntes, que permite traducir textos a banda sonora y a sistema Braille, como
asi también una Sala de Lectura.

La gestion educativa

Este punto estd relacionado con la formacion académica y pedagdgica, de acuerdo a los
perfiles docentes, a las carreras ofrecidas y la pedagogia que imparte.

Todo acto educativo es la parte emergente v visible de una compleja trama de situaciones
previas preexistentes v de condiciones estructurales. Solo analizando el hecho educativo en el
contexto institucional podemos captar su sentido, indagar lo cotidiano naturalizado y tomar
conciencia del caracter cultural de las producciones de sentido que sostienen las précticas
actuales.

Por lo tanto, tal como expresa Krostch®, lus disciplinas - como entramados de creencias-
Se expresan sobre iodo en un lenguaje que posee un trasfondo comun, que remite a significados
propios, generalmente implicitos y que se transmiten durante la travectoria educativa del
alumno. El grado de integracion simbdlica y normativa de una disciplina no depende solo de su
unificacion entorno a un pairén epistemolégico, sino también del desarrollo, fortaleza y
fradicion de su cuerpo docente, y de la continuidad y centralidad que posee deniro de la
institucion en la que se desarrolla.

Considerando la universidad como una institucion especializada en la conservacion y
transmision del conoc1mlento avanzado especialmente cientifico y tecnoldgico a disposicion de
la sociedad (Burton Clark)®'; podremos decir que la docencia estd colocada en el centro de
atencidn al momento de una eventual evaluacion institucional (como Io ha hecho la CONEAU
con la UNLaM), dado que tanto la investigacién como la gestion y la extension se encuentran
subordinadas a la docencia.

Tal como fuera enunciado en puntos anteriores, la docencia de grado se organiza en los
siguientes Departamentos y carreras que cuenta la UNLaM:

DFEPARTAMENTO CARRERA DE GRADO
Ciencias Econdmicas Licenciatura en Administracion de Empresas
Licenciatura en Comercio Internacional
Contador Publico Nacional
Humanidades v Ciencias | Licenciatura en Relaciones Laborales
Sociales Licenciatura en Relaciones Publicas
Licen atura en Comunicacién Social
Licenciatura en Educacion Fisica
Lxcenc;’ tura en Trabajo Social

Mais desarrollado en el Informe Final de Evaluacidn Externa de la Universidad Nacional de La Matanza. Abril 2007, Comision Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria
% Plan de Desarrollo Institucional 2006-2010. pagina 117
€0 Op. Cit.
® Citado por Krostsch, Pedro. Op. Cit.
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Ingenieria e Investigacién | Ingenieria Informatica
Tecnologicas Ingenieria Electronica
Ingenieria Industrial
Derecho y Ciencias | Abogacia
Politicas Licenciatura en Ciencias Politicas

Las asignaturas que se dictan en cada Departamento no corresponden a disciplinas afines,
sino a la totalidad de las materias de la carrera, con excepcidn de idiomas e informatica
transversales que administra Pedagogia Universitaria. En consecuencia, exceptuando idiomas e
informatica, cada alumno cursa su carrera en un solo departamento.

Ademas de las carreras de grado coordinadas desde los Departamentos se agregan las de
formacién continua como las licenciaturas de complementacion curricular que gestiona la
Escuela de Formacién Continua, dependiente del Rectorado, con el objetivo de brindar una
oferta educativa, académica y técnico profesional que complemente y desarrolle el nivel
adquirido en el grado.

- La gestion de produccion del saber.

La produccién del saber, como gestion, hace referencia a los modelos epistemoldgicos que
orientan. Influye sobre la definicién y seleccion de los problemas de agenda cientifica, que en su
mayoria concluyen como producciones de conocimiento. '

La Secretaria de Ciencia y Tecnologia es la encargada de ejecutar la politica de
investigaciones de la UNLaM. Su responsabilidad primaria es la de asistir al Rector en todo lo
vinculado con el disefio de la politica de investigacion cientifica v tecnologica, v la promocion
de los mecanismos necesarios para su fomento y ejecucion.

“La universidad, lugar encargado socialmente para hablar de la verdad, constituye un
lugar de disputa entre las disciplinas y sus criterios de apreciacion y clasificacion entre si, y un
campo de disputa dentro de las propias disciplinas. "

Si bien, esta universidad reconoce la importancia que asume la actividad de investigacion
para su crecimiento, debe impulsar su desarrollo.  En la actualidad, ya se han llevado a cabo
acciones para tal fin, como la creacion del programa CyTMA y del Instituto de Investigacion y
Desarrollo. No obstante, esta universidad tiene un bajo nimero de docentes dedicados a la
investigacion, asi como el de docentes categorizados en la convocatoria del 2004, que
representan tan solo un 17.35% del total de la planta docente®>. En consecuencia, habra que
estimular, en sentido general, la participacion de los docentes para incrementar el desarroilo de
actividades de investigacion.

Respecto de los lineamientos de Investigacion en el Departamento de Humanidades y
Ciencias Sociales, éstos se encuentran relacionados con los objetivos establecidos en el Estatuto
de la Universidad, principalmente referidos al desarrollo local y regional. En este departamento
se cuenta con importante nimero de investigadores formados y categorizados.

Pese a la destacada produccion cientifica con la que se cuenta, sus publicaciones se han
efectuado en su mayoria por los propios autores, dada las dificuitades de este departamento para
publicar dichas producciones.

Por otro lado, a fin de formar nuevos investigadores, la UNLaM, mediante resolucién
98/2005, ha llamado a concurso para el otorgamiento de becas para el Programa de Iniciacion a
la Investigacidn en los Departamentos de Ingenierfa e Investigaciones Tecnologicas,
Humanidades y Ciencias Sociales, y Ciencias Econdmicas. Dicha convocatoria dirigida a
alumnos y graduados de esta Universidad, arroja un resultado de la siguiente cantidad de
becarios®, por un lapso de 12 meses.

62 Krostsch, Pedro. Op. Cit.
8 Informe Final de Evaluacién Externa de la Universidad Nacional de La Matanza. Op. Cit, Pig, 59-60
® Resolucién 352/07- UNLaM
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. n , Cantidad {otal | Becarios Becarios

® vepariamento de Becarios Jurmnos | Graduados
@ Humanidades y Ciencias Sociales 16 12 4

® Ingenieria e Investigaciones Tecnoiégicas 4 1 3

® Ciencias Econdmicas 6 2 4

® Escuela de Fosgrade i I 0

P Departamento de Derecho y Ciencia Politica 1 0 1

.\

Estos becarios, de acuerdo a su desempefio informado por su Director de Proyecto, cuentan
con la posibilidad de renovar dicha beca por un periodo de igual tiempo. Por ello, este programa
resulta un instrumento efectivo para promover la formacién de Recursos Humanos en
Investigacion cientifica y tecnologica, que se van incorporando a los equipos de investigacion
establecidos en la Universidad®.

La gestidn social

Este tipo de gestion se vincula a la participacién de la universidad en la resolucién de
problemas comunitarios, mediante la extension universitaria y la proyeccion.

A fin de concretar los objetivos y aspiraciones declaradas en los articulos 2, 4 y 6 del
Estatuto de esta Universidad, se ha creado la Secretaria de Extensién Universitaria del
Rectorado, asignandole tareas referidas a:

- Divulgacidn de expresiones culturales en sus distintas manifestaciones.

- Implementacion del Sistema de Pasantias para estudiantes y Graduados.

-Programacion y difusioén de cursos extracurriculares en coordinacién con la Secretaria
Académica. :

- Programas de vinculacidon con otras universidades, empresas y organismos publicos y
privados. También con otras instituciones educativas extranjeras e internacionales.

- Insercion de la Universidad en la comunidad, en funcién de la problematica loca,
regional y nacional, detectando los problemas y necesidades.

- Para la concrecion de dichas tareas, la Secretaria de Extension se estructura en las
siguientes areas: Deportes, Actividades socio-culturales, Capacitacion, Asistencia Técnica,
Cooperacién Internacional, Pasantias, Bienestar Estudiantil y Graduados.

5 Este equipo de Investigacion cuenta con 2 (dos) becarias, una alumna y otra, graduada.
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IV. b Eje Perfil de Docente

Para trabajar el eje Perfil de Docente®® de la presente investigacion, se han realizado 13
(trece) entrevistas semi - estructuradas a docentes que estuvieron o estan participando de las
materias Practica I (Individuo y Familia) y Practica IT (Grupo y Comunidad) en el periodo 2001
— 2006, de la carrera de Trabajo Social, Universidad Nacional de L.a Matanza.

El registro de las entrevistas se realizd mediante grabacién, acordado previamente con los
entrevistados.

Para el analisis de los datos, retomamos las variables planteadas en el Informe de Avance
2007 e incluimos nuevas variables, constituidas durante el proceso de investigacioén al describir
las respuestas obtenidas y realizar luego un breve comentario de los resultados, sefialando
algunos interrogantes que nos surgieron durante este proceso.

Sin duda creemos que resulta un desafio revisar la propia practica, y en este punto cabria
destacar, qué nos preguntamos en distintas etapas de nuestro trabajo, como incide nuestra propia
subjetividad a la hora de entrevistar a nuestros compafieros de trabajo, con quienes compartimos
un espacio y una historia en comun, con las riquezas y las debilidades que esto pueda implicar.

Como dijéramos en el avance, nuestra investigacion nos remite a una necesidad vinculada a
la propuesta de mejorar la capacitacion docente a partir de una préctica reflexiva. Los docentes
juegan un papel fundamental en este campo particular que asume la preparacion concreta de
futuros profesionales en un doble recorrido: la capacitacion y el fortalecimiento de las
instituciones en las que las practicas se desarrollan.

Remitiéndonos a Sagastizabal y Perlo (2006:36), encontramos que “en general, existe entre
los docentes un rechazo a toda teoria pedagdgica como pura especulacion desligada de lo real,
v esie rechazo y desvalorizacion se extiende a la teorizacion como tal.

De esta manera la ensefianza resulta dominada por la prdctica rutinaria y los docentes
impregnados en ella se hacen impermeables a toda teoria, rediuciendo su tarea a la ejecucion de
un modelo diddctico elaborado por otros”.

Siguiendo a las autoras coincidimos en que “los docentes generalmente, ignoran que son
también portadores de una teoria, teoria sobre la que se basa su prdactica. Esta teoria, al no ser
consciente, no es reflexionada y aparece desarticulada e incoherente, io que se refleja de tal
manera en su prdctica” (2006:36)

En virtud de tratarse de una investigacion-accion creemos, y esperamos, que a partir del
presente trabajo podamos repensar aspectos metodologicos, pedagdgicos y actitudinales de
nuestra propia practica, ademas de generar nuevos interrogantes y cambios.

A continuacion presentamos los resuitados, detallando distintas categorias en relac1on a las
variables propuestas.

1. Formacién Docente Especifica y Pedagogica

En este item hemos consultado a los docentes respecto de su formacion especifica y su
formacion pedagogica. Mas de la mitad de los docentes entrevistados realizd o se encuentra
cursando algin postgrado o especializacion sobre temas especificos, mientras que algo menos
que la mitad de éstos refiere que ademas de contar con alguna especializacion realizd formacion
pedagobgica.

A partir de ello, puede inferirse que la mayoria de los docentes no cuenta con formacién
pedagbgica, por lo que creimos acertado indagar acerca del grado de importancia que le asignan
a esta formacidn. Las diversas respuestas -que se encuentran ordenadas segin lo mas
respondido-, son las siguientes:

- Es fundamental

% Eje “Perfil de Docentes” es trabajado por: Lic. Silvia Reitano v Lic. Alejandra Parrotta
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- No es fundamental, lo mas importante es la misma practica docente
- Deberian tenerse nociones pedagogicas para ejercer la docencia
- Es importante, pero s6lo eso no alcanza
Se considera mas importante ia formacién especifica que la pedagdgica
No se realizé la pregunta

A partir del orden en que se encuentran las respuestas, notamos que la mayoria de los
docentes entrevistados considera fundamental la formacion pedagdgica, o en su defecto, tener
nociones pedagogicas. No obstante, algunos docentes al mismo tiempo opinan que lo mas
importante para ejercer la docencia es la misma préctica. :

Y es en esta variable donde nos surgen algunos interrogantes posibles: ;jSerd que los
docentes sienten que la formacion pedagdgica actualmente oferiada no cubre sus expectativas?
(Serd que dicha formacion no es en la actualidad un requerimiento excluvente para el ejercicio
docente en el dmbito universitario; o que quizds no esté siendo incentivada desde la propia
universidad u organismos superiores? :

cFormard esio parte de una “cultura institucional” que le asigna menor valor a este tipo
de conocimientos, priorizando la formacion en el dmbito de la intervencién profesional y dreas
espectficas?

2. ;Estaba en sus planes el ejercicio de la docencia? Incorporacion a la Universidad?

Indagando acerca de una posible planificacion de la docencia universitaria, apenas una
cuarta parte de los docentes afirmé que planeaba en algin momento el ejercicio de la docencia
universitaria, el resto no lo tenia en sus planes. Si relacionamos las respuestas obtenidas con el
modo de incorporacion a la docencia de esta universidad, podriamos inferir que la misma
institucion promueve o facilita esta insercion docente, ya que las respuestas brindadas acerca del
modo de ingreso refieren a propuestas realizadas por la coordinacién de la carrera o docentes de
la misma institucion, mientras algunos ain eran practicantes de la universidad.

Las formas de incorporacion a la universidad respondidas, fueron las siguientes:

- Convocatoria informal, era ayudante alumna.
- Presentacion de curriculum y la convoca el director del departamento.
- La convoca la titular de la materia, era alumna de la universidad.
- Propuesta por el director del departamento, fue alumna de la universidad.
- Convocada por una docente de la universidad.
Convocada por la coordinacién de ia carrera, era ayudante alumna.
- “Por casualidad™, era referente de un centro de practica.
- Presenta curriculum, tenfa conocimiento del director del departamento.

De las respuestas recibidas, la mayorfa de las incorporaciones se produjeron por
convocatoria de la Coordinaciéon o Direccién del Departamento de Humanidades y Ciencias
Sociales, y una minoria por convocatoria de la titular de la materia.

En este punio se observa cierta informalidad en cuanto a la forma de incorporacion, sin
elecciones por concurso u oiros métodos mds formales de admision.

3. Obstéculos y facilitadores en el desarrollo de la materia.

Bajo esta variable, se invitd a los docentes a reconocer obstaculos y facilitadores en el
desarrollo de la materia. Las respuestas brindadas se encuentran descriptas a continuacion.

Como Obstaculos se han identificado:

- Un cuatrimestre resulta ser muy poco tiempo para la cursada de la materia.
- Falta planificacion de las clases.

- Dificultades con los centros de practica.

- Desentendimientos hacia el interior del equipo docente.

- Falta de acompafiamiento por parte de la coordinacién.

- Inestabilidad en los equipos docentes de las materias.

- Falta de contencion a algunos docentes que optaron por irse.

- Falta de acuerdos previos y cierre con los ceniros de practica.
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- Numerosos cambios de programa.
- Falta de centros de practica.
- Poca lectura de los practicantes.
- Defasaje entre los tiempos de la materia y los centros de préactica.

Los mayores obstaculos mencionados refieren sobre el escaso tiempo para el cursado de ia
materia, como asi también en las dificultades para la planificacion de las clases a lo largo del
cuatrimestre; cabe destacar en este punto que varios de los entrevistados reconocen que esta
actividad de planificacion estaba instalada en afios anteriores y dejé de hacerse.

Asimismo se destacan los cambios de programa y la inestabilidad hacia dentro del equipo
de docentes.

Se infiere, desde el andlisis de esta variable, que resulta significativo para los entrevistados
un trabajo més “hacia adentro” del equipo, referido a la planificacion pero también a una mayor
cohesion grupal que favorezca la fluidez en la comunicacion y acuerdos entre los mismos
docentes.

Como Facilitadores se han identificado:

- Apertura y libertad hacia el interior de la catedra.

- Existe una planificacién general muy lograda.

- Bibliografia y temario actualizado.

- Se logra articular comn la coordinacién y centros de practica.

- Los aportes tedricos que brinda la materia.

- Los acuerdos previos realizados con las instituciones facilitan la insercién de los
practicantes.

- Aportes bibliograficos de los docentes.

- La mayoria de los docentes esta ejerciendo la profesion en otras instituciones.

Respecto de los facilitadores, la mayoria de los entrevistados acuerda en que existe apertura
y libertad en la materia para realizar propuestas. También destacaron la articulacion que se logra
con los centros de practica como asf también que la mayoria de los docentes ejercen la profesion
en otras instituciones, lo cual resulta importante, relacionado esto con las condiciones que creen
necesarias para el ejercicio del rol de supervisor, donde la mayoria acuerda que deben ser
profesionales que estén ejerciendo la profesion.

4. Condiciones del Docente de la Materia Practica

Teniendo en cuenta las respuestas brindadas por los entrevistados, hemos seleccionado
condiciones en relacion a caracteristicas personales, y condiciones en relaciéon a cuestiones
pedagogicas — docentes — profesionales.

Respecto de las Condiciones personales, escogemos:

Capacidad para vincularse.

Capacidad para hacer acuerdos.

Capacidad para trabajar en equipo.

Que sea buen humano, buen compaifiero.

Que tenga paciencia.

Que posea mucha seguridad.

Que tanga buen humor.

Que esté predispuesto a escuchar.

Debe ser maduro y con experiencia de vida.
Que sea responsable, comprometido y flexible.
En cuanto a las Condiciones pedagdgico — docentes — profesionales, seleccionamos:

- Capacidad para supervisar.

- Que utilice herramientas pedagogicas (planificacién, evaluacion).

- Busque capacitacion permanente en area docente y también en el area donde se

desempeiia.

- Que se especialice en comunidad y familia.
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- Que pueda trabajar en distintos niveles de intervencion.
- Que desee pertenecer a la materia.
- Que pueda transmitir desde la horizontalidad.
- Que posea manejo de grupo.
- Que pueda sistematizar.
- Que posea bagaje tedrico.
Que respete el espacio de la materia.
- Que tenga compromiso con la profesion y con la condicién humana de la profesion.

Las respuestas reconocen una amplia esfera de condiciones, cualidades y perfil necesarios
para el ejercicio de la practica docenie. - Todas ellas versan sobre caracteristicas personales
(agrupadas en el primer punto) y condiciones de formacion docente — profesional (agrupadas en
el segundo punto).

Astmismo, se puede destacar el grado de compromiso para con la materia, la profesion, los
estudiantes y la institucion. También, la formacién teodrica, la especificidad y la capacitacion
continua, tanto en el area docente como profesional.

Del mismo modo, el ejercicio de la profesion y el compromiso con la misma, enfatizando
la condicién humana tanto en el ambito académico como profesional.

5. Condiciones que reconoce tener el docente de la Practica. Condiciones sobre las cuales
seguirfa trabajando.

Condiciones que posee el Docente de la Practica

- Sabe trabajar en campo.
Cuenta con experiencia en el ejercicio de la profesion.
Posee un importante marco tedrico.
Cuenta con herramientas.
- Cree tener condiciones de seguridad, buen humor y predisposicion a escuchar.
- Posee experiencia de trabajo en grupo y comunidad y en area de educacion.
ejerce la profesion, tiene capacidad para transmitir y sentido de pertenencia.
Madurez, experiencia de vida y profesional.
- Predisposicion, habilidad para registrar y sistematizar.
- Actitud de autocritica y reflexion sobre la practica docente.
Condiciones sobre las cuales considera que debe seguir trabajando
- Considera que debe seguir trabajando con todas las condiciones que reconoce poseer,
manifestando que se “sorprende de las posibilidades de innovacion que encuenira después
de trece afios”.
- Continuar la capacitacion.
- Lograr que el estudiante se haga interrogantes.
- Encontrar respuestas institucionales.
- Cuestiones en relacion a la docencia.
- Tener menos horas de trabajo, compartir nuevas didacticas con los otros integrantes
del equipo.
- Formacion pedagogico — académica.
- Mas lectura.
- Poder definir el rol del docente supervisor de practica

En relaciéon a este item, podemos decir que casi la totalidad de los docentes reconoce
poseer las condiciones requeridas para un docente de practica, sobre todo en relacion a las
caracteristicas personales. Respecto de aquellas condiciones sobre las cuales se deben seguir
trabajando, solo un docente manifiesta que debe hacerlo sobre todas sus condiciones, mientras
que el resto considera que deben seguir trabajando en cuestiones mas relacionadas a los dmbitos
académico, pedagogico y de formacion continua.

6. Propuesta de cambios en el Material Tedrico. Respuestas de los entrevistados.

Algunas de las respuestas ofrecidas por los docentes se encuentran a continuacion:
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- Si. Propuestas en relacion a metodologia de planificacion — accidn participativa.
- Si. Elaboracién de fichas de catedra.
- No. Aunque hubo propuestas de material especifico del area para el grupo de
practicantes de un determinado centro de practicas.
- No. Propuso todo el material tedrico con apertura a nuevos aportes del equipo
docente, aunque no hubo demasiada participacion al respecto.
- No lo recuerda, aunque propuso material relacionado al area de trabajo, pero no se
incluyd en la materia, fue un material extra para ese grupo de practicantes. '
- No recuerda.

Este item permite verificar que el material tedrico de la materia fue propuesto por un solo
docente, el titular de la materia.

Muy pocos entrevistados aportaron materiales tedricos, en relacion a cuestiones
metodologicas y fichas de temas especificos de su propia autoria y hubo otros, también pocos,
que realizaron aportes a los estudiantes, en relacion al drea tematica en la que se encontraban
realizando sus practicas; el resto reconoce no haber hecho aportes bibliograficos.

7. Rol del Supervisor de Practicas

Bajo este item, se solicitd a cada uno de los entrevistados que comentaran acerca del rol
que debiera tener un Supervisor de Practicas. A continuacién se encuentra transcripto un
resumen de cada respuesta:

- Debe poder vircularse con los estudiantes, la institucién y con sus compafieros
docentes, mediante los acuerdos previos y el cierre de las practicas. Saber planificar y utilizar
herramientas pedagdgicas, como asi también saber evaluar y trabajar en equipo.

- Lograr que los practicantes puedan conectar la teoria con la practica; despertandoles
el interés investigativo, creativo, de busqueda ofreciendo caminos.

- Acompafiar al estudiante en todo el proceso de insercién, responder a las demandas
de los practicantes; Acompafiandolos desde el crecimiento, induciéndolos a la critica, la
autocritica y la construccién sobre la propia practica.

- Fortalecer el marco tedrico, y la busqueda de informacién especifica y actualizada
(por gjemplo Estadisticas).

- Ser nexo entre el estudiante y la institucion. Acompafiar a los practicantes, bajar ios
decibeles de expectativas, en relacién a posibilidades reales de la institucion

- Debe ser un buen negociador, mediar entre la institucién y el estudiante a través del
dialogo.

- Debe conocer la institucion donde se realizara la practica pre profesional. Mantener
comunicacion permanente con el referente de campo, detectar problematicas de los practicantes
en relacion a la institucidn y verificar si la institucidn se ajusta como centro de préctica

- Debe orientar, organizar y acompafiar. Es interlocutor enire la universidad y la
institucion; recepciona lo que el estudiante vivencia en el campo. Acompafia el proceso de la
practica y al estudiante mas alld de las cuestiones académicas, se involucra desde el vinculo,
debe ser muy humano por sobre todo.

- Es un acompafiante en el proceso del estudiante. Debe tener mayor implicancia,
compromiso y calidad humana.

- Es el que da la primera mano al estudiante, es fundante. Debe sostener al estudiante,
acompafiarlo, incentivarlo.

- Debe acompafiar, observar y sugerir.

- Tiene el objetivo de enseflar, dicho “ensefiaje” debe ser llevado a cabo desde la
utilizacion de la escucha antes que la palabra, partir de lo que trae el/ia estudiante para armar la
dimension de aprendizaje diario. Es un rol en el cual es necesario tener una apertura simétrica a
pesar de que académicamente hay una asimetria. Es un/a docente con amplia disposicion al
acompafiamiento del proceso de aprendizaje del estudiantado y por supuesto, eso hace que lo/a
comprometa.
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- Considera que todavia no esta definido desde la catedra, es uno de los motivos por el

que propone esta investigacion. Le gustaria definir el rol desde la ética. También piensa que se
deberia considerar con més claridad el rol profesional.

En relacion a este ftem encontramos coincidencias en las respuestas, tales como:

Refieren que es fundamental el acompafiamienio al estudiante tanto en el ambito académico
como en su estera personal, imprimiendo en dicha tarea no sélo aspectos técnicos, sino aquellos
que tengan que ver con el perfil humanitario del docente.

En el aspecto académico se lo visualiza como inductor y guia para que los practicantes
puedan relacionar la teorfa con la practica, como fortalecedor del marco teérico y como
interlocutor entre la universidad, el centro de practica y los practicantes.

Pedagégicamente, se resalta el poder trabajar en equipo en relacién a la planificacion,
evaluacion, investigacidn y actualizacién tedrica.

Se destaca por Ultimo una respuesta donde se manifiesta que este rol “atin no estd definido
desde la catedra” considerando la oportunidad de esta investigacion para poder hacerio.

8. Cambios motivados por la practica docente en la practica no docente

Al indagar si hubo algin cambio en la préactica no docente, motivado por la practica docente,
las respuestas fueron las siguientes:

- Absolutamente, una cuestién que mas impacta es la cuestion ética.
- Motivé un ordenamiento, saber los pasos metodoldgicos, aplicar teoria.
- Mas que modificaciones, aportes, repensar la practica desde la teorfa e incorporar
cambios a partir de esto
- Si, por estar en contacto con el material tedrico y con otros profesionales en las distinias
catedras
- En general para mi, no generd ningan cambio
- No, uno siempre aprende, a lo mejor me movilizo6 cosas, pero modificarme en mi
practica, no.
- Si, abrié un abanico a instituciones que desconocia, se aprende mucho de la dindmica de
las instituciones.
- Si mucho. Reforcé muchas cosas y aprendi la aplicabilidad.
- Si a partir del trabajo con los practicantes y los aportes tedricos, revisaba mi propia
practica.
- Yo creo que si
- Si, creo que si
- Fue permanente, ir haciendo en forma paralela el ejercicio de la profesién, la practica
docente e investigar, La practica fue una “vigilancia” de mi actuacién profesional.

En este item puede observarse que, una amplia mayoria de los entrevistados reconoce que
la practica docente produjo cambios en su practica no docente, findamentalmente en relacién a
la actualizacion tedrica, la interrelacion con distintas instituciones y la revision de la actuacion
profesional a partir de la practica.

9. Participacién en trabajos de investigacion

Bajo este item se solicit6 a los docentes que dieran cuenta si han participado en trabajos de
investigacion, y en caso de responder afirmativamente, identificar los temas que se han
abordado.
- Participd en cuatro investigaciones més la actual. Dos ad-honorem; ademas de
investigacion diagnostica en el espacio laboral, dentro de temas como: modernizacion y
democracia, Familia e impacto distributivo en la politica social. Explotacion sexual. Mujeres
multiparas y pobreza.
- Si, varias en temas como: adulto mayor, Burn out en los TS. Mujeres lideres y la actual
- Si en Puerta de Hierro en temas como: sentimientos. Menores tutelados y delito. La
actual investigacion.
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- Si en temas como: planes de estudio en el conurbano, historias laborales, menores con
causa, funcién cautelar del TS
- No
- Si, en temas como: tercera edad y otras dos sobre TS y dmbito laboral
- St en temas como: ONGs. Salud y prevencion de HIV
Si en temas como: Violencia familiar y maltrato infantil, Politicas universitarias y
l\ERCObUR Burn out en TS. Adolescentes y nuevas tecnologias y la actual
- No, es una deuda pendiente
- Si, pero fuera de la Universidad, lo hice en el Hospital de Nifios de San Justo
- Si en temas como: Menores tutelados y delito, adolescencia y sentimientos, la actual
- Si en temas como: La insercion profesional de los TS, Cualificacion profesional, otras en
el 4rea de menores y la actual.

Del total de enirevistados, sélo dos no participaron nunca de una investigacion; mientras que
el resto ha participado en investioaciones realizadas en el ambito académico v en su lugar de
trabajo. Las areas a las que se hacen referencia son: Justicia (menores particularmente), Salud,
Tercera edad, Politicas sociales, Género y otras relacionadas a la profesion de Trabajo Social.

10. Propuestas de cambio a futuro.
Habiendo solicitado a los entrevistados que sugieran propuestas de cambio a futuro, se
presentan a continuacion las expresadas.

- Generar debates en torno a los temas que surgen de estas entrevistas. Decisiones desde la
direccion de la cétedra y de cada docente acerca de la pertenencia a esta materia y a la
disposicion para generar los cambios que se establezcan necesarios para el equipo.
- Que los practicantes puedan permanecer los dos cuatrimestres en el Centro de Practica y
que el docente rote de la préactica I a la II, acompafiando a los practicantes. Pensar las grandes
instituciones para las practicas
- Estar alerta a las modificaciones, no perder la autocritica ni la posibilidad de cambio
- Que las practicas no sean cuatrimestrales. No se si bajar expectativas, pero darles una
vision de la realidad de las instituciones donde hacen la practica.
- Preparar a los practicantes para la frustracion, cuales son los inconvenientes que van a
encontrar en el Centro de Practica
- Mas tiempo para trabajar con los practicantes, mas tiempo en el aula para trabajar con los
grupos.
- Cambiar algunos centros de préctica y bibliografia. Reuniones del equipo docente para
organizar mejor.
- Aclarar cosas al interior de la ctedra, como equipo de trabajo, aclarar posturas. Rever
cuestiones del material teérico y modalidad de clases (trabajar con técnicas participativas, incluir
material audiovisual).
- Como se acerca la catedra al campo. Supervisar con referentes de la institucion.
- Més reuniones, mas trabajo en equipo, tener un criterio similar
- Trabajar sobre el docente, el rol de la supervision. Trabajar sobre la especificidad del
area tematica con aportes de cada docente.

Se observa en este punto que los cambios pretendidos ponderan cuestiones en relacién a la
organizacion de la materia y al equipo docente, a través de:

- Acordar criterios en comun,
- Tener mas reuniones de equipo,
- Debatir las respuestas - producto de estas entrevistas, con el objetivo de producir los
cambios necesarios,
- Revisar técnicas de trabajo y material bibliografico,
- Reorganizacion del tiempo de trabajo en el aula,
- Trabajar sobre el docente y en la definicion del rol de supervisor.
11. Comentarios agregados al término de la entrevista
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Los comentarios transcriptos (que se encuentran a continuacién) se realizaron al finalizar la
entrevista, cuando se les brindo a los docentes la posibilidad de agregar algo que no se le haya

preguntado. ,

- Me gusta que la catedra se abra, que organice jornadas, que se abra a la comunidad
universitaria.  Me gustaria que escribiéramos un libro donde se cuente como fue la
experiencia, esta investigacion es un buen comienzo.

- Algln aspecto que tenga que ver con la parte mas humana de los profesionales, que se
incluyan ese tipo de preguntas.

- Eltema de la practica es todo un tema, en mi practica la jefa del servicio social no nos queria
recibir.

- Creo que el poder ser docente me abrié mi mundo profesional, me encanta transmitir lo que
s€, y he aprendido mucho, yo también aprendo.

- Creo que la practica tiene que durar tres cuatrimestres, el estudiante necesita mas tiempo para
ver el proceso metodoldgico.

- Creo que tenemos un equipo con muchas cualidades, con cosas buenas, y no lo valoramos.
Se ha tenido mucho respeto con cada uno. Deberiamos tener mayor acompafiamiento del
Departamento

- La practica debe ser rigurosa.

- Después de dos afios cobre mi primera mitad de sueldo.

- Espero que sirva, espero tener un resuitado de lo que serfa la revisién de las propias
practicas, con todo lo que pueda surgir.

En su mayoria, los comentarios rescatan aspectos positivos de la catedra, poniendo énfasis
en seguir trabajando aspectos humanitarios de los profesionales (docentes) y el compromiso por
la revisién de la propia practica.

Conclusion

Resulta significativo que en mayor medida los docentes entrevistados tienden a priorizar la
experiencia de la misma préactica docente y la formacion especifica de diversas areas, por sobre
la capacitacion pedagogica. Como sefialan Sagastizabal y Perlo, referenciando a Senge “fenemos
la ilusion de que se aprende con la experiencia”, si bien cuando ‘“muestros actos tienen
consecuencias que trascienden el horizonte de aprendizaje, se vuelve imposible aprender de la
experiencia directa’ (2006:34)

Siguiendo a las autoras, creemos necesaria la sistematizacion y la reflexion continua sobre
la practica, como asi también la incorporacion de conocimientos pedagégicos que perfeccionen
dicha practica.

Respecto los docentes de la materia Practica, en relacion a su incorporacion a la
universidad, se observa cierta informalidad en cuanto a la admisién, siendo convocados en su
mayoria por autoridades departamentales y/o docente titular de la materia; observandose que un
alto porcentaje de los entrevistados no planeaba ejercer la docencia universitaria.

Con relacion a los obstaculos que visualizan los docentes, encontramos que enfatizan el
escaso tiempo para el cursado de la materia (un cuatrimestre) como asi también las dificultades
para la planificacion de las clases. Asimismo, se destacan los cambios de programa vy la
inestabilidad de los equipos docentes.

Refiriéndose a los facilitadores, la mayoria de los entrevistados acuerda que existe apertura
y libertad en la materia para realizar propuestas, se destaca también la articulacién lograda con
los centros de practica y que la mayoria de los docentes se encuentran en el ejercicio de la
profesion, condicién que se considera necesaria para el desempefio del rol de supervisor.

En cuanto a las condiciones que debe tener un docente de la materia Practica, las respuestas
reconocen un gran conjunto de condiciones, cualidades y perfil necesarios para dicho ejercicio,
entre los cuales se destacan el grado de compromiso para con la materia, la profesion, los
estudiantes y la institucion que funciona como centro de practica; como asi también la formacion
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tedrica, la especificidad y la capacitacion continua tanto en el area docente como profesional y el

gjercicio de la profesion, destacando la condicién humana tanto en el ambito académico como
profesional.

De las condiciones expuestas, la mayoria de los docentes reconoce que debe seguir
trabajando en cuestiones relacionadas al ambito académico y de formacion pedagdgico-
especifica.  Relacionado a este punto, resulta relevante que todas las investigaciones, donde
participaron los docentes entrevistados, se remiten al ambito de la Universidad de La Matanza.
Frente a esto observamos la falta de intercambio con otras unidades académicas como asi
también la escasez de trabajos de investigacion en los ambitos no académicos.

Relacionado al rol de docente supervisor, encontramos un abanico de respuestas, que
podemos relacionar con las propuestas de cambio.

Si bien, ia mayoria de los docentes puede definir el rol de supervisor, se puede observar
que las definiciones son personales, y que no hay un criterio acordado como cétedra; inclusive se
expresa que esta definicion no estaria dada desde la catedra y que habria que definirlo.

Al respecto, cabifa retomar a Ferndndez Barrera (1997:18) quien hace mencién a Julia
Tuerlick, quien advierte que “la supervision no es sindnimo de control, ni de inspeccién ni de
vigilancia. Considera que su contenido real es el de educacion y formacion”(...) "La supervision
es un método fundamental medianie el cual se ensefia, en funcién de la prdctica cotidiana, la
aplicacion de los principios del trabajo social a los estudiantes o a los trabajadores sociales de
un organismo con el fin de ir consiguiendo paulatinamente determinados esténdares en el
desarrollo profesional y en la formacion de estudiantes o de profesionales” ... " El supervisor en
base a sus conocimientos, a la comprension de st mismo y de los demds y a su experiencia en el
trabajo social, presia una ayuda real al supervisado tanto profesional como personal”.

Entendemos que el supervisor de practicas es un docente que debe estar capacitado para
formar futuros profesionales, en este caso de Trabajo Social.

Coincidiendo con Gonzéilez Maura (2000), decimos que “el proceso de jformacion
profesional que tiene lugar en las universidades debe desplazar el centro de atencién de la
adquisicion de conocimientos y habilidades a la formacién integral de la personalidad del
estudiante, de la concepcion del estudiante como objeto de la formacion profesional a la de
sujeto de su formacion profesional”.

Por lo tanto surgen interrogantes, siguiendo a la autora, acerca de si jlos docentes cuentan
con la formacién profesional y pedagogica para encarar este desafio?

¢Tenemos una concepcion acabada acerca de que es ser docente supervisor de practica de
Trabajo Social, formador de profesionales?

Entendemos que la posibilidad de revisar la propia préactica docente, nos ubica en un lugar
protagénico y de autocritica. Para elio la adopcion de la metodologia de la investigacidn-aceion,
permite mejorar la practica y ser agentes del propio cambio. Segun Pine (1984), citado en
Gonzalez Maura (op. Cit) “Los profesores que participan en procesos de investigacién accion
colaborativa se convierten en agentes de su propio cambio. Los profesores pueden utilizar la
investigacion — accidn para su crecimiento personal y profesional desarroliando habilidades v
competencias con las que enriquecen su capacidad para resolver problemas y mejorar la
prdctica docente”.

Retomamos las opiniones de los docentes:

- Generar debates en torno a los temas que surgen de estas entrevistas. Decisiones desde la
direccion de la catedra y de cada docente acerca de la pertenencia a esta materia y a disposicion
para generar los cambios que se establezcan necesarios para el equipo.

- Estar alerta a las modificaciones, no perder la autocritica ni la posibilidad de cambio

- Cambiar algunos centros de practica y bibliografia. Reuniones del equipo docente para
organizar mejor

- Trabajar sobre el docente, el rol de la supervision. Trabajar sobre la especificidad del area
tematica con aportes de cada docente.
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A partir de ellas, consideramos la oportunidad para continuar trabajando estos aspectos.
dado el interés de los equipos.

Finalmente creemos que resultaria interesante la interrelaciéon con los ejes de practicantes e

instituciones para arribar a conclusiones respecto de los objetivos e hipdtesis que nos propusimos

€n un comienzo.
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IV. ¢ Eje Perfil de Estudiante

Respecto del eje Perfil de Estudiante ®' de la presente investigacion, durante la primera
etapa de [a investigacion hemos recopilado y seleccionado la informacién procedente de las
fichas individuales que se le administraban a las/os estudiantes (con la modalidad de cuestionario
autoadministrado)*® durante los cuatrimestres correspondientes a los ciclos 2002 al 2006.

Se cuenta con una muestra de cuatrocientas sesenta y tres (463) fichas, que representan un
100 % de la poblacidn total de la Practica I durante el periodo de 2004 a primer cuatrimestre
2007 (ciclos lectivos a cargo de esta catedra), y un 90% de la poblacién total de la Practica il
durante el periodo de 2002 a primer cuatrimestre de 2007. Y durante la segunda etapa, se han
sistematizado, volcado a la matriz de datos y analizado toda la informacién. Existiria una
diferencia de lo planificado en un inicio de la investigacidn, relacionada a la incorporacién en el
analisis del primer cuatrimestre del 2007 debido a la relevancia de las decisiones tomadas en el
corriente ciclo lectivo®, que dieron sentido a la eleccion metodoldgica (investigacion-accion).

Habiamos propuesto como objeto de analisis las tesinas producidas a partir del afio 2005 y
las sistematizaciones desde el afio 2004, representativas de las diferentes areas de intervencion
del Trabajo Social. Las mismas son material de consulta en la biblioteca de la Universidad vy
estan clasificadas en forma numérica - cronologica, no temética. No hemos podido por
cuestiones temporales realizar la observacién documental de las 317 tesinas de grado.

En sintesis, el eje perfil estudiante ha indagado sobre las caracteristicas personales,
laborales del estudiante en si y sobre el vinculo del mismo con la carrera y con la practica pre
profesional (catedra) en particular. Y en virtud de tratarse de una invesrigacion-accion todas las
conclusiones nos remiten a acciones a futuro inmediato por parte de los actores de esta
investigacion y a una multiplicidad de interrogantes que guiaran a futuras investigaciones.

Los casos analizados se corresponden con las siguientes matrices anuales

Afio Frecuencia | Porcentaje Porf:gntaje Porcentaje
valido acumulado
- 2003 | 35 76 | 76 | 76
2004 109 23,5 23,5 31,1
2005 114 24 6 24 6 557
2006 136 29,4 29,4 85,1
2007 69 14,9 14,9 100,0
Total 463 100,0 100,0

La cantidad de estudiantes que han cursado el primer o segundo cuatrimestre (en los
distintos aflos) es practicamente equitativa: del primer cuatrimestre el 50,8% y del segundo
cuatrimestre el 49,2%.

Respecto al nivel de practica, el 52,9 % (245 casos) pertenecen a la Practica I, y el 47,1 %
(218 casos) pertenecen a la Practica 1.

El1 60,5 % curso en el turno noche, el 21,8 % en el turno mafiana (sabados) v el 17, 7% en
el turno tarde.

El 92,7% son de sexo femenino y el 7,3 % masculino.

Acerca del estado civil: el 68,3 % son solteros, el 23,5 % son casados, el 3,2 % son
divorciados, el 1,1 % son viudos y el 1,3 % son unidos de hecho.

La mayoria se encuentra en el rango de edad de entre 20 y 25 afios (48,3%), y entre los 26
y 30 afios (20,3%)

%7 Eje “Perfil de Estudiantes” trabajado: Lic. Patricia Pavén Rico, Lic. Verdnica Rojas y Técnica Paula Parra.

% Ver Anexo |

% Se incorporan en este gje de analisis las fichas auto administradas correspondientes a alumnos del primer cuatrimestre del afio 2007. Si bien
originalmente se hace referencia al trabajo con 546 fichas, la cantidad sugerida se modifica en funcién de las fichas disponibles.
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Las localidades donde mayormente residen son: San Justo, Capital Federal, Ramos Mejia e
Isidro Casanova, sumando entre todas, un 44,3 %. BEn menor medida se encueniran 10s que
residen en Gonzalez Catin, Haedo, Gregorio de Laferrere, Ciudad Evita, Rafael Castillo,
Ituzaingo (partido) y Virrey del Pino, en un 31,8 %. Y el resto (23,9%) se distribuye en otras 20
localidades o partidos (Moroén, Hurlingham, Merlo, Moreno, Marcos Paz).

Sumando las localidades que componen el Partido de La Matanza, el porcentaje es del
63%, del cual el 40,4 % reside en la zona de Matanza Este”’, el 21,4% en Matanza Qeste, el
23,8% en otro partido lindante y el 9,5% en otro partido no lindante:

Zona de La Matanza

40

Porcentaje

Matanza Este Otro Pariido
Matanza Oeste Otro Partido Lindant

Zona de La Matanza

Acerca de la ocupacmn se destaca que el 25% no contesta esta pregunta, el 22,7% se
define como empleado/a, el 14,5% son pasantes, el 8,6% son administrativos, el 7,8% se
desempefian como docentes, el 2,2% se aeSempenan como orientadores sociales, el 1,9% es ama
de casa, entre otras muy variadas ocupaciones.

Los lugares de trabajo se encuentran mayormente en Capital Federal y San Justo (26%), y
es significativo que el 49,4% no responde a esta pregunta.

" Se establece como limite transversal al Partido la Ruta Pcial. N° 17 (Av. Carlos Casares), a partir de lo cual se delimita entre Este y Oeste.
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Con relacion a la carga horaria laboral: el 36,1% trabaja entre 4 y 6 hs. y el 27% trabaja
mas de 7 hs.
Respecto al tiempo de viaje a la universidad el 44,3% demora media hora o menos, el
22,2% entre media hora y 1 hora, el 26,4% entre una y 2 hs, y s6lo el 1,1% mas de 2 hs.

El 56,1% ingresé entre el 2000 y el 2002, el 18,4% entre 1997 y 1999, el 16,4% entre el
2003 y el 2005, y el 3,7% entre 1993 y 1996. Debido a tal dispersion se realizé un andlisis de
acuerdo a cada afio de cursada.

Analizando la cantidad de afios cursados previamente a la préctica obtenemos que:

-De acuerdo a lo previsto por el Plan de Estudios, Ia relacién Afio de ingreso — Afio de
cursada seria la siguiente (tomando como testigo solo el primer cuatrimestre):

Afio de ingreso Afio a cursar Practica 1 Afio a cursar Practica 11
2000 2002 2002/03
2001 : 2003 2003/04
2002 2004 2004/05
2003 2005 2005/06
2004 2006 2006/07
2005 2007 2007/08

-De acuerdo a una muestra relevada obtenemos que:

Afio a cursar Afio de Afio de ingreso | Afio a cursar | Afio de ingreso | Afio de ingreso
Préactica I ingreso real Practica II S/ plan est. real
S/ plan est.
2002 2000 2003 2001
2003 2001 2804 2862 1995/2461
2804 2402 2688/1999/ 2005 2003
2002/01
2005 2003 2002/01 2006 2004 2002
2006 2004 2002 2007 2005 2002/03
2007 2005

Afio de ingreso a universidad

Frecuencia

2000 2002 2004 6 1983 1995 1997 19899
2001 2003 2005 1992 1994 1988 1688

Afio de ingreso a universidad
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@ 2004
‘ Tabla de contingencia nivel de préctica * Afio de ingreso a universidad * cuatrimestre
cuatrimestre Ao de ingreso a universidad
‘ - 2000 2001 2002 1993 1094 1596 1997 1998 1999 Total
ter nivel de  practica | . 8 4 5 2 2 1 7 29
. cuatrime  practica 27,6% 13,8% 17,2% 6,9% 6,9% 3,4% 24,1% 100,0%
stre préctica 3 5 1 1 2 5 17
. 17,6% 29,4% 5.9% 5,9% 11,8% 26,4% 100,0%
. Total 11 9 5 1 2 3 3 12 46
23,9% 18,8% 10,9% 2,2% 4,3% 6,5% 6.5% 26,1% 100,0%
. 2do nivel de  practical 4 9 9 2 2 26
cuatrime  practica 15,4% 24,6% 34,6% 7,7% 7,7% 100,0%
. stre practica 1 13 i 2 2 1 1 2 6 31
41,9% 12,9% 6,5% 6,5% 3,2% 3,2% B,5% 19,4% 100,0%
() Total 17 3 T 2 7 3 2 6 57
. 3 28,8% 22,8% 19,3% 3,5% 1,8% 5,3% 7,0% 10,5% 100,0%
® 2005
. Tabla de contingencia nivel de practica * Afio de ingreso a universidad * cuatrimestre
. cuatrime Afio de ingreso a universidad
¢ stre B - 2000 | 2001 2002 | 1993 1297 1998 1999 Total
1el i Acti .
r . nivel practica 5 5 8 1 1 3 2 23
. cuatrime  de |
stre practi , ,
. ca 8,7% | 26,1% 34,8% 4,3% 4,3% 13,0% 8,7% 100,0%
‘ Total 2 6 8 1 1 3 2 23
8,7% 26,1% 34,8% 4,3% 4,3% 13,0% 8,7% 100,0%
® 2006
. Tabla de contliingencla nivel de practica * Aflo de Ingreso a universidad * cuatrimestre
’ Afic de ingresc a universidad
1984
. cuatrim reincorpor
estre 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2004 1992 | 1995 | 1996 | 1998 | 999 | Total
. Ter nivel de practica | 3 8 18 6 2 o1 1 2 2 43
‘ cuatrim practica 7.0% | 186% | 41.9% | 140% | 47% 23% | 23% 47% |  4,7% | 100,0%
estre préactica | 2 4 8 4 1 1 20
. 10,0% | 200% | 40,0% | 20,0% 5,0% 5,0% | 100,0%
Total 5 12 26 10 2 1 1 3 3 63
. 79% | 190% { 413% | 159% 32% 1,6% 1,6% 4.8% 4.8% | 100,0%
2do nivel de préctica | 1 6 8 8 7 1 3 2 36
. cuatrim practica 2,8% | 167% | 222% | 222% | 19,4% 28% | 83%]| 56%]|100,0%
estre practica | ] 8 17 4 y 1 2
. 3,1% | 250% | 531% | 12,5% 3,1% 3,1% { 100,0%
. Total 2 14 25 12 7 1 1 3 3 68
2,9% | 206% | 368% | 17.6% | 103% 1,5% 1,5% A4, 4% 4,4% ! 100.0%
® 2007
. Tabla de contingencia cuatrimestre * Afto de ingreso a universidad * nivel de practica
Afic de ingrese a universidad
® nivel de préctic 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1998 | 1999 | Total
. practica Il 1er 1 7 5 5 9 1 20
. cua
tr 5,0% 35,0% 25,0% 25,0% 5,0% 50% | 100,0%
o ’ 7 5 5 1 1 20
. 5,0% 35,0% 25,0% 25,0% 50% 5,0% | 100,0% |
@ ‘
|
|
|
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El ultimo nivel de instruccion es primordialmente la Ensefianza Media (73,3 %), y el 14 %
proviene de enseflanza terciaria no universitaria.

Los principales medios para la eleccién de la carrera son: publicaciones o charlas

informativas, seguidas del test vocacional y la simple decisién personal (sin motivo expresado).
Solo el 9,7 % expresa Militancia o interés en lo social.

Medios para eleccion de carrera

Frecuencia
N
(=]

Medios para eleccidn de carrera

Se consideran’ como principales contribuciones al proceso de aprendizaje: las clases
teoricas, los Estudios de caso, el material bibliografico, los Trabajos practicos, y los Apuntes.
En menor medida también aparecen: trabajo de campo, dinamicas grupales, intercambio con
compafieros, charlas informativas, problematizaciéon, jornadas de perfeccionamiento,
observaciones, peliculas, vivenciar lo aprendido en clase. No se detectan diferencias
significativas entre ambas materias (Practica Iy II).

Surgen del analisis como motivos generales que dificultan el cursado de algunas materias:
dificultad de comprensidén, cantidad de material, modalidad pedagdgica, ausencia de
conocimientos previos, exigencia de la materia, escaso tiempo para el aprendizaje y que no
gusta.

Aparecen como factores generales que disminuyen la dificultad para el cursado de algunas
materias a: modalidad pedagogica, el gusto personal o las preferencias de los estudiantes, los
contenidos Interesantes, los conocimientos previos y los requerimientos minimos. En
considerable menor medida aparece la relacion con el Trabajo Social y su practica.

Las asignaturas de mayor dificultad son: /ngiés (por cantidad del material, dificultades de
comprension y exigencia de la materia), Metodologia de la investigacion (por modalidad
pedagbgica, dificuitad de comprensién, cantidad de material y exigencia de la materia), y
Aniropologia (por modalidad pedagogica, dificultad de comprension, cantidad de material y
exigencia de la materia).

Las asignaturas que representan menor dificultad son: Tradajo Social 3 (por modalidad
pedagdgica, contenidos interesantes y vinculados al T.S., requerimientos minimos), Derecho y
Legislacion aplicada (contenidos interesantes y modalidad pedagdgica), Taller 1 (materia
practica, modalidad pedagdgica y requerimientos minimos), Computacién (requerimientos
minimos, conocimientos previos y modalidad pedagdgica) y Psicologia Social e institucional
(por modalidad pedagodgica y contenidos interesantes).
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La cantidad de dias (alternativos) que los practicantes disponen para la practica (en

general) son: 1 s6lo dia el 17,1 %, 2 dias el 27,2 %, entre 3 v 4 dias el 32,8% y entre Sy 7 dias el
16,2 %.

Se establecen las siguientes decisiones metodoldgicas para el tratamiento de las matrices:

1. Analisis por materia de las siguientes variables:
a. Cantidad de materias cursadas
b. Cantidad de materias aprobadas
c. Cantidad de dias que disponen para la practica
d. Horarios disponibles desde los estudiantes para las practicas
. Andlisis por materia — afio — cuatrimestre:
a. Cantidad de materias que cursan simultdneamente por afio y por materia
b. Cantidad de materias que cursan simultaneamente por cuatrimestre
. Andlisis por materia y recodificacion durante el analisis de:
a. Expectativas sobre la materia

&

(V8]

—

. Analisis por materia de las siguientes variables:

a.- Cantidad de materias cursadas

Cantidad de materias PRACTICAI PRACTICA I
aprobadas
11A12 1
13A16

17A20 71 2

29 A32 9 37
33 A35 5
TOTAL 214 206

(*) Se registra un error en los instrumentos; se infiere que se omitié contestar esta pregunta
en al menos 15 casos, que habrian contestado solamente la cantidad de materias aprobadas.

b.- Cantidad de materias aprobadas

Cantidad de materias PRACTICA I PRACTICA 1L
aprobadas
13 A 16 12
17 A 20 - 89 3

20A32 7 33
33 A 35 1 2
TOTAL 242 214

Se observa que coinciden la cantidad de materias cursadas con las aprobadas.

¢.- Cantidad de dias que disponen para la practica

Cantidad de dias PRACTICAI PRACTICA II
disponibles (%) (%)
i 11 25
Z 6
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| 5a7 | 17 15

d.- Horarios propuestos para las practicas

Horarios tentativos | PRACTICA I
: ' 60

8
Todo el dia 22 16
Tarde noche (+17hs) 8 7
Tarde {+15hs) 13 12
No contesta 32 55
TOTALES 245 218

2. Analisis por materia — afio - cuatrimestre:

a. Cantidad de materias que cursan simultaneamente
Por aiio y por materia

Tabla de contingencia nivel de practica * Cantidad de materias que cursa simultdneamente * El
origen del caso es PRACTICA PROFESIONALMNVESTIGACION\matriz_2007.sav

Cantidad de materias que cursa
Ei origen . . . simultaneamente

del caso 0 1 2 3 4 5 Total
2003 nivel de practica Il 5 15 15 35
practica 14% 42,9% 42,9% 100,0%
Total <] 15 15 35
14% 42,9% 42,9% 100,0%
2004 nivei de préactica | 9 23 19 5 1 57
préctica 16% 40,4% 333% | 8,8% | 1,8% 100,0%
practica }i 14 15 14 5 48
289% 31,3% 29,2% 10% 100,0%
Total 23 38 33 10 1 105
22% 36,2% 31,4% 2,5% 1,0% 100,0%
2005 nivel de practica | 4 28 18 2 1 53
préctica 7,5% 52,8% 340% | 38% | 19% 100,0%
practica li 2] 26 17 2 1 55
6% 47 3% 30,9% 3,6% 1,8% 100,0%
Taotal 13 54 35 4 2 108
12% 50,0% 32,4% 3,7% 1,9% 100,0%
2006 nivel de practica | 7 40 26 3 1 77
préctica 9,1% 51,9% 33,8% 3,9% 1,3% 100,0%
practica Il 8 19 2 4 1 52
15% 358,5% 44,2% 1,9% 1,9% 100,0%
Total 15 5@ 49 4 2 128
12% 45 7% 38,0% 3,1% 1.8% 100,0%
2007 nivel de préctica | 2 4 16 19 2 1 44
practica 4,5% 9,1% 38,4% 43,2% 4,5% 23% 100,0%
practica Il 5 5 1 1 22
23% 227% 50,0% 45% 100,0%
Total 2 o 21 30 3 1 66
3,0% 14% 31,8% 45,5% 45% 1,5% 100,0%

Se observa que durante los afios 2003, 2004 y 2005 los estudiantes cursaban en paralelo

con la Practica Ty 11 dos (2) materias. A partir del afio 2006 se incrementa a tres (3) materias por
cuatrimestre. ‘
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b. Cantidad de materias que cursan simultaneamente por cuatrimestre

abla de contingencia nive practica * Canti e erias que c i Anea
Tabla de cont i vel de practica * Cantidad de materias que cursa simultaneamente *
cuatrimesftre

Cantidad de materias que cursa
simultédneamente
cuatrimestre 0 1 2 3 4 5 Total
1er nivel de  practica | 2 11 61 49 7 3 133
cuatrimestre  préctica 2% | 8,3% | 46% | 37% |5,3% |2,3% | 100%
practica I 21 26 38 4 89
23,6% | 29% | 43% |4,5% 100%
Total 2 2 87 a7 11 3 222
9% [14,4% | 39% | 38% [5,0% [1,4% | 100%
2do nivel de  préactica | 13 46 33 5 1 98
cuatrimestr practica 13,3% | 47% | 34% [5,1% |1,0% | 100%
practica Il 20 5 42 5 2 123
16,3% | 44% | 34% 4,1% |1,6% 100%
Total 33| 10 75 10 3 221
14,9% | 45% | 34% |4,5% |1,4% | 100%
cuatrimestre=1er cuatrimestre cuatrimestre=2do cuatrimestre
70 60
61 = 501
e
01 By Cantidad de materias ©
Baoa3y b
404 BB o Cantidad de materias
B 30 -
a0, 503 1 1
= 204 2
204
3 3
£ 10
10+ 4 O 4
3
0| mriae 5 £ o] e N 5
practica | practica Il préctica | practica il
nivel de préctica nive! de practica

n
[3]
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3. Anélisis por materia y remodificacion durante el analisis
1. Expectativas sobre la materia
Expectativas PRACTICA I (%) PRACTICA II (%)

Relacion tedrico — practica 22 18

Relacionarse con la realidad
social y con los actores 7 16
(institucion, profesionales, N
comunidad, grupos)

Reafirmar la eleccion de la 2 0
carrera

Aprender sobre nivel
especifico y el rol, adquirir 13 i6
practica, intervenir

Transitar los nervios, ansiedad, 5 !
mnseguridad

Que sea una  experiencia 7 7
enriquecedora, agradable

Contacto con la  realidad 9 3
profesional ]

Hacer aportes al centro de 0 0
practicas

Adgquirir nociones conceptuales 1 1

No contesta 8 0

TOTALE 100 % (230) 100 % (194)

Se observa que [os/as estudiantes instituyen que van conformando un proceso de aprendizaje
donde habrian aprendido

Otros analisis de contingencia
1. Expectativas sobre la materia segiin rangos de edad
2. Horario disponible para las practicas segun horario de trabajo
3. Cantidad de horas de trabajo segin edad
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Tabla de contingencia Expectativas sobre la materia * rangos de edad

rangos de edad
0 202 | 26a [31a |36a 41a | 46a {51a 56a s1al| Total
anos 25 30 35 40 45 50 . 55 50 99
. - aflos aflos ‘aflos | aftos afios aflos afios

Actividad agradable 4 1 1 3 1 10

1,8% 1.1% |386% [115% [27% 2,2%

Adaquirir 7 3 2 1 1 1 1 16
conocimiento

tedrico-practico 32% | 32% |74% | 38% [27% | 36% | 12,5% 3,5%

Adquirir experiencia 4 3 2 1 1 1 12

en trabajo de campo 1,8% | 3.2% 1 77% [27% | 3.6% |125% 2.7%

Aprender sobre 11 3 2 1 2 2 21

herramientas de TS 50% | 32% [71% | 38% |54% | 7.1% 4,7%

Actividad interesante 1 ' 1

5% 2%

Adquirir préctica 2 5 2 2 i

8% 5,3% 7,1% 25,0% 2,4%

Aprender a Intervenir 4 1 2 3 1 "3 14

1,8% 11% |7,1% 1115% [2,7% 10,7% 3,1%

Contacto con grupos 5 3 1 1. 1 11

2.3% 3,2% 2,7% 3.6% 12,5% 2,4%

Centro de Préacticas 3 2 - 1 6

1,4% 7.1% 3,6% 1,3%

Contacto con la 18 7 2 27

realidad de la 82% | 7.4% |[7.1% 6.0%

Contacto con la 1 5 1 1 1 9

realidad social 167% | 2.3% 38% |27% 33,3% 2,0%

Conocimiento 1 3 1 5

@ _edrco 5% | 32% 2,7% 1,1%

= Contacto con 2 1 1 4

L usuarios 9% 3,8% 12,5% 9%

& "Desenvolvimiento 7 1 8

< personal 32% | 1.1% 1,8%

& Definir aspectos de 3 i 4

@ la personalidad 1,4% 3.6% 9%

ke Espacio de 2 2

'C"_; contencion y guia 9% 4%

;n Experiencias 8 4 2 2 1 1 18

[0} enriquecedoras 3,7% 43% 171% 5,4% 33,3% 50% 4,0%

-_; Enriquecer y 5 6 1 12

EU* fortalecer conceptos 2.3% 6.4% 2.7% 2.7%

o Gula de los 1 1 2

5" docentes 5% 1.1% A%

1]  Hacer aportes al 1 1

centro de préctica 5% 2%

Insercién en 4 3 1 2 2 12

comunidad 1,8% | 32% {36% | 7.7% |54% 2,7%

Material tedrico 1 : 1

% 2%

Nervios, ansiedad o 7 3 1 1 1 13

inseguridad 32% | 32% [36% 2.7% | 36% 2,9%

Aprender nivel 10. 5 1 3 19

especifico 4,6% | 53% 3.8% 18.1% 4,2%

Qtros 4 1 1 <]

1,8% 1,1% |3,6% 1,3%

Participacion activa 2 1 1 4

Q9% 1,1% 3,8% 8%

Poco material 1 1

tedrico 1,1% 2%

Reafirmar eleccién 1 6 7

de carrera 16,7% | 27% 1,6%

Relacion con 6 2 8

instituciones 2.7% 7.1% 1,8%

Aprender rol 7 3 2 1 13

profesional 32% | 32% |71% | 3.8% . 2,9%

Relacion teoria - 39 12 2 2 4 5 1 1 66

practica 17,8% |12,8% |7,1% 7.7% 1% 117,9% 12,5% | 33,3% 15%

Seguir aprendiendo 2 35 17 3 2 12 6 1 78

: 333% |180% [181%. i 7.7% 32% [ 21,4% 50% 17%

2 4 7 3 5 3 4 1 28

333% 1.8% 7,4% v 1192% 181% [ 14,3% | 12,5% 6,4%

Total 6 218 94 28 286 37 28 8 3 2 451

rwn whah R . w1 100% 100% | 100% . P

2006-2007
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} ® Horario disponible para las practicas segiin horario de trabajo
‘ . Tabla de contingencia Horarios tentativos de practicas-Horario de Trabajo
. Horario de Trabajo
} mas No No Dato
‘ . 1a3 4a6 7a8 8 Flexible | aspeci- co."*‘tes- perdide | Total
| < he 1a
E ® % Mafana 12 4 131
‘ ® g 19,7% 287% | 283%
1 . -6 Marana o tarde 1 9 5 71
| piY 100% | 132% | 148% | 18,8% 25,0% 333% | 153%
| ® o No especifica 2 2
® L 12 4%
o o Tarde 1 2 1 14 2 &3
o = 10,0% 83% | 125% | 123% | 133% | 20,1%
® @ Todo el dia 1 2 2 8 3 38
® g 10,0% 83% | 250% | 7.0% |200% | 82%
b— Tarde noche +17 2 8 5 1 16
. ‘é'? 12% | 13,1% 7.8%- | 42% 3.5%
3 ® E Tarde +15 19 3 2 1 2
| o 11,4% 4,9% 31% 6.7% 5,4%
N T No contesta 3 21 8 6 5 1 33
| /. 30,0% 12,6% 13,1% 25,0% 20,8% 12,5% 28,9% 18,8%
i ® Total 1 167 61 64 24 8 11 1 46
100,0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100,0%
@
o
® Cantidad de horas de trabajo segun edad
. Tabla de contingencia rangos de edad * Horario de Trabajo
.' Horario de Trabajo
‘ més No No Datos
‘ 1a3 426 7a8 de8 | Flexibl espec conte | perdid
hs S hs hs e ifica sta 0s Total
® rangos O 1 5 &
de 6% 33,3% | 1.3%
o edad 257275 antos 5 o2 31 18 6 3 59 5 219
. 500% | 568% | 525% | 29,0% | 26,1% | 37.5% | 52,7% | 33,3% | 48,6%
| . 26 a 30 afios 2 26 9 25 6 1 21 4 94
) 200% | 16,0% | 153% | 40,3% | 26,1% | 125% | 18.8% | 26,7% | 20,8%
| . 31 a 35 afios 2 5 2 2] 3 1 5 1 28
‘ . 20,0% 3,1% 3,4% 145% | 13,0% | 125% 4 5% 87% 8,2%
- 36 a 40 afios 1 8 7 3 1 6 26
' 10,0% 49% | 11,9% 4,8% 12,5% 5,4% 5,8%
o 41 a 45 afios 12 4 4 5 1 11 37
' 7,4% 6,83% 65% | 21,7% | 12,5% 9,8% 8,2%
46 a 50 afios 12 3 2 2 1 8 28
" 7,4% 5,1% 3,2% 87% | 12,5% 7,1% 6,2%
. : 51 a 55 afios 3 1 1 1 2 8
p 1,8% 1,7% 1,6% 4,3% 1,8% 1,8%
" 56 a 60 afos 1 2 3
® 8% | 3,4% 7%
. 61 a 99 afos 2 2
N 1,2% 4%
. Total 10 162 59 62 23 8 112 15 451
.‘ 100% 100% | 100% 100% 100% .1 100% 100% 100% 100%
®
® 56
@
@

]
|
|
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Conclusién

- Cuanto mayor o mas flexible es la carga horaria laboral, se escoge con mayor frecuencia el
turno mafiana como disponibilidad horaria para las practicas.

- Se observa que la preferencia por el turno matutino no es excluyente del dia sabado.

- Aumentar la gestion y oferta de centros de practicas en los turnos matutinos.

- Mayoritariamente la poblacién que cursa las practicas son de sexo femenino, entre 20 y 25
afios, solteras, con lo cual por un lado no aparecen condicionante familiares que obstaculicen la
cursada y desarrollo de las précticas, y por otro lado se observa una continuidad del proceso de
formacion, o que podria deberse a una mejora en la articulacion nivel medio-nivel superior.

- Acompafiar la iniciativa de la institucion (universidad) en la articulacion nivel medio —
superior.

- La residencia de los practicantes ha sido mayoritariamente en el Partido de La Matanza,
duplicando a los residentes en otros partidos. No obstante que aproximadamente un tercio resida
en otros incide en la localizacion de los centros de préactica.

- Los lugares de trabajo son mayoritariamente en San Justo y Capital Federal.

- De acuerdo a la relacion Afio de cursada de la practica y Afio de ingreso se evidencia un
desfasaje de 2 aflos en la mayoria de los cursantes, considerando lo previsto por el plan de
estudios de la carrera.

- Profundizar la indagacion acerca de las posibies causas de tal desfasaje.

- Considerando que los principaies medios para 1 ‘a elecci(’)n de la carrera son publicitarios se
infiere la preponderancia que tienen los mismos por sobre la decision vocacional o antecedentes
de militancia social.

- Reforzar los contenidos vinculados a la ética y la responsabilidad social en la intervencion
profesional y pre-profesional.

- Incorporar estas cuestiones al debate sobre el perfil docente.

- Los contenidos / enfoques metodoldgicos no se consideran a priori como contribuciones
significativas al proceso de ensefianza — aprendizaje.

- Enriquecer a fravés de las decisiones pedagogicas y las instancias de supervision los aspectos
metodologicos en el proceso de la practica.

- Fortalecer el trabajo del equipo docente a fin de guardar coherencia interna.

- Tomando en cuenta los factores que influyen en la mayor o menor dificultad durante el proceso
de aprendizaje, ios estudiantes expresan que una modalidad pedagodgica deberia contemplar:
conocimientos previos, dificultades de comprension por parte del estudiante, “cantidad
apropiada” de material de lectura, con contenidos “interesantes” y centralizados en los conceptos
basicos.

- Incorporar estas cuestiones al debate pedagogico e incorporar las decisiones al coniraio
pedagdgico docente-estudiante.

- La correspondencia entre el numero de materias cursadas y nimero de materias aprobadas por
los estudiantes, podria develar un conocimiento del Plan de Estudio que le permite al mismo
finalizar la carrera en el tiempo previsto.

- La correspondencia entre el nimero de materias cursadas y nimero de materias aprobadas por
los estudiantes, podria exhibir un interés de no dejar finales para otros afios como tampoco rendir
materias en la condicion de “libres”.

- El aumento en el nimero de materias cursadas por los estudiantes a partir de 2006 se deberia a
la necesidad de finalizar en tiempo la carrera debido al incremento del mercado laboral para
las/os Trabajadores Sociales.

- El aumento en el nimero de materias cursadas por los estudlantes a partir de 2006 podria ser
producto de una baja en los pedidos de las pasantias ejecutadas en el Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion.
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- No resulta significativo el tiempo de traslado hacia la universidad empleado por los estudiantes

Hipotesis

- La falta significativa de respuesta a la variable “Ocupacion” (25%) podria deberse a una
especulacion ante la disponibilidad horaria para las practicas.

- Supervisar que el insirimenio esié completo en todos sus ltems al momento de ser entregado

por los estudiantes para facilitar los acuerdos entre compaiieros de cursada en la eleccion de

los Centros de Prdctica.

- Los estudiantes han generado mayor conciencia acerca de la responsabilidad social que implica
la préctica pre- I)IOLeblOnai por lo cual optan por destinarle mayor tiempo y contar con ma
insumos formativos previos al momento de salida campo.

- Los cambios en el plan de estudios han incidido en la organizacion curricular por 1o que se
observa un desfasaje entre el afio de ingreso vy el afio de cursada de la practica.

V4]

Acciones
- A partir del analisis y sistematizacion de la “ficha individual” se realizalon las siguientes
modificaciones, a fin de agregar, aclarar profundizar las categorias de analisis’ '

©
~ A
¢ establecieron nuevas di

- para mejorar el disefio del
instrumento (Datos personales, Ocupacion, Datos académicos)

- Se operacionalizé la variable Ocupacion

- Se especificd Localidad donde trabaja, Cantidad de horas que
trabaja, Relacion de la actividad laboral con el T.5., Antecedentes en actividades sociales,
Aportes al Proceso de ensefianza-aprendizaje

- Se agregd Otra carrera de UNLaM en la variable Procedencia (debido
al pasaje de practicantes de una carrera a otra)

- Se redisefiaron todas las categorias de la-dimensién Aporfes af
Proceso de ensefianza-aprendizaje y Dias y horarios tentativos de prdctica

- Se incorpor¢ el analisis de actores (catedra-estudiante-universidad) en
las variables Obstaculizadores y Facilitadores en el Proceso de ensefianza-aprendizaje

- Se operacicnalizd la variable Expectativas sobre la materia (la cua
era abierta)

iy

Se sugiere evaluar el proceso del conjunto de las practicas pre-profesionales mediante un nuevo
instrumento al finalizar la cursada de la Practica IV.

™ Ver Anexo 11
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IV. d Eje Perfil Instituciones

En este apartado de la investigacidn, eje Perfil Instituciones? que nos convoca, se
desarrolla el andlisis de los productos realizados por los practicantes de las Practicas I y II,
correspondiente a la carrera de Trabajo Social durante el periodo comprendido entre los afios
2002 — 2006.

Se confeccionaron dos grillas sobre cada una de las practicas donde se trasladaron aspectos
significativos de los productos, que luego fueron analizados y graficados.

Consideramos importante reflexionar sobre nuestras propias practicas a partir de las
producciones realizadas por los practicantes, dado que éstas retlejarian el trabajo docente llevado
a cabo en cada cuatrimestre por los equipos.

En concordancia con la metodologia de Investigacion - accion y siguiendo dentro de éste
modelo a Sagastizabal y Perlo, citamos la siguiente afirmacion: “El docente observa, evaliia y
califica permanentemente a sus practicantes, pero suele resistirse a observaciones, evaliaciones
y calificaciones sobre su practica” (2004:31). Por ello es que nuestra intencionalidad esta
guiada por el proposito de identificar y obtener datos para mejorar la calidad de nuestra propia
intervencion, conformando esto un proceso de crecimiento interno, centrado en el debate y la
discusion. '

Para superar la visidn, que encuadra a la evaluacién y observacion como instrumentos de
control, es necesario profundizar en ia autocritica y reflexién de nuestro trabajo.

Una de las lineas tedricas a tener en cuenta pertenece a la psicologia social en el estudio de
lo que se denomina “atribuciones” (Morales, 1995) donde una de las formas habituales de
responder a cuestiones sobre causalidad configura lo que se conoce como “estilo atribucional ego
— protector” por el que una persona se atribuye a si misma los buenos resultados de su conducta,
y a factores externos los negativos (Sagastizabal y Perlo, 2004:30).

También se podra ver en nuestro analisis que el escenario académico (4ulico) no esta
exento de los cambios institucionales, lo cual influye en el proceso que el estudiante realiza a
través de la practica. Asi el proceso de analisis de la intervencion debera incluir los diferentes
atravesamientos contextuales, institucionales, de aplicacion de procedimiento, técnicas y
metodologias en diferentes circunstancias, teniendo en cuenta que es un equipo conformado por
diferentes docentes en el que trabajo con los practicantes y las miradas sobre un mismo producto
pueden variar acorde a la subjetividad, y al marco tedrico al cual dicho sujeto responda.

Este analisis intenta construir una mirada que se aproxime a la totalidad de la situacion, ya
que desde la intervencion se es participante de una practica social que siempre esta en relacion y

tension con otras, pero acotada a un espacio y tiempo predeterminados.

“La nocion de practica, desde la perspectiva Kanteana implica una configuracidén concreta:
no denominamos practica a cualquier ocupacion, sino a la efectuacién de un fin pensado como
consecuencia de ciertos principios representados en general”. Asi Kant articula teoria y practica.

La practica interpela al conocimienio desde lo empirico, pregunia, interroga desde lo
cotidiano pero requiere siempre de una instancia reflexiva en dialogo con la teoria.

Practica I (Individuo y Familia):

Para la presente investigacion se ha llevado a cabo una sistematizacién y analisis de los
productos realizados por los practicantes pertenecientes a la Practica I (individuo y familia),
entre los afios 2001 — 2006. Dicho anlisis, permitid reconocer tres momentos dentro del
proceso de practica:

» Reconocimiento del campo de intervencion. Destacamos que éste es el primer
acercamiento a la intervencion real y concreta, donde prima la observaciéon por sobre las demas
acciones. Aqui el estudiante se posiciona por primera vez en el rol de Trabajador Social,

72 Fje “Perfil instituciones™ trabajado: Lic. Marcela De Marco, Lic. Pamela Rearte y Lic. Nuria Gimenez
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adquiriendo conocimiento en el contacto con el otro, aportando sus propias ideas para la futura
intervencion del caso.

Esta etapa esta compuesta por un primer paso donde el estudiante realiza una identificacion
tanto individual como familiar. Esta identificacién debe sobrepasar el simple relevamiento
para transformarse en una mirada técnica del tratamiento de los datos. Luego nos encontramos
con la identificacion de los recursos, éstos estian vinculados a una concepcion que debe
sobrepasar el recurso en si mismo, estando vincuiados a las potencialidades que posee el sujeto
y su familia, asi también con qué redes de apoyo cuenta, sean éstas particulares o publicas.
Resefla del caso, en donde se les solicita realizar un relato sobre la historia familiar
relacionandola con la conformacion de la problematica actual. Relacion comunitaria, se releva
cual es la relacion que tienen el sujeto y su familia con diferentes actores comunitarios y como
éstos pueden colaborar de alguna forma en la resolucién de su problematica.

> Articulacion teorico — prdctico. En dicha articulacion dialéctica, el practicante integra
los distintos contenidos tedricos, tanto los que son facilitados por la catedra como también por
otras cursadas con anterioridad, orientdndolos en la bisqueda de material bibliografico acorde
a la problematica abordada. Esta etapa se caracteriza por la exploracién de los problemas
involucrados en el caso, para luego abordarlos y actuar sobre ellos, en funcién de lo que la
teoria y los actores involucrados en el proceso de aprendizaje orienten. Posteriormente, se
articula tedricamente los hechos presentados con el fin de disefiar distintas acciones posibles
para mejorar o abordar la realidad problematica presentada.

Esta etapa consta de un determinado marco teérico a través del cual se debe identificar las
caracteristicas de la comunicacion dentro del seno familiar, los roles que cumple cada
individuo dentro del mismo y cual es el ciclo vital por el cual atraviesa la familia al momento
de la intervencion.

» Culminacion de la intervencion. Esta es la Gltima etapa para los practicantes, debido a
los tiempos académicos que es necesario cumplir, pero es necesario aclarar que lejos esta de
ser un cierre definitivo del caso abordado. Para ello, llevan a cabo un diagnostico o al menos
una aproximacion diagnoéstica, luego de la instancia investigativa y de exploracion, asumiendo
y reconociendo el rol profesional. Los trabajos culminan con las conclusiones finales que
presentan la sintesis de lo actuado incluyendo una visién particular del mismo. Se intenta en
esta mstancia que los practicantes ensayen, luego de haber formulado y ejecutado la propuesta
de intervencion, evaluar los resultados alcanzados.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se identifican las siguientes areas de trabajo:

Area Tematica Cantidad de Productos Porcentaje Periodo
Accidn Social 16 17,8% 2004-2006
Tercera Edad 7 7,8% 2005
Salud 8 8,9%

Nifiez y Juventud 40 44,4%
Justicia 3 3.3%
Género 10 11,1%
Educacion 3 3,3%
Discapacidad 2 2,2%
Derechos Humanos 1 1,1%
Total 90 100,0%
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Accion Social

Area tematica: Accion Social
16 Productos--2004/05/06

Variables Si No Totales
Identificacion Individuo y familia 100% (16) 0% 100% (16)
Identificacion de recursos institucionales 100% (16) 0% 100% (16)
Resefia del caso 100% (16) 0% 100% (16)
Relaciones comunitarias 63,7 % {11) 31,3%(5) 100% ( 16)
Cormmunicacién en la familia 81,3%(13) 18,7 (3 100% (16)
Roles 62,53%(10) 37,15%(6) 100% (16)
Ciclo vital 52,3%(9) 43, 7%(7) 100% {16)
Diagnostico 87,5%(14) 12,5%(2} 100% {16)
Rol profesional 68,7%(11} 31,3%(5) 100% (16}
Conclusiones 37.5%(6) 62,5%(10) 100% (16)

En un primer momento observamos que la totalidad de los trabajos observados logran
cumplir con las variables de identificacion individual familiar e institucional, asi también todos
desarrollan la reseia del caso de manera adecuada. Con respecto a las relaciones comunitarias,
son identificadas en un 68,7% de los trabajos relevados. Sobre este L)Lixlto aclaramos que la
mayoria de los casos corresponden al segundo cuatrimestre del afio 2006

En un segundo momento, vemos que la comunicacion en la familia ha stido detectada en un
81,3% de los casos, los roles 62,5% vy el ciclo vital en un 52,3%. Respecto de estos dos Gltimos
puntos cabe especmcdi que quienes no lograron realizarlos son los productos llevados a cabo
durante el afio 20067

En un tercer momento, el diagnostico es elaborado por el 87,5%, el rol profesional es
detectado en un 68,7% v las conclusiones son producidas $6lo en un 35,5%. El 65,5% que no
logra alcanzar las conclusiones denota una marcada irregularidad en toda su presentacion, solo
cumplimentando las variables correspondientes a identificacion dei individuo y resefia del caso.
Detectamos que todos los trabajos pertenecen a las practicas ejecutadas en los Centros de
Practica Caritas y Patronato Espaiiol.

? Dicha observacion debers ser analizada en cuanto a su temporalidad con respecto a otros ftems v la reiteracion de esta debilidad en algunos
aspectos de los trabajos en el afio sefialado.
7 Idem.
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Tercera Edad
Area tematica: Tercera Edad
7 Productos—2003
Variables Si No Totales
Identificacion Individuo y familia 100%(7) 0 100%
identificacion de recursos institucionales 100%(7) 0 100%
Resefia del caso 100%(7} 0 100%
Relaciones comunitarias 100%(7) 0 100%
Comunicacién en la familia 100%(7) 0 100%
Roles 100%(7) O 100%
Ciclo vital 100%(7 0 100%
Diagnostico 100%(7) 0 100%
Rol profesional 100%(7) 0 100%
Conclusiones 86% (6 14%(1) 100%
120%
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El 4rea de tercera edad se destaca por su regularidad; todas las variables han sido
detectadas en un 100% de los casos, presentado solamente de los siete productos relevados, uno
que no realiza las conclusiones finales. Estos aitos porcentajes pueden estar relacionados
directamente con el Centro de Practica, ya que todos pertenecen a la Institucion Hogar Viamonte
~ Martin Rodriguez. Cabe aclarar que la referente de dicha institucion fue formada en la
UNLaM, siendo en ese momento la coordinadora del Servicio Social, cuestion que habria
facilitado el desempefio de los practicantes y la supervisiéon docente.

En este punto creemos que el desempeilo de la referente institucional junto a la supervision
aulica, estan relacionadas al saber como conocimientos tedricos en la formacién académica, al
saber hacer que corresponde a la operativizacion en la practica de esos conocimientos y el saber
ser que tiene que ver con el desempefio en la relacion con otras personas. El hecho que la
referente esté formada en la misma universidad donde los practicantes realizan sus practicas
funcionarfa como un facilitador. A la vez que el hecho que este ocupe una posicion jerarquica
dentro de la institucion, posiciona a los practicantes en una situacién favorable en cuanto a su
insercion en el Centro, como asi también esta condicion impactaria en los practicantes de manera
positiva.
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Salud
Area tematica: Salud
8 Productos
Variables Si No
Identificacion Individuo y familia 100% (3) 0
Identificacion de recursos institucionales 87,5%(7) 12,5%(1)
Reseiia del caso 5%(6) 25%(2)
Relaciones comunitarias 87,5%(7) 12,5%(1)
Comunicacion en la familia 75%(6) 23%(2)
Roles 75%(6) 25%(2)
Ciclo vital 75%(6) 25%(2)
Diagnostico 87,5%(7) 12,5%(1)
Rol profesional 75%(6) 25%(2)
Conclusiones 100% (8) 0
120% -
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La totahdad de los productos logran llegar a una identificacion de individuo y la familia

como asi también cumplen con la variable conclusién en un 100%.

Luego todos los items

restantes van de porcentajes entre un 87,5% y un 75% tratandose de un area donde se observa un

alto acatamiento de las consignas propuestas.

Los dos trabajos que no alcanzan los objetivos

propuestos pertenecen a una institucion en particular (Hospnal de Nifios) y fueron realizados en

el transcurso del afio 2006.

Nifiez y Juventud

Area tematica: Nifiez y Juventud
40 Productos

Variables Si No
Identificacion Individuo v familia 97,5%(39) 2,5%(1)
Identificacion de recursos institucionales. 67,5%(27) 32,5%(11)
Resefia del caso : 95%(38) 5%(2)
Relaciones comunitarias 55%(22) 45%(18)
Comunicacion en la familia 42.5%(17) 57.5%(23)
Roles 57,5%(23) 42 5%(17)
Ciclo vital 40%(16) 60%(24)
Diagnostico 90%(36) 10%(4)
Rol profesional 37.5%(15) 62,5%(25)
Conclusiones 17,5%(7} 82.5%(33)
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Existe en estos trabajos una identificacion del individuo y su familia correspondiente en un
97,5%, resefia del caso 95%, y diagndstico 90%. Cabe destacar que hubo una importante
variacion en relacion a las consignas requeridas por la catedra, lo que marca una disparidad en
cuanto al cumplimiento de variables que si se han mantenido como consignas estables en otras
areas. Vemos nuevamente como el contexto que enmarca el afio 2006 es un factor determinante
en la produccion final de los trabajos.

Justicia
Area tematica: Justicia
Variables Si No

Identificacion Individuo y familia 100%(3) 0
Identificacion de recursos institucionales 66%(2) 34%(1)
Resefia del case 66%(3) 34% (1)

100%(3) 0

3 100%(3) 0
Roles 66%(2) 349%{1)

Ciclo vital 150%(3} 0

Diagnostico 100%(3) 0

Rol profesional 100%(3) 0
Conclusiones 34%(1) 66%(2)
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Los trabajos del area Justicia son solo tres, las variables identificacion del individuo y
familia, comunicacion, relaciones comunitarias, ciclo vital diagnostico y rol profesional han sido

obtenidos en un 100% de los productos presentados.

identificacion de recursos

institucionales, resefia del caso y roles en un 66% y las conclusiones finales han sido realizadas

s6lo en un trabajo.

Género
Area teméatica: Género
10 Productos
Variables Si No

Identificacién Individuo y familia 100%(10) 0
Identificacién de recursos institucionales 100%(10) 0
Resefia del caso 100%(10) 0

2elaciones comunitarias 80%(8) 20%(2)
Comunicacion en la familia 50%(5; 50%(5)
Roles 60%(6) 40%(4)
Ciclo vital 40%{4) 60%(6)
Diagnostico 60%(6) 40%{4)
Rol profesional 60%(6) 40%(4)
Conclusiones 60%(6) 40%(4d)

@ Si
@ No
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El primer momento denominado reconocimiento del campo de intervencién
elaborado casi en la totalidad de los productos, con un 95%. El segundo y tercer momento,
muestran cifras bajas con respecto a los trabajos en general que van desde el 40% al 60% en el
alcance de lo solicitado por los docentes, lo cual estaria relacionado con la mencionada variacion

en las consignas de trabajo ocurridas en el afio 2006.

FEducacion

Area tematica; Educacion
3 Productos

Variables Si No
Identificacién Individuo y familia 100%(3) 0
Identificacién de recursos institucionales 66%(2) 34%(1)
Resefia del caso 56%(2) 34%(1)
Relaciones comunitarias 100%(3) 0
Comunicacidn en la familia 100%(3) 0
Roles 100%(3) 0
Ciclo vital ' 100%(3) 0
Diagnostico : 100%(3) 0
Rol profesional 100%(3) 0
Conclusiones ' 34%(1) 66%(2)
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2006-2007

ha sido

En esta area, se cuenta con tres productos, los cuales tienen una marcada regularidad en
cuanto al desarrollo del trabajo. Identificaciéon de individuo y familia, relaciones comunitarias,
comunicacion, roles, ciclo vital, diagnéstico y rol profesional han sido elaborados en un 100% de
los casos existiendo una baja en cuanto a la identificacién de los recursos institucionales y
resefias del caso logradas por un 66% vy las conclusiones en un 34% de los casos. Haciendo una
revision de estos trabajos vemos que el punto conclusién es subsumido por el del rol profesional.
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Discapacidad
Area temética: Discapacidad
2 Productos
Variables Si No
Identificacion Individuo y familia 100%(2) 0
Identificacion de recursos institucionales 50%(1) 50%(1)
Resefia del caso 100%({(2} 0
Relaciones comunitarias 50%{1} 50%(1)
Comunicacidn en la familia 0 100%(2)
Roles 50%(1) 50%({1)
Ciclo vital S50%(1) 50%(1)
Diagnostico 100%(2) 4
Rol profesional 100%(2) G
Conclusiones 100%(2) 0

Area tematica: Derechos Humanos
1 Productos
Variables ' Si No

Identificacion In dlvﬁ uo v familia 1 0
Identificacién de recursos institucionales 0 0
Reseria def caso 0 0
Relaciones comunitarias 0 0
Comunicacidn en la familia 0 0
Roles 0 0

iclo vital 0 0
Diagnostico 1 0
Rol profesional 0 0
Conclusiones 0 0

Respecto a estas dos ultimas areas tematicas (Discapacidad y Derechos Humanos), se
cuenta escasa cantidad de trabajos (2 sobre Discapacidad y 1 sobre Derechos Humanos), lo cual
hace dificil su analisis. En relacion al 4rea Discapacidad, notamos que no ha mantenido
regularidad en el tiempo, mientras que derechos humanos es un 4rea nueva en la cursada de la
practica, lo cual hace que los datos con los que se cuentan sean irrelevantes.
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Practica I1 (Grupo y Comunidad):

A igual que en el nivel de Practica anterior, se ha llevado a cabo una sistematizacion y
analisis de los productos realizados por ios practicantes pertenecientes a la Practica II (grupo y
comunidad), entre los afios 2001-2006. A partir de ello se ha logrado identificar el proceso de
los estudiantes en tres etapas o momentos, las cuales quedan reflejadas en los trabajos, a saber:
Insercion (primer momento) incluyen los puntos de caracterizacion institucional, proyecto
institucional e identificacién de recursos institucionales, Planificacion de la Intervencién
(segundo momento) incluye enunciacién de los problemas, claridad en la enunciacién de los
objetivos, marco tedrico, diagnostico y deteccion del objeto de intervencion, Intervencién (tercer
momento), contempla el disefio del proyecto, las técnicas utilizadas, las lineas de acciones
propuestas ajustadas a una propuesta metodoldgica, conclusiones vy evaluacion.

Con el fin de identificar de manera mas precisa las variables que orientaran nuestro
analisis, se realizo una division de los trabajos por é4rea tematica. Esto ultimo responde a la
necesidad de poder objetivizar claramente el proceso transitado por los estudiantes en la
produccién de los trabajos antes mencionados, entendiendo que cada drea posee una serie de
particularidades que inciden en la préctica pre-profesional. También fue tenido en cuenta el
periodo en el que se realizaron los trabajos, dado que los escenarios y el contexto inciden en la
practica, los practicantes estan inmersos en una realidad particular determinada atravesada por lo
temporal.

- Insercion: Teniendo en cuenta que la insercion forma parte del proceso metodolégico, que se
da en la intervencién profesional, podemos decir que, en éste caso, comiernza por unm recorte
geografico y social del contexto en el cual se lleva a cabo la préctica profesional. Esta etapa
adquiere un significado especial ya que posibilita la elaboracién del diagnéstico.

Este proceso es una construccion en la cual se da una relacion dialéctica entre conceptos y
realidad. Es un proceso de reformulacién constante del campo problematico. Implica iniciar el
conocimiento de un contexto particular, a fin de establecer una ubicacion profesional y una
mirada estratégica de dicha ubicacion.

Hace referencia a situarse en interrelacion con los sujetos, sus demandas, la institucién v el
trabajador social con su saber especifico. Nos ubica en un plano de la complejidad, en el cual las
simplificaciones pueden balancear la practica profesional, dado que este contexto es la expresién
de la Cuestién Social.

En un primer momento de la insercion se desarrollan acciones aisladas, encuentros
informales y didlogos fragmentados con los actores de la institucion. Estos datos sueltos en esta
etapa van configurando de manera aproximada el contexto de la accidn profesional y el disefio de
una estrategia.

La hemos separado en 3 dimensiones:

-Caracterizacion institucional: se refiere a todo aquello a lo que conforma una correcta
caracterizacion de la institucion, mapas, vias de acceso, poblacién atendida, organigrama,
horario de atencidn, etc. Es todo aquello que hace a la rapida identificacion institucional

-Proyecto institucional: en este punto se ha solicitado un relevamiento de los proyectos
institucionales relacionados con el servicio social, a la vez también se considera las relaciones
que la institucion en la que se esta operando tiene con otras instituciones y los programas a los
cuales adhiere, como la dependencia de los mismos.

-Recursos: en este punto se pide una descripcion de los recursos con los que cuenta la
institucion, sean estos materiales o humanos.
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- Planificacion: El proceso de conocimiento adquirido durante la insercion, nos posibilita el

logro de obtener elementos que pueden ser analizados con la finalidad de visualizar el campo
problematico sobre el cual se objetivaran los objetivos de la intervencién profesional.

La planificacién es el procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan y disefian las
acciones que deben realizarse para el logro de determinados propositos, procurando una
utilizacion racional de los recursos disponibles. Esta planificacion presupone:

1- definicion de propdsitos

2- establecer mecanismos para el logro de esos propositos

3- La concepcion de la misma como un proceso y como un sistema.

La hemos separado en 4 dimensiones

-Enunciacién del arbol de problemas. A los fines del logro de un diagnostico se debe definir
un “foco central de analisis”. Asi, mediante la técnica de “arboi de problemas” se intenta que el
estudiante organice la descripcion del problema central sus causas y efectos.

-Objetivos (generales y especificos). Los objetivos son las metas que se quieren alcanzar. Es
la descripcion del punto contra el cual se dirige una operacién. Es la finalidad precisa que guiard
la accién. Son los fines perseguidos y deben ser establecidos en virtud de los recursos
disponibles. Se clasifican en generales y especificos. El objetivo general es la definicion de la
meta a alcanzar y los objetivos especificos deben derivarse de este objetivo general y constituir
puntualizaciones del primero. Deben ser compatibles entre si y alcanzar un grado de
operatividad que garantice su mesura y factibilidad.

-Marco tedrico. Representa la bisqueda por parte de los estudiantes de todo aquel material
teorico sobre la problematica seleccionada. También implica la habilidad de “recuperacion” por
parte de los practicantes de materiales y el relevamiento de trabajos anteriores presentados en la
Universidad. También implica un desarrollo coherente y pertinente que le dé un marco a la
propuesta que comienza a centrarse en una determinada tematica. Esta tarea comienza con la
conceptualizacion del problema, es decir cuando lo define a partir de una determinada
perspectiva de analisis y en funcion de ello selecciona las categorias conceptuales que usaré para
esclarecer el problema de interés. La eleccién de una determinada perspectiva dependera de
varios factores, como: concepcion del mundo, experiencias previas, contenido de sus decisiones,
insercion institucional, caracteristicas institucionales, nivel en la toma de decisiones, etc.

-Diagnostico. El diagnéstico para la planificacion debe contener una caracterizaciéon de la
naturaleza y magnitud de los problemas, que incluya la relacién de estos en un contexto
historico-global, que de cuenta de los origenes y expliquen la existencia de los mismos. Asf
también una referencia de las acciones realizadas con relacién a estos y las fuerzas y grupos
influyentes.

El diagnéstico debe centrarse en identificar las determinaciones y relaciones causales que
inciden en la produccién de determinado fenémeno social y en delimitar las posibilidades de
accion.

Los resultados del diagnéstico deben proporcionarnos:

- Identificacion de la situacion inicial, que incluya una caracterizacion del grupo
que esta siendo afectado por los problemas de interés, y la probable evolucion de los
mencionados problemas. Esta caracterizacion incluira el comportamiento de los grupos
afectados.

- Objeto de intervencion . Este momento se entiende como el de especificacion espacial y
temporal del area problemética a la que iran dirigidos los programas. El propésito de este
momento es el manejo del tema donde se enmarca el problema estudiado que permita
entender las causas y manifestaciones de éste Gltimo. Dentro de este momento se
delimitan dos submomentos:

- Reconocer la situacion, que significa identificar los hechos sociales de interés.

- Interrelacionar e interpretar los hechos sociales de interés, por medio del
establecimiento de una estrategia de analisis multidimensional.
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- Infervencion: la intervencion apunta a producir, a suscitar o a reforzar cambios que ya han
sido definidos con anterioridad. Es el momento de la accién. Debemos hacer hincapié que estas
tres etapas que se buscan en [os trabajos practicos no significan comportamientos estancos, sino
que una fase implica con la otra.

La hemos dividido en cinco dimensiones

-Elaboracion del proyecto de intervencion: Se evalta si el trabajo incluye la enunciacion o
elaboracion de un proyecto de intervencion. Esta elaboracidén supone tres operaciones.

-Determinacion de objetivos de intervencion generales y especificos

-Determinacion del nivel de intervencidn, es decir la determinacidon de quien sera el asistido
(individuo grupo comunidad, institucién etc.)

-Eleccion de los tipos de intervencion,

-Técnicas de intervencién: se evalla si en el trabajo se especifican técnicas especificas del
trabajo social, si hay una utilizacién pertinente de las mismas y si existe en el trabajo
definiciones teoricas de las técnicas utilizadas. Las técnicas que se observan son la de entrevista,
encuesta, observacion y la realizacion de talleres. También se analiza en este punto los
instrumentos utilizados y como fue el registro de los mismos.

Estrategias: Son las diferentes formas de intervencion y la explicitacién de las mismas.
También son denominadas estrategias de abordaje, e implican cuales son las estrategias
propuestas ante el problema y si estas son expuestas de forma clara y ordenada.

Conclusiones:

Se evalta si el grupo de trabajo ha podido concluir con el trabajo y evaluar el proceso de
aprendizaje. A la vez si se abren a partir de éstas nuevos caminos en la intervencion y si se ha
podido arribar a un proceso autocritico. A .

Evaluacion de los resuitados: Consiste en medir el camino recorrido, en evaluar los cambios que
se han producido en la situacion desde el comienzo hasta el final de la intervencion. También se
evalla la presentacion general del trabajo y los aportes originales del mismo.

. De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se identifican las siguientes areas de trabajo:

Area Tematica Cantidad de Productos Porcentaje Periodo

Accion Social 8 16, 3% 2002-2006

Vivienda 2 4,1% 2001-2003

Tercera Edad 2 4,1% 2004

Salud 11 22 4% 2002 al 2005

Nifiez y Juventud 10 20,4% 2001-2006

Justicia 4 8,2% 2002-2004-2005

Género 5 10,2% 2002-20006

Educacién 5 10,2% 2001-2005

Discapacidad 2 4,1% 2003-2006

Total 49 100%
|
|
|
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Accién Social

Area tematica: Accién Social
8 Productos—2002/06

Variables St No
Caracterizacion institucional 100%(8) 0%
Proyecto institucional 62.5%(5) 37.53%(3)
Recursos 75%(6) 25%{(2)
Problematizacion (Arbol) 87.5%(7) 12.5%(1)
Objetivos General y especificos 75%(6) 25%(2)
Marco Tedrico 100%(8 0%
Diagnostico 7 : 75%(6) 25%(2)
Objeto de Intervencion 37.3%(3) 62.3%(5)
Proyecto 25%(2) 75%{6)
Téenicas de intervencion ‘ 62.5%(3) 37.3%(3)
Lineas de accion 75%(5) 25%{(2}
Conclusiones 100%(8) 0%
Evaluacién 25%(2) 75%{6)

m Si
3 No

En el primer momento (insercion) puede observarse que la totalidad de los trabajos poseen
una correcta caracterizacion institucional, mientras que, en cuanto al relevamiento de los
proyectos institucionales un 37,5 % no logra identificar el mismo. Esto puede estar ligado a la
escasa explicitacién por parte de algunas instituciones en cuanto al proyecto que las orienta. La
falta de claridad en este aspecto esta relacionada en algunos casos a la insercién en macro
instituciones, donde el proyecto se desdibuja por la dindmica institucional y por los organismos
publicos de los cuales depende. Dichas instituciones suelen ofrecer “(..) practicas burocrdticas
rutinarias que generan mecanismos de alienacion que van destruyendo la creatividad de los
individuos sometidos a ellos, ubicdndolos en un callején de dificil salida”.  Este fendmeno,
también es observado en cuanto a Ia asignacion de recursos institucionales, pero en menor grado.

Cabe destacar al respecto de estos dos puntos, que estos items han sido individualizado en
la mayoria de los trabajos en un 62,5% (proyecto) y un 75% (Recursos).

En relaciéon al segundo momento, en su mayorfa se han cumplimentado los items
establecidos.  Es necesario hacer la salvedad respecto a la identificacion del objeto de
intervencion, dado que sélo un 37,5% logro identificar el mismo. Este hecho particular, nos
pone en alerta acerca de cdmo los docentes trasmitimos la construccién de este concepto, hecho

que nos invita a un replanteo en la ensefianza para futuras practicas. Coincidiendo con Mendoza

7 Malacalza Susana Leonor. Desde ¢l imaginario social del siglo XXI —Repensar el Trabajo Sociai- Ed. Espacio. Afio 2003

71




N

900000800000 000000080000000000000000OCKOOCIROOGIOSIOIOGONTSTYS

Universidad Nacional de La Matanza - D'epor’romem‘o de Humanidades vy Ciencias Sociales

Programa de Incentivos al Docente-Investigador

2006-2007

Rangel (1990), sostenemos que el objeto de intervencién no es un objeto dado, sino que se
construye en la practica misma, entre el transito de la necesidad y la satisfaccion.

En el tercer momento, sélo el 25% logré arribar a un proyecto, lo cual podria estar
relacionado con el escaso tiempo real en el que se desarrolla la practica (un cuatrimestre). Esto
sucede porque los tiempos académicos no siempre coinciden con los tiempos necesarios para
desarrollar el mismo. A pesar de ello, el 75% puede plasmar lineas de accion futuras, y el 100%
de los escritos presentan conclusiones.

Finalmente en dicha 4rea, puede observarse que todos los productos analizados han logrado
realizar una buena caracterizacion institucional, desarrollando a su vez un adecuado marco
tedrico y conclusiones acordes a lo escrito. Como asi también, es menester tener en cuenta que
los items: proyecto, diagnostico y evaluacién, no han constituido un requerimiento constante en
las consignas del trabajo solicitado por la ctedra. :

- Discapacidad

Area tematica: Discapacidad
2 Productos—2003/06

Variables Si No
Caracterizacién institucional 100%(2) 0
Proyecto institucional 100%(2) 0
Recursos ' 100%{(2) 0
Problematizacion (Arbol) 100%(2) 0
Objetivos General y especificos 100%{2) 0
Marco Tecrico 100%(2) 0
Diagnostico 100%(2) 0
Objeto de Intervencién 100%(2) 0
Proyecto 50%(1) 50%(1)
Técnicas de intervencion 50%(1) 50%(1)
Lineas de accién 100%(2) 0
Conclusiones 50%(1) 50%(1)
Evaluacién’ 50%({1} 50%(1)

@ Si
B No

El andlisis de esta area se ve limitado por s6lo contar con dos trabajos para el relevamiento
de la misma. Tanto los items de insercién como planificacién de la intervencién han sido
cumplimentados en su totalidad. Con respecto al tercer momento, lo antes sefialado se repite en
cuanto a las lineas de accidn, con un 100%. En cuanto a los items de proyecto, lineas de accién,
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conclusiones y evaluacion han sido cumplimentados en un 350%. ILas razones de estos

guarismos, estan relacionadas, en primer lugar por ser un analisis limitado a dos trabajos y en

segundo lugar por lineamientos por parte de uno de los centros los practicantes se acoplan a un

proyecto ya en marcha y sin posibilidad de modificacion. Esto uitimo motivo la suspension

momentanea de dicho centro como espacio de practica hasta tanto no se revea determinadas
politicas institucionales. ‘

Educacion

Area temética: Educacion
5 Productos—2001/03

Variables Si No
Caracterizacion institucional 80%(4) 20%(1)
Proyecto institucional 100%(5) 0
Recursos 100%(5} 0
Problematizacion (Arbol) 100%(5) 0
Objetivos General v especificos 80%(4) _ - 20%(1)
Marco Tebrico 80%(4) 20%(1)
Diagnostico : 100%(5 0
Objeto de Intervencién 40%(2) 60%(3)
Proyect 60%(3) 40%4(2)
Técnicas de intervencion 80%(4) 20%(1)
Lineas de accidn 30%(4} 20%(1)
Conclusiones 80%(4) 20%(1)
Evaluacion 60%(3) 40%(2)

©
-

= Seri
Serie2

Los trabajos pertenecientes al 4rea de Educacion, han podido en el primer momento
cumplir con los puntos requeridos. De igual forma sucede en lo que respecta a la planificacion de
la intervencion. Al igual que en el drea tematica de Accion Social, encontramos aqui la debilidad
en cuanto a la deteccion del objeto de intervencion dado que solo un 40% de los trabajos reflejan
el objeto de intervencidn.

En lo relativo al tercer momento, también al igual que en otras areas vemos que no todas
las producciones pueden liegar al disefio de un proyecto. El resto de los puntos pertenecientes a
este momento, han alcanzado un 80%.
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Género
Ares temética: Género
5 Productos—2002/06
Variables Si No
Caracterizacion institucional 30%(4) ' 20%(1)
Proyecto institucional 80%(4) 20%(1)
Recursos 80%{4) 20%(1)
Problematizacion (Arbol) 100%(4) 0
Objetivos General vy especificos 40%(2) 60%(3)
Marco Tebrico 30%(4) 20%{1)
D:agr 0stico R0%{4) 20%(1)
Objeto de Intervencion 100%\3) 0
Provecto 100%(5) . 0
Técnicas de intervencion 60%(3) 40%(2)
Lineas de accidn 40%(2) 60%{3}
Conclusiones 60%{3) 40%(2)
Evaluacidn 100%(5) 0

@ Seriet
® Serie2

En esta area un 80% logra identificar las variables relacionadas al proceso de insercion, de
igual forma cumplimentan el segundo momento, con la excepcidn de la identificacion de los
objetivos generales y especificos reflejada en un 40%, como asi también en el tercer momento se
repite este porcentaje en cuanto a la variable lineas de accién y un 60% utiliza técnicas de
intervencién. Esto estaria relacionado con linea metodologica seguida, en donde prestarian
especial atencion a las variables de problematizacion (Arbol de problemas) y evaluacion.
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Justicia
Area teméatica: Justicia
4 Productos—2002/04/05
Variables Si No
Caracterizacidn institucional 100%{4) 0
Proyecto institucional 100%(4) 0
Recursos 100%(4) 0
Problematizacion (Arbol) 100%(4) 0
Objetivos General y especificos 75%(3) 25%(1)
Marco Tedrico 100%(4) 0
Diagnostico 75%(3) 25%(1)
Objeto de Intervencidn 75%(3) 25%(1)
Proyecto 75%(3) : ' 25%(1)
Técnicas de intervencién 75%(3) 25%(1)
Lineas de accion 75%(3) 25%(1}
Conclusiones 100%(4) 0
Evaluacion 75%(3) 25%(1)

@ Seriel
= Serie2

Encontramos en esta area, un aito nivel en la identificacion de las variables mencionadas en
los tres momentos que conforman el proceso de practica, todas superan el 75% de efectividad.
Surge de la observacion de los trabajos, que todos fueron supervisados por la misma referente
institucional, la cual cuenta con una importante trayectoria en la tematica, facilitando asi la
orientacion de los practicantes en Ia tarea.
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Nifiez y juventud

Area temiética N fiez y Juventud
10 Productos—2001/200

V”ria“‘ies Si No
Caracterizacién institucional 90%(9) 10%(1)
Proyecto institucional . 90%(9) 10%(1)
Recursos 100%(1 0)
Problematizacion (Arbol) 100%{10) 0
Objetivos General v especificos 100%(10) 0
Marco Tebrico 100%(10) 0
Diagnostico 90%(9) 10%(1)
Objeto de Intervencién 40%(4) 60%(6)
Proyecto 30%(3) 70%(7)
Técnicas de intervencion 80%(3) 20%(2
Lineas de accion 30%(8) 20%(2)
Conclusiones 90%{9} 10%(1)
Evaluacion 20%(2) 30%

/@ Serie
= Serie2

Nos encontramos frente al area tematica con mayor cantidad de productos realizados. El
primer momento, es cumplimentado satisfactoriamente en porcentajes que varian entre el 90% y
100%. En cuanto al segundo momento, vemos nuevamente que sdlo el 40% arriba a dar cuenta
del objeto de intervencion, particularidad que se reitera en varias de las areas analizadas. En
cuanto al tercer momento, observamos un porcentaje bajo de disefios de proyectos de
intervencion y de evaluaciones (entre el 20 y 30%). Resaltamos que el 80% de todos los tr abajos
de esta area pertenecen al afio 2006, con especial acento en el segundo cuatrimestre del mismo
afio. Esta situacion, debe ser revisada por el cuerpo docente a los fines de poder desentrafiar
cuales fueron las causas de esta merma en el desempefio de los practicantes que se ven reflejadas
en los productos.
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Tercera Edad

Al igual que el area de discapacidad, solo contamos con dos trabajos para el analisis. En
uno de ellos se observa la cumplimentacion del primer y segundo momento obviandose los
objetivos generales y especificos que no son expuestos en ninguno de los dos productos.
Mientas que el otro comienza con la problematizaciéon cumpliendo todo Io correspondiente al
segundo y tercer momento. Sin poder dar cuenta de los motivos por los cuales ambos trabajos
presentan tal disparidad.

Vivienda

Area temética: Vivienda
2 Produetos--2001/03

Variables Si No
Caracterizacion Institucional 100%(2) 0
Proyecto institucional 50%(1) 50%(1)
Recursos 50%(1) 50%{(1)
Problematizacidn (Arbol) 100%(2) 0
Objetivos General vy especificos 100%(2) 0
Marco Teorico 100%(2) 0
Diagnostico 100%(2) 0
Objeto de Intervencion 30%(1) 50%(1)
Proyecto 50%(1} 50%(1)
Técnicas de intervencién 50%(1) 50%(1)
Lineas de accién 100%(2) 0
Conclusiones 100%(2) 0
Evaluacién 100%(2) 0
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= Seriet
@ Serie2

El anlisis de estos productos debe partir de la contextualizacion, ya que uno de ellos
pertenece a la practica integrada y el otro a la practica IT (grupo y comunidad). El primer trabajo
mencionado posee la primer y segunda etapa completa y se observa el trabajo de todas las
variables analizadas. En cuanto al tercer momento carece de lineas de accién y evaluacion. El

A~ &

segundo trabajo presenta una caracterizacion de la institucion correcta, asi también una correcta
problematizacién, deteccién de objetivos generales y especificos, marco tedrico y diagnostico.
Carece de objeto de intervencion, proyecto y técnicas. Comenzando la etapa de intervencion por
las lineas de accion, culminando en evaluaciones y conclusiones.

Conclusion

Desde nuestro trabajo como docentes consideramos central la importancia del registro de
trabajo de campo, como ejercicio reflexivo, segin Habermas reflexionar no es solamente
recolectar informacion sino es comprender el desarroiio histérico v actual de esta informacién
sus interrelaciones causas y consecuencias. La reflexion es el proceso de hacer consciente lo que
ha sido objetivado.

La recuperacion de los trabajos realizados por los practicantes permitié observar un
panorama a nivel general sobre los procesos llevados a cabo de las practicas en los Gitimos cinco
afios. La elaboracion de los trabajos, su presentacion, los distintos abordajes planteados y sus
resultados al igual que sus propuestas, dan cuenta del crecimiento que realiza el estudiante en el
proceso de la practica. También pone de manifiesto como la relacion estudiante — docente queda
develada en estos productos, enriqueciendo el aprendizaje de ambos.

Este equipo de trabajo, buscé alcanzar capacidad critica en relacién a lo analizado, en
donde se pudo identificar, a partir de los trabajos: la pertinencia que obtuvieron los practicantes
en el desarrollo de los mismos y el acercamiento al rol profesional, considerando un alto nivel de
compromiso, creatividad en la elaboracién de los productos y en las propuestas de acciones
futuras, como asi también se observo en la mayoria de los trabajos la utilizacion de téenicas,
dando lugar a un crecimiento en el aspecto profesional. Entendemos que “La instrumentalidad
de la profesion esta soportada en un comjunio de técnicas e instrumentos que operan comio
dispositivos metodoldgicos de la accién social. El uso de estas técnicas esta vinculado con las
concepciones y visiones que se tienen sobre la practica profesional y la realidad social, no
estando  aisladas de los contextos donde se aplican, ni de los postulados tedricos o
metodologicos que las fundamentan” (Vélez Restrepo, 2003:95)

Por otra parte, se observa que en los productos que fueron realizados a partir de las
practicas llevadas a cabo en instituciones donde el servicio social tiene una trayectoria instituida,
poseen un aito nivel de cumplimiento en las consignas solicitadas. Sin embrago, hay que tener
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en cuenta que aquellas instituciones, si bien permiten tareas mas ordenadas limitan la innovacion
en las practicas, ajustdndose a las ya instauradas.

Se presenta como dato relevante, que los trabajos que se realizaron en instituciones donde
no existia la presencia de un trabajador social, se presentan mas difusos, 1o cual fue detectado a
partir de la lectura de los trabajos. Como asi también se encontrd un alto nivel de desarrollo en
aquellos trabajos en donde la supervisora 4ulica contaba con experiencia en la tematica donde los
practicantes estaban insertos asi la orientacion de los mismos en la tarea y en la busqueda de
material bibliografico.

La presente investigacion nos ha permitido replantear nuestras practicas, logrando
identificar aquellas falencias que como equipo docente hemos presentado, como asi también
reforzar aquellos aspectos que alcanzaron buenos resultados en los estudiantes.

A partir de las producciones de los practicantes es refleja como se ha expresado el
contexto, que incluye la escucha y el acompafiamiento del docente supervisor. Tomando al autor
Carballeda (2007:103) entendemos a la supervision como un proceso de analisis de la
intervencion que implica bésicamente una actitud de escucha, en “(..) donde se ordenan
situaciones, conceptos, regularidades percibidas, atributos yuxtapuestos, relaciones entre
diferentes afirmaciones donde se construyen regulaciones cargadas de significaciones que se
presentan en forma desordenada’ desde una primera aproximacion pero que dan cuenta de la
existencia de ‘otros ordenes’ singulares que es necesario develar, para acceder a las distinias
construcciones de logicas de acontecimientos”
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V. Alcances del modelo metodolégico aplicado

La seleccion metodologica es una decisién en si misma vital a los fines de los resultados
esperados. Hablar de investigacion-accion remite a la reflexion de la practica misina, por lo cual
debe existir una intencionalidad de cambio desde los actores involucrados; en este caso los
docentes, alumnos e instituciones de las practicas pre-profesionales I y 1I de la Lic. en Trabajo
Social de la UNLaM, siendo los docentes los que se constituyen en el grupo promotor de dichos
cambios.

La existencia de una significativa cantidad de informacion sistematizada disponible a o
largo del periodo de estudio (2001 al 2006), motivo su revision, seleccidn y analisis a fin de
promover cambios en algunos problemas diagnosticados, tomando como actores participantes en
el proceso de investigacién-accion a los propios docentes de las practicas Iy Ii, ya que han sido
quienes han problematizado su propia experiencia docente.

Tal como prevé la propuesta metodolégica, el mejorar una practica consiste en instituir
aquellos valores que constituyen fines, y que son las cualidades esenciales de las mismas
préacticas. Poder expresar de qué valores se trata, conocerios, compararlos, para luego debatir y
consensuar, ha sido una instancia importante del proceso de investigacion, aunque aun
incipiente, por o que se prevé profundizar en ello en investigaciones posteriores. Incluso el
consenso esperado acerca de los valores que deberfan guiar la practica pre-profesional, entre los
distintos docentes involucrados, es una finalidad un tanto ambiciosa, en la medida en que se han
evidenciado diferencias al respecto. Ello nos lleva a plantear un fuerte proceso de toma de
decisiones que atafie tanto a la conduccion de las materias en cuestion como de cada uno de los
docentes involucrados.

Si bien se han definido tres tipos de actores en el proceso de Investigacion: docentes,
instituciones y alumnos, que delimitaron tres ejes de andlisis, no todos han tenido una
participacion activa en el proceso de toma de decisiones (y por consiguiente en las acciones que
orienten los cambios) pero si se han contemplado los resultados obtenidos en cada uno de los
gjes. Asi, por ejemplo:

e A partir de los resultados del eje alumnos, que se produjeron por la sistematizacién y analisis
de las “fichas individuales”, los asuntos que requieren decisiones son: - Aumentar la gestion y
oferta de centros de practicas en los turnos matutinos, - Acompafiar la iniciativa de la
universidad en la articulacion nivel medio — superior; - Ddebatir: si aumentar la oferta de
centros de practica en el Partido de La Matanza y en Capital Federal beneficia al pertil
profesional que se desea formar; - Reforzar los contenidos vinculados a la ética y la
responsabilidad social en la intervencién profesional y pre-profesional; - Incorporar estas
cuestiones al debate sobre el perfil docente; - Enriquecer a través de las decisiones
pedagogicas y las instancias de supervision los aspectos metodoldgicos en el proceso de la
practica; - Fortalecer el trabajo del equipo docente a fin de guardar coherencia interna; -
Incorporar estas cuestiones al debate pedagdgico e incorporar las decisiones al contrato
pedagogico docente-alumno; - Articular con la Coordinacion de la carrera acciones inherentes
a diagnosticar e intervenir en las causales de la prolongacién de los estudios de los alumnos.

°© A partir de los resultados del eje instituciones / centros de practicas, que se desprendieron del

analisis de los productos finales escritos de los alumnos, se desprenden los siguientes temas
que requieren de toma de decisiones: - Perfil de las instituciones (con o sin servicio social
instituido, con o sin trabajador social); - Unificacion de criterios acerca de los requerimientos
en los trabajos por parte de los docentes; - Perfil del docente supervisor vinculado al area
tematica; - Revision de las causas en la baja de rendimiento de los alumnos en determinados
periodos. ‘ ’

* A partir de los resultados del eje docentes, los asuntos que requieren reflexion y toma de

decisiones son: - La tendencia a priorizar la experiencia de la misma practica docente y la
formacion especifica de diversas 4reas, por sobre la capacitacion pedagogica; - Los
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mecanismos de incorporacion de los docentes a las materias practicas; - Las dificultades de

planificacion cuatrimestral de cada materia; - La inestabilidad de los equipos docentes; - El

impacto de los cambios de programas y planes de estudios; - El rol y perfil del docente
SUPErvisor.

Al poner en comin las conclusiones parciales de cada uno de los gjes, se visualizd que en
todos ellos habia un rasgo en comun: la mencion del rol o perfil docente. Ello motivé atn mas la
retlexion y focalizacion en la practica docente como motor de los cambios necesarios que
impacten en los otros ejes.

El andlisis de los productos obtenidos en el proceso de investigacién-accion, ha dado lugar
a la revision simultanea y permanente de los procesos, en cuanto a las acciones concretas de la
practica docente. No fue sencilla la reflexion acerca de los valores que guian dicha practica. Para
ello se ha decidido construir un espacio de encuentro entre todos los docentes supervisores de las
Practicas 1 y II, con apertura a los otros niveles de practicas (lo cual seria abordado en una
posterior investigacidn-accion).

En la medida en que la reflexion promueve la eleccion de un curso de accién, levar a la
practica los propios valores, reviste caracter ético. Pero como la eleccidn ética supone la
interpretacion de los valores que han de traducirse a la practica, la reflexion sobre los medios no
puede separarse de la reflexion sobre los fines. La reflexion ética tiene una dimension filosofica
(Elliot, J., 1991: 69). Este complejo proceso es el que los equipos docentes se disponen a
transitar.

Una cuestion a resolver serd ;jqué ocurre cuando no se tiene total consenso acerca de los
valores de fondo que sirven de marco ético-filoséfico para el dictado de una practica pre-
profesional? Pues no se aspira precisamente a lograr dicho consenso, sino més bien a visibilizar,
debatir, y concordar a partir de las diferencias en este sentido que se sabe existen. Construir un
camino a partir de dichas diferencias es el verdadero desafio, mas que encaminarse todos
alrededor de una direccién.

El docente supervisor colabora en el entrenamiento y perfeccionamierto de las capacidades
de discriminacién y de juicio del profesional en situaciones concretas, complejas y humanas, por
las cuales transitan los alumnos. Como, entonces, no hablar de ética en la intervencion, y de ética
en la practica docente. .

Con el mismo criterio, el equipo ha decidido realizar determinados recortes en cada uno de
los ejes, con relacion a los primeros disefios, privilegiando el andlisis de la informacién y
contacto con ios actores que mejor condujeran a la reflexion y a la accion. El trabajo de cada sub
— equipo (por eje de analisis) y el de la integracion metodologica, fue heterogéneo pero no por
ello incoherente. Aquellos objetivos definidos para el proceso, fueron reforzados en un proceso
de construccion conjunta, sumando entre los docentes a los més recientes integrantes, noveles
investigadores. Ello permitié realizar una “vigilancia” entre los sub-equipos y la direcciéon de la
investigacion, de modo de regular el involucramiento de los propios investigadores en el
proceso.

La investigacion participativa es una vertiente de Ia investigacién-accion, y se ha
desarrollado en el eje Docente y en el equipo en general; pues la misma pretende un cambio de
actitud y de comportamiento en la comunidad educativa y/o social basada en la praxis real
(Montero, M. 2006), proceso que es necesario fortalecer y que requiere de un encuadre y
escenario particular.

En todos los ejes se tuvo una reflexion problematizadora, incluso desde el momento de la
definicion y operacionalizacion de las variables.

Recordando las finalidades generales propuestas para este tipo de metodologia,
revisaremos algunos resultados en su implementacién:

° El fin ditimo de este método es la transformacion de la realidad, como participe de los
supuestos generales de la investigacion-accion. En el debate surgido en los espacios de
encuentro, socializacion e integracion de los ejes, uno de los consensos arribados fue la
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necesidad de tomar decisiones y realizar cambios que todos evalian como necesarios,

neutralizando los “eternos periodos de transicion”; asimismo, reconocer y distinguir los

asuntos que exceden a la catedra y requieren de decisiones en otras instancias de la vida
académica (Coordinacion de carrera, Departamento, etc.).

» [s un proceso que se encamina a la toma de conciencia de los participantes, de su propia
situacion, y se orienta hacia la capacitacion para su mejora. Esto supone no sélo partir de la
situacion original, sino iambién analizar los recursos y su distribucicn, asi como las posibles
alternativas. La toma de conciencia de los participantes no se produce naturalmente, ni por la
voluntad de qUIen dirige el proceso. Es un proceso personal y colectivo en donde todos deben
al menos coincidir en la formulacién del problema a transformar. Los gjercicios de
problematizacion de los involucrados permitié en si mismos una toma de conciencia acerca de
la realidad que estamos analizando.

 Ln fanto proceso pretende mejorar la sociedad a partir de la mejora de una de sus partes:
desarrollando las capacidades de sus miembros, analizando necesidades, Jfines, intereses,
efe., encontrando soluciones a determinados problemas, e iniciando actividades sociales. A
ello haciamos referencia cuando destacdbamos que los cambios en el cuerpo docente
involucrado seran el motor de transformaciones que impactaran en los otros gjes (alumnos e
instituciones). Pero para ello se deberd acordar en la finalidad de los cambios, y la
responsabilidad social que se debe asumir desde la practica docente, en lo cual ya se estd
trabajando; pues es un proceso que implica relaciones que se construyen mediante el contacto
y no es obra de unos pocos encuentros, sino de una interaccion prolongada.

Luego de dos afios de transcurrida esta investigacién-accion se han podido percibir
algunos efectos claros, producto del proceso, a saber:

e Cambio de actitudes y disposiciones en algunos docentes.

¢ Una nueva concepcion de equipo de catedra. ‘

* Nuevos mecanismos para el planteamiento de demandas por parte de los docentes.

¢ Recupero de la autocritica como el disparador de los cambios.

o Uninterés genuino y compartido en repensar el rol y perfil del docente SUPErVISOr.

* Preocupacion de los equipos de catedra en sus practicas pedagdgicas.

* Preocupacion renovada (considerando nuevas variables) por el perfil de los alumnos y de las
instituciones / centros de practica. :

o Interés por parte de algunos docentes por otras actividades de la vida académica, que exceden

el ambito de las materias.

e Creatividad e innovacion al momento de construir instrumentos, producir el dato o bien
analizar [os documentos existentes.

¢ Practicas’ de autodeterminacion, y a la vez de trabajo en equipo, en el proceso de
Investigacion.

® Familiarizacion con el método por parte de docertes que no lo conociar.

e Larenovacion contractual de pertenecer a una catedra / materia.

En el proceso que nos ocupa, no todo ha sido armonia, se ha contado con obstaculos, como
por ejemplo Ia no participacion de algunos actores, o una participacion difusa que manifestaba el
desinterés o desacuerdo con el proceso encarado.

La posicion que se pretende debe dejar en claro que la decision de participar en las tareas
€§ porque nos preocupa y esto quiere decir que tenemos opinién y posicion sobre el tema. Sin la
sensibilizacion de los investigadores respecto de su comunidad y sus problemas no podra
garantizarse la confianza en la deteccion e identificacién de necesidades y el proceso puede verse
obstaculizado. (Montero, M. 2006) _

Por ello, reconocemos que es un proceso complejo y de mediano / largo plazo, en tanto
implica decisiones tanto personales, colectivas como institucionales, e involucra incluso a otros
actores de la universidad, para lo cual queda abierta la antesala de sucesivas investigaciones.
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Conclusiones generaies

Una primera y no menor conclusion luego de dos afios de trabajo es que el desarrolio de la
investigacion permitio conocer acerca de la participacion del docente de practicas profesionales
en la construccion de una practica reflexiva y formacién de mvestlgac;lon educativa. La
propuesta metodologica, como ya se desarrolid amphameme estuvo guiada por tres ejes de
analisis: perfil docente, perfil alumno, perfil institucional (a través de la sistematizacion de
productos). Cada uno de eilos permiti6 desarrollar y producir resultados enriquecedores
alrededor de cada uno de los objetivos planteados:

°  Descubrir factores contextuales que contribuyen al discurso curricular de los
docentes.

s Hstablecer teorias que subyacen al interior de las practicas educativas.

e Reconocer concepciones de aprendizaje y evaluacion de las practicas

°  Establecer experiencias de sistematizacion de las practicas.

A partir de los hallazgos de la investigacion, resulta significativo que la mayorfa de los
docentes que se desempefiaron como supervisores de las practicas 1y I de la licenciatura en
U‘aDaJO social durante los periodos 2003-2006 reconocen que no cuentan con formacion
pedagogica especifica (solo el 39% realizé algun curso de formacion pedagogica, de los cuales
s6lo uno los finalizé y 2 eran de nivel terciario pero no los culminaron) y muchos de ellos no
consideran necesario tenerla (para el 30% la formacién pedagdgica es fundamental, para un 23%
no es fundamental —para estos lo mas importante es la misma practica docente—, para otro 23%
deberfan tenerse nociones para ejercer la docencia, para el 8% es importante pero no alcanza,
para otro 8% es mas importante la formacion en la materia especifica/profesional que la
pedagdgica. Sin embargo, la mayorfa cuenta con formacion de posgrado (el 61% en diversas
tematicas, mas vinculadas al ejercicio profesional). Otro dato significativo es que el 74% no
tenia pensado ser docente, y del 24% que si lo tenia en sus planes no lo preveian en el &mbito
universitario necesariamente.

Es por elio que se lo considera un probiema cientifico macuco que requiere la indagacion
profunda, no solo de cuéles son las posibilidades y ofertas actuales de formacién docente
(aspectos externos o contextuales), sino fundamentalmente de las disposiciones de los docentes
para desarrollar acciones de formacién pedagdgica, es decir de los aspectos mas internos o
personales, lo cual ha sido objeto de anélisis en el proceso de investigacién-accion.

Como es de esperar en un proceso 1n01plente quedan algunos interrogantes que animan al
equipo a continuar esta linea de investigacion que sin duda alguna se enmarca en la i investigacion -
educativa, como por ejemplo:

¢Por qué si la Universidad implica hablar del “mas alto nivel educativo”, frecuentemente
los docentes universitarios se resisten a la formacion pedagogica?

¢Se es consciente de la responsabilidad social de la ensefianza universitaria?

¢Cudles son las implicancias de una pedagogia universitaria en los tiempos que corren?

cEn qué medida el ejercicio de la docencia universitaria estd tefido por la soberbia
diSClplmal yle Qe profeszonahsm7

La investigacion-accion permitio a todo el equipo (en diferentes grados de profundizacion)
avanzar en cada uno de estos interrogantes, algunos de los cuales dieron lugar a pensar en la
necesidad de una préxima investigacion.

Recordemos algunos de los resultados ya expuestos:

o Los docentes tienden a priorizar la experiencia de la misma practica profesional vy ia
formacion especifica de areas diversas, por sobre la capacitacion peaagomca La experiencia
sin sistematizar o reflexion continua no permite trabajar sobre el proceso de las préacticas (sus

contenidos — sus consecuencias). Si a esto afiadimos la informalidad en cuanto a las formas
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de admisién del personal y la ausencia de vocacion docente, el problema se agrava y admitie
el reconocimiento de otros actores responsables de la situacion problema.
¢ Se focalizan los obstaculos en el escaso tiempo para la cursada, asi como también para la
planificacion de clases, la inestabilidad del equipo docente y los cambios de programa.
° La rigidez e idea de ensefianza primaria —muy planificada— versus la flexibilidad de una
préctica social.
¢ Se observan como facilitadores la apertura y libertad de la catedra para realizar propuestas,
asi como la articulacion lograda con los centros de practica v el hecho de que la mayor parte
de los docentes se encuentra en ejercicio de la profesion, condicién necesaria para el
desempefio del rol de supervisor.

En las respuestas, los interlocutores reconocen un gran conjunto de condiciones, cualidades
y pertil necesario para el gjercicio docente, destacando el grado de compromiso con la materia, la
profesion, los estudiantes y la institucion que funciona como centro de practicas, asi como la
formacion teorica, la especificidad y la capacitacién continua tanto en el 4rea docente como
profesional y el ejercicio de la profesion.

Pero la mayorfa de los docentes reconoce que debe seguir trabajando en cuestiones
relacionadas al ambito académico y de formacion pedagogica especifica, y que sostiene escasa
interaccién con otras unidades académicas.

En cuanto al rol de supervisor existen definiciones personales, no criterios acordados con la
catedra; sin poder pensarse que la supervision es un método fundamental mediante el cual se
ensefia, en funcion de la practica cotidiana, la aplicacion de los principios del trabajo social a
los estudiantes, a fin de que paulatinamente incorporen determinados estandares en el desarrollo
profesional. Es decir que el supervisor de practloas es un docente que debe estar capacitado para
formar futuros profesionales, observandose un riesgo en la formacién profesional universitaria
en la que parec;1era prevalecer la adqmslclon de conocimientos y habiiidades a la formacion
integral de la personalidad del estudiante. El 1nterrogame que surge es si sabemos de qué
hablamos cuando hablamos de docente supervisor de pmclzca de frabajo social en tanto
formador de profesionales.

Aun asi, a modo de cierre del proceso el equipo realizé una serie de encuentros de reflexion
donde el eje de debate fue la responsabilidad social que implica (o que deberia implicar) una
pedagogia universitaria. Alli se manifestd la existencia de una voluntad y demanda claros por
parte de los docentes de contar con una formacion especifica para el gjercicio del rol.

Reconociendo que en algunas practicas docentes o tinico innovador es el discurso, se
observa cierto “desgano” en la formacién docente y podemos visualizar algunos condicionantes
histéricos, y he aqui algunas de nuestras conclusiones mas profundas,

El ejercicio de la docencia no es ajeno al contexto donde se desarrolla y a la historia de un
pais. Tantos afios de practicas institucionales autoritarias, de las cuales han sido también
protagonistas las universidades, condicionan el cambio de paradigma pretendido con
metodologias pedagdgicas modernas.

Durante la dictadura “se intervinieron las universidades con militares Y se censantearon a
decenas de miles de docentes y de estudiantes universitarios.(...) Un muy alto numero de
profesores e investigadores debieron exiliarse en otros paises de América latina y de
Europa.(...) El mimero de estudiantes de universidades nacionales se redujo en un 22% entre
1976 y 1983, registrandose una situacion inédita en la historia de la educacion superior en el
pais.’

A 24 afios de democracia podemos identificar los procesos por los cuales deberiamos estar
en condiciones de asumir una docencia universitaria responsable. Diclios procesos se refieren a
la normalizacion de las universidades nacionales, la eliminacion de todas las clausulas

76 E Ity ; s , . . 4 . . st R 1 5 m
Fernandez Lamatra. “La educacion superior Argentina en debate. Situacion, problemas v perspectivas. Eudeba.
Bs. As. 2003
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discriminatorias y proscriptivas, la fuerte expansion de instituciones universitarias en la década
de los *90, hasta llegar a la sancién de la Ley de Educacion Superior N° 24.521 en 1995.

Por todo ello, algo tenemos que haber madurado como sociedad, y en particular las
instituciones universitarias, y deberiamos estar en condiciones de hacernos responsables del
ejercicio de la docencia universitaria con todo lo que ello implica. Y lo que elio implica, vaiga la
redundancia, es una responsabilidad social ineludible.

Por empezar, el Estado argentino entiende a la educacién superior como un bien publico, io
cual se deja entrever en algunos articulos de la Ley N° 24521/957":

De esta ley debemos destacar los siguientes aportes:

- Incluye, por primera vez en la legislacion argentina, tanto a la ensefianza superior
universitaria como la no universitaria y su articulacion.

- Plantea normas para el funcionamiento de la ensefianza universitaria nacional, provincial
y privada.

- Establece la evaluacion institucional y la acreditacion de carreras de grado y de posgrado,
para la cual se crea la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU). '

- Fija las bases para el funcionamiento de los érganos de coordinacion y consulta del
sistema universitario.

- Establece las normas basicas para las universidades nacionales.

- Brinda las pautas para la diferenciacion entre Universidades e Institutos Universitarios.

- Posibilita la creacion y funcionamiento de otras modalidades de organizacion
universitaria.

A pesar de la sancion de la ley desde hace 13 afios, muchos especialistas coinciden en
aseverar que no existe en la actualidad una politica especifica de educacién superior, lo cual
impacta en la formacién y perfil de ios docentes universitarios.

Ahora bien... ;existe una voluntad y demanda claras por parte de los docentes de contar
con una formacion especifica para el ejercicio del rol? Los datos obteridos en la investigacion
citada, demuestran que en muchos de elios no. Evidentemente, estos docentes no ven como una
necesidad la formacion en pedagogia universitaria, pero la observacion empirica de algunos
problemas que podrian estar vinculados, pondria en cuestién esta percepcion. Dicha observacion
hace referencia, por ejemplo, a diferencias notorias entre docentes de una misma catedra respecto
a los criterios de evaluacién y modalidades de supervision o acompafiamiento docente por parte
de los auxiliares y jefes de trabajos practicos; entre los polos podemos encontrar a aquellos que
son mucho mas rigurosos tanto en el tratamiento de los temas y bibliografia de la materia como
en la evaluacion de dichos contenidos, y ~en el otro extremo— aquellos que organizan el proceso
de ensefianza casi exclusivamente a partir de la demanda de los alumnos; entre ambos polos
aparecen por supuesto los distintos matices y modelos pedagogicos.

El titimo extremo planteado es al que Guillermo Jaime Echeverri hace referencia acerca de
la educacion en la escuela, lo que podria transferirse al nivel superior:

“La concepcion que sostiene que el interés del alumno es el principal conductor de la
ensefianza nos lleva a complacer su deseo de reconocerse en la escuela, de enfrentar aili séio el
paisaje familiar. Buscamos interesar a los alumnos en lo que ya les interesa. Dejamos de creer

en la posibilidad de encontrar una motivacion genuina en la fuerza cognoscitiva y crifica de la
cultura. Si el criterio de evitar el aburrimiento es lo que guia el curso, abandonaremos el
pasado en aras de lo que es actual, reduciendo la escuela a un lugar de consumo del presente,
que aliente la pura expansion de lo que ya se es o, mds bien, de lo que se cree ser. Porque la
confusa subjetividad juvenil, modelada sobre la base de la apelacion consumisia y publicitaria,
afirma la propia voluntad de ser ast como se es, rechazando todo intento de dejarse modificar
por los saberes escolares, de confrontarse con la alternativa que ellos pueden representar.

77 Pavén Rico, Patricia. “La Responsabilidad Social en el mas alto nivel educativo. Posibilidades para una Pedagogia Universitaria.” Monografia
presentada en el marco de la Maestria en Educacion Superior (UNLaM). 2007
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Como la tecnolatria modernizante nos convence de que el conocimiento estd ai alcance
instanicneo de todos 'y de que se hace rdpidamente obsoleto, pretendemos ensefiar "habilidades”
en un vacio de saber.

La escuela debe resistir a los prejuicios, a las certidumbres, a la vulgaridad del presente.”

Nadie pondria en dudas la necesidad de que un maestro cuente con capacitacion especifica
que lo habilite previamente a su ejercicio docente; este cuestionamiento es incipiente en el nivel
universitario. Esta comprobado que se requieren de mediaciones pedagogicas para que el proceso
de ensefianza-aprendizaje resulte efectivo, pero existe al mismo tiempo la creencia de que una
expertez en la materia de estudio por parte del profesor universitario proporciona todo lo
necesario para que el alumno aprenda los contenidos en cuestién, por lo cual se opta por la
formacion de competencias y habilidades que incentiven la bisqueda de informacion. Esta
postura presenta la debilidad de carecer de una préctica cientifica en el abordaje de los problemas
sociales.

Los desafios de una pedagogia universitaria remiten a dos cuestiones basicas:

- Lasociedad de la informacion o sociedad del conocimiento
- Lamodernizacién de las instituciones de educacién superior

Acerca del primer punto, “somos conscientes de que para enfrentar estos desafios queda
nuicho por hacer, pero sabemos que otros paises con severas restricciones presupuestarias han
disefiado politicas activas para facilitar la incorporacién de las TIC a los procesos educativos,
en todos los casos el gobierno se fijé la priovidad de desarrollar la ciencia y la tecnologia y
establecio estrategias para logrario”.”®

El sistema académico trabaja con materias crecientemente especializadas y numerosas,
intensivas y extensivas en conocimiento, y que gozan de una autonomia derivada de la inercia.

Respecto al segundo punto, el de la modernizacion de las instituciones de educacion
superior, existe un rasgo que llama la atencién en cuanto a los criterios de calidad de los perfiles
docentes. Un estudio” en el marco de las evaluaciones institucionales externas de las
universidades (CONEAU) refiere que:

“Los criterios de evaluacion de la calidad de las plantas docentes son uno de los aspectos
mds variables que pueden encontrarse en los informes analizados.

La calificacion académica, dedicacion, regularidad y categorizacicn como investigador se
destacan como los indicadores mas frecuentes para estimar la calidad del cuerpo docente. Aqui
es necesario destacar dos cuestiones: o) los criterios enunciados son aptos para apreciar la
calidad de un perfil de docente universitario: el del docente-investigador, pero no ocurre Io
mismo cuando se frata de profesores adscripios a carreras profesionalistas qite, como
contabilidad, derecho y medicina agrupan a casi la mitad de ia matricula universitaria del
sistema; b) los criterios indicados no son apiicados de manera homogénea en todos los puntos
del sistema de lo que resulta que un profesor titular concursado en la Patagonia seria
categorizado como Jefe de Trabajos Prdcticos o, a lo sumo, Profesor Adjunto en Tucumdn.

Asi,  puede  observarse una  cierta  sobrecategorizacion de los  docentes/
investigadores establecida con criterios no explicitados que tienden a ponderar y compensar ia
condicion de marginalidad cultural y geogrdfica que adolecen ciertas universidades ubicadas en
regiones relativamente alejadas de los centros urbanos tradicionales.”

Entendiendo a la actividad docente como una intervencién social no es posibie soslayar
la responsabilidad ante la sociedad de cumplir con este rol con la mayor ética posible. En este
sentido, resuitan pertinentes las reflexiones acerca de la dimensién ética del conocimiento y de la
accion de Luis Carrizo®, donde plantea el necesario acercamiento entre dos términos que estan

"® Maria de los Angeles Bruzzone (Asesora de la Secretarfa de Politicas Universitarias). “Educacién Superior y nuevas tecniologias”.

™ César Peén y Juan Carlos Pugliese. “Andlisis de los antecedentes, eriterios v procedimientos para la evaluacién institucional universitaria en la
Argentina (1996/2002)”.

Carrizo, Luis . “Planta docente. Academicismo / Profesionalismo. Sobre Etica de la Intervencion en Ciencias Sociales. Brechas, suturas y
desatios para el Desarroilo Local.” ’
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tipicamente asociados a dimensiones que el pensamiento clasico ha contribuido a mantener

alejadas entre si: el campo de las tecnologias (que en nuestro aporte haria referencia al perfil

docente mas vinculado a lo cognoscitivo) y el campo de los valores (mas vinculado a la relacion

docente-estudiante universitario). El primero, amarrado a la objetividad cientifica y téenica; el
segundo adscripto a la reflexién moral y filoséfica.

“Hablar de la ética del conocimiento y de la accidn impone un tratamiento no idealista de
la cuestion ética. En verdad, es posible y necesario deconsiruir las proposiciones éticas en
abstracto, para advertir su carnadura en la vida cotidiana del conocimiento v en la actividad
profesional de la intervencion social. Las tres proposiciones que integran el acdpite de esie
capitilo refieren los desafios a los que nos enfrentamos cuando intentamos una critica de la
intervencion social. Por un lado, las trampas de las buenas intenciones; por ofro, la necesidad
del cuestionamiento permanente; por uitimo, un método de accion no imperialista. En esta
frianguiacion estdn pr esentes un modo de conocer, una actitud subjetiva del ageme Y una
definicion politica de la praxis; es decir, una decisiva relacion entre el saber, el deber y el
poder.

Desde un punto de vista clasico, ubicado en la torre de mar fil de la asepsia y la
neutralidad, la ciencia ha estado divorciada del componente politico —en el sentido mds noble—
de su tarea, asi como también ale]aaa del objetivo social y humanisia de su misién. En el peor
de los casos —con sorprendente firecuencia— ha estado mds afiliada al Poder del Saber (dicho
esto con mayusculas, es decir, como instituciones de lo social), que a la posibilidad de poder
hacer que el saber le brinda. En esta afiliacion, el Saber estd mds orientado —como sugiere
Bruno Latour— a mantener el control sobre “la turba indisciplinada’”, que a contribuir al avance
del oauocmuenz‘o compartido y pertinente. Una niieva humilded Y un nuevo compromiso ético se
hace necesario.’

Saber, Deber y Poder, forman parte de una triada que se manifiesta permanentemente en la
labor docente. Creer entonces, que el conocimiento profesional aicanza para formar a otros
profesionales en la disciplina de que se trate, implica un reduccionismo del rol docente que
puede tornarse peligroso a sabiendas de que, o bien no se logran transmitir los legados historicos
(en los términos de uchevem) porque los alumnos no lo demandan, o bien no se cuenta con los |
medios pedagogicos necesarios para captar dicha demanda y para transmitir y generar |
conocimiento cientifico-técnico, en el ambito universitario. l

Ahora bien... jcémo pensar la formacién en pedagogia universitaria sin vulnerar uno de ‘
los rasgos est)ecmcos de la educacion sunerlol que es la autonomia y pluralismo de ideas?

Burton Clark™ es claro al plantear: “En la educacion superior, ésias (las actividades del
sistema) giran en torno al conocimiento. La singularidad de la educacion superior tiene su
origen en la formidable gama de temdticas especificas v sus tendencias auténomas y
autogeneradas que debemos comprender en sus propios términos. Uno de sus esfuerzos
centrales, la creacidn de conocimienio, escapa a miestra comprension si no captamos el hecho
de que ‘la diferencia y la p/lu‘a//uaof son componentes integiales del universo moral del
descubrimiento y la invencion’ (Ralf Dahrendorf. Life Chance, p. 157). En los diversos campos
del conocimiento, la Dusqueaa académica del progreso conduce a visiones alternativas del
mundo. La incertidumbre, antes que la verdad, caracteriza las fronteras del conocimiento, y los
mortales solamente pueden ofrecer aproximaciones diversas y cambiantes de la verdad. El
conocimiento permanecerd como sustancia imperfecta y dividida. Buscando en sus Sisuras y

Jalias nos acercamos a la causa profunda de las extrafias costumbres del sistema de educacion
superior.’

*! Burton Clark. Op. Cit.
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Podemos concluir, entonces, que en pos de dicha autonomia y pluralismo que son las que
permiten el avance de la ciencia y de la educaciéon superior, es que debemos asumir la
responsabilidad social de la labor docente universitaria, en la cual:

- se conozca el contexto de la educacion argentina y sus antecedentes;

- se cuente con informacion para poder “leer” la institucion universidad donde se ejerce la
actividad docente.

- se sepa formular un curriculo como articulador de practicas diversas;

- se generen procesos de mediaciéon pedagdgica y estrategias didacticas apropiadas y
modernizadas.

- se comprenda la necesidad de realizar un contrato didactico entre docente-estudiante,
materializado en el proyecto de catedra;

- se pueda “ensefiar a aprender”, generando un espacio colectivo de ensefianza-aprendizaje;

- se valore la evaluacion en cuanto a la definicion de contenidos (factuales conceptuales
procedimentales y actitudinales), criterios, parametros y modalidades de informacién de los
resultados de la misma.

El logro de estos puntos implica claramente una construccion colectiva ya que no seria
posible a partir de decisiones unipersonales. Por ejemplo, el “formular un curriculo que articule
practicas diversas” requiere del aporte (puntos de vista, posiciones tebrico-ideoldgicas,
metodologias, etc.) de los agentes de dichas practicas. Y es esa construccién colectiva lo que
caracteriza a la responsabilidad social a la que hacemos referencia, no apelando a ella por una
moda, sino por el impacto de las acciones de la actividad docente en la misién universitaria hacia
la sociedad.

Al respecto, Frangois Vallaeys™ manifiesta lo siguiente acerca del concepto de
responsabilidad social: ‘

“Todos los documentos publicados y presentaciones en eventos piiblicos académicos o
empresariales dicen lo mismo: no es Filantropia. Tanta insistencia merece nuestra atencion.
(Por qué seria tan importante distinguir la responsabilidad social de la benevolencia
Jilantropica, si las dos se reclaman de las actitudes éticas? ;Acaso “filantropia” (literalmente el
amor a los humanos) se habria vuelto una mala palabra, algo que ya no deberiamos buscar
practicar? No. Lo que hay que entender detrds de esta distincion es que la responsabilidad
social se refiere a un modo de comprender la ética diferente del habitual.

La ética de la Responsabilidad Social:

1. La éiica que le corresponde a la responsabilidad social no es una ética de la intencion
(soy bueno si tengo buenas intenciones) si no una ética de la accion y de la responsabilidad por
las consecuencias inmediatas y a futuro de la accicn (soy bueno si mis acciones fienen buenos
efectos, sin importar mis intenciones personales, mis motivos para realizarlas).

2. La ética que le corresponde a la responsabilidad social no se refiere meramenie a la
relacion causa-efecto unidireccional (serd buena una accion cuya meta tendrd en vista un e fecto
direcio y preciso bueno, y cumplird con realizarlo eficazimente) es decir gue no se limita al
binomio medio-fines, si no que abarca al campo de todos los efectos colaterales Y retroacciones
posibles generados por la accion, que ésta tenga como pr oposzfo explicito producir estos
efectos, o que los descubra casualmente una vez realizada (serd buena una accion cuyos efectos
en su determinado campo producird retroacciones positivas para el campo).

3. Por eso, la ética que le corresponde a la responsabilidad social no es una ética en
Sentido Itradicional, como en el caso de la jzlantropza que sélo se preocuz)a por la buena
voluniad del agente y su capacidad de emplear los medios adecuados para lograr un fin bueno
en si mismo, tal como lo habia previsto el agente. La responsabilidad social parte de una vision
sistémica y holistica del entorno del agente. La intencionalidad univoca del agente voluntario se
diluye ahi en un sistema complejo de retroacciones miiltiples, de impactos en cadena, que se

® Frangois Vallagys. “La Responsabilidad Social de las organizaciones.”
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En este contexto, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion se presentan como
un potencial poco explorado por los docentes (al menos en lo relevado en la investigacion
citada), lo cual se constituye er un asunto pedagdgico y didactico por resolver. Algunos docentes
alegan que la mediacién tecnoldgica les impide la interaccién que necesitan sostener con los
estudiantes.

Aun asi, lejos parecen estar los docentes de referencia de contar con herramientas para la
educacion a distancia, con las nuevas tecnologias para la informacién y comunicacion
disponibles, y carecen de capacidades aprendidas en este sentido por experiencias propias de
formacion. Una evidencia de ello es la dificultad que se ha presentado hasta no hace muchos
afios (2003-2004) para el uso frecuente del correo electronico como medio de comunicacion al
interior del equipo de catedra. Podria aseverarse que ello ha sido superado en la actualidad,
aunque quedan por utilizarse una diversidad de recursos tecnoldgicos existentes *¥

La docencia en el nivel superior significa ensefiar en el mas aito nivel. En este sentido el
alumno recibird una formacion cientifica y humanista que le permitird insertarse en las
Jronteras del conocimiento cualquiera sea la orientacion que élija. En cambio la formacion
profesional puede implicar simplemente una buena capacidad para dominar conocimientos ¥y
técnicas especializadas. Aqui es donde se abre el abanico de misiones que una universidod
puede adoptar. No todas se proponen lo mismo. Las ciencias humanas y sociales tienen hoy
lanta importancia como las ciencias naturales y las ingenierias. Podyia decirse inclusive gue en
las' proximas décadas es necesario invertir mucho mds en estos campos tradicionalmente
discriminados en la asignacion de recursos si queremos resolver problemas cruciales de la
sociedad.® ‘

Ahora bien, al “mas alto nivel” de ensefianza deben poder acceder los distintos sectores de
la sociedad, no solo como estudiantes sino como diversos actores que interactian con la
universidad. Es este encuentro entre sociedad-universidad uno de los pilares donde los docentes
universitarios pueden poner el énfasis (a modo de misién institucional).

Pero el cambio necesario también remite a modificaciones de la dinamica
intrauniversitaria. En este sentido se han observado algunos avances al interior de la Licenciatura
en Trabajo Social, y al interior de las practicas mismas, como por ejemplo la creacion del area de
practicas dentro de la coordinacion de la carrera, la aplicacion de un instrumento al iniciar cada
cuatrimestre para el estudio del perfil de ingreso del estudiante en cada catedra de las practicas
(aunque so6lo en los niveles Iy 1), una mayor y mejor articulacién entre los distintos niveles de
practica y las mismas y la coordinacién de la carrera, una incipiente articulacién con otro tipo de
materias, un analisis del perfil institucional de los centros de practica mas riguroso, entre otros.

Partiendo de que la renta educativa es un producto social, como tal debe ser objeto de
politicas plblicas y debate ciudadano; es falso y peligroso suponer que los estudios superiores
son privilegio de los que disponen de capacidad y recursos econdémicos *, lo cual es un asunto
bastante claro para el trabajo social. Es esta una forma concreta de la tan mentada
democratizacion del conocimiento.

Lejos de homogeneizar el conocimiento, en la actualidad se habla de la convivencia de
saberes distintos. La Universidad no parece funcionar como “universitas” en el sentido amplio de
su palabra que engloba todos los saberes.*” Tanto la diferenciacién entre enfoques, metodologias,
modelos educativos, como la propia diferenciacion institucional (entre las distintas
universidades), son la expresion de las nuevas demandas sociales. En este sentido, se requieren
también nuevas competencias pedagogicas en los docentes, capaces de convivir y recrear a partir

8 NTIC’s —-Presentacién PPT-. Seminario “Politicas Pablicas™ de la Especializacion en Docencia Universitaria, 2007, UNLaM
8 Augusto Pérez Lindo. Gestion del Conocimiento ¥ Universidad. 2003. En Seminario “Politicas Publicas” de la Especializacion en Docencia
Universitaria, 2007, UNLaM

8 Juan Carlos Pugliese. Reforma del Estado y reforma universitaria. 2000. En Seminario “Politicas Publicas” de la Especializacion en Docencia
Universitaria, 2007, UNLaM

¥ Claudio Rama (Director del Instituto Internacional de la Unesco para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALCY)).
Ponencia presentada en el Seminario Internacional “La Universidad hoy: desafios y oportunidades™ ORUS, Caracas 27-29 de septiembre 2005
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de las diferencias; es decir capaces de ser verdaderos gestores del conocimiento, que provean
aquello que se espera de los egresados universitarios actuales: capacidades para incrementar
conocimientos con pensamiento critico y evaluador, y vision estratégica de los escenarios
futuros®. Todo ello sin perder de vista, y hasta recuperando la misién tradicional de la
universidad, como centros de valoracion del conocimiento, con lo cual:
o Exaltaron la importancia del conocimiento para la sociedad.
o Transmitieron el valor de la honestidad intelectual.
® Practicaron el apego a las verdades.

La calidad de la ensefianza no deberfa reducirse entonces a los pardmetros mercantilistas de
la competencia institucional, a las escasas definiciones de las politicas ptblicas universitarias, si
no que debera contemplar, entre otros factores, la gestion y democratizacion del conocimiento,
asumiendo en primer fugar una posicion autocritica acerca del desempefio docente. Pues no hay
cambio posible si no reconocemos qué es lo que hay que cambiar, y no hay posibilidad de
demandar claridad y decision en las politicas publicas en el nivel superior si no somos participes
del debate.

% Juan Carlos Pugliese: Universidad y sociedad del conocimiento. En Seminario “Politicas Ptiblicas™ ds la Especializacién en Docencia
Universitaria, 2007, UNLaM
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