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INTRODUCCION

La intencién del trabajo ha sido reflexionar acerca de la Participacién Ciudadana, que
como factor clave, contribuye al “detecho a vivir en sociedad”, en tanto sintesis de un
modo de vida colectivo, plural, diverso e integrado, cuya perspectiva estad basada en los
Derechos Humanos. En tanto miembros de un equipo docente que adhiere a que es
misién de la universidad promover la investigacién y proyectarse en la comunidad en
contribucién a su desarrollo y alcanzar un modelo de trabajo donde prevalezca la sinergia
entre formacién académica, gesﬁén institucional y participacién social; colaboramos con la
fotmacién de estudiantes centrindonos en normas éticas y principios democriticos.

En este sentido, apostamos continuar con la linea iniciada en nuestras investigaciones
previasl, cuya propuesta se basa en fortalecer pricticas docentes reflexivas unidas a la
investigadén educativa, intentando superar la “formacién integral” y alcanzar un modelo
en el que se prvilegie la sinergia entre Formacién académica, Gestién institucional y
Participacién social. De esta manera se asegura un clima laboral ético en la universidad y la
afirmacién en la vida cotidiana y académica de los valores solidarios y el desarrollo
sostenible. v '

Por ello consideramos necesario proponernos contrbuir al “derecho a vivir en
sociedad” como sintesis de un modo de vida colectivo, plural, diverso e integrado,
basindonos en la perspectiva de los Derechos Humanos. Esta propuesta nos lleva 2
asumir la tensién inherente a la articulacién de actores sociales que dicha perspectiva
implica y evitar caet en la habitualidad de reclamar al Estado por sus inaccién o desidia, sin
hacernos catgo de las obligaciones individuales y colectivas que el “derecho a vivit en
sociedad” conlleva, y nos introduce en las formas de gestion ciudadana, desde una idea de
comunidad y patticipacién en dicha gestion.

El advenimiento de la ciudadania civil en el Siglo XVIII dio la posibilidad de acceder a
un lugar, al detecho a la propiedad, a la libertad de expresion, entre otras, sabiendo que es
con la construccién del Estado social, como se da lugar a la ciudadania social, que aparece
como la compensacién a la desigualdad que marcaba la ciudadania civil - es decir a todos
aquellos que no tienen propiedad o no disponen de medios pricticos para hacer valer su
opinién’ (Donzelot: 9). La ciudadania, en tanto aparece como respuesta a los problemas de
las crecientes poblaciones pobres en las ciudades, con el correr de tiempo debe hacer frente
a la complejizacion de las cuestiones sociales. El Estado social debe apropiarse de los
actores locales, instarlos a que se muestres atractivos, a unirse para aumentar las fuerzas en
los nuevos contextos socio-econémicos. No basta con la buena intencién y/o propuestas
de parte de Estado, sino que es necesario movilizar a los servicios del lugar: agentes,
docentes de la formacion, de la ayuda social, como de la seguridad y la salud.
Generalmente estos servicios son cuestionados sobre su eficacia a partir de que el publico
duda de su utilidad, incluso de su voluntad.

Somos conscientes de habitar un mundo cambiante, con conocimientos que se

 “Una practica profesional reflexiva”. Universidad Nacional de La Matanza - Departamento de Ciendas Sociales 55/A115 - Programa de
Incentivos al Docente-Investigador. 2006-2007, y “E/ rol del supervisor docente en la formaciin profesional”. Universidad Nacional de La
Matanza. Proyecto de Investigacién del Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales, CYTMA: 011. Ciclo 2006/2607/2008.
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supetan, donde se impone la necesidad de estar en continua formaci6én unido al hecho de
conocer y practicar metodologias psicopedagogicas ademis de atender practicas
profesionales. Esta realidad impone la necesidad de formacién humana y profesional (en
tanto proceso académico) y la construccién de nuevos conocimientos (proposito de
investigacién) que necesatiamente intetpela el papel y cometido de los trabajadores sociales
que asumen el rol docente.

La dimensi6n ética de toda actividad educativa presupone introducitse en los procesos
de socializacién como forma de educacion moral; configurada por los Derechos Humanos,
en tanto manifestacién de expectativas y aspitaciones sociomorales para contribuir a una
sociedad mis justa. Por ello entendemos que esta dimensién de la educacién no es un
factor de tegulacién extetno, sino que forma parte de Ia misma prictica educativa y del
conocimiento pedagdgico. El caricter especifico de la relacién educativa, supone que el
estudiante no es un meto receptor pasivo de propuestas, sino un agente activo que procesa
y elabora significativamente la informacién. Es el estudiante quien finalmente dota de
sentido a lo aprendido, mientras que el educador, con su presencia activa, guia la accidon
asumiendo un rol de acompafiamiento, favoreciendo propuestas que activen la
participacién del educando.

La oportunidad de fortalecet nuestra cultura democritica estari estrechamente
vinculada a la capacidad de introducir en este proceso el principio constituyente en las
nuevas generaciones que representan el futuro. Como asi también, de manera reflexiva, en
aquellos a cargo de la formacién—capacitacién. Sostenemos que el aparato académico-
técnico tiene un papel relevante en el espacio de construccién colectiva entre los principales
actores sociales vinculados al fenémeno. Es decir en el proceso social de construccién de
la ciudadania: c6mo los sujetos de detecho se convierten en tales, a partir de las practicas
sociales, sistemas institucionales y representaciones culturales, requiere de un proceso de
aprendizaje en el cual el sujeto reconoce cuiles son las responsabilidades del otro hacia €l
de ]a misma manera que aprende cuiles son sus responsabilidades hacia el otro.
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CAPITULO I

RESIGNIFICANDO LA CIUDADANIA EN LA PRACTICA

La construccién del “derecho a vivir en sociedad” se desprende de la Declaracion de
los Derechos Humanos en tanto referencia a los derechos indesctiptibles e iguales de los
seres humanos: es decir, su singularidad radical (Calame, P. 2009: 101). La necesidad de
construir una comunidad social y politica mis amplia nos lleva a elaborar constantemente
reglas generales, es decit, a establecer una sociedad sobtre una base contractual. Situarnos
desde esta perspectiva de Derechos Humanos, requiere tomar conciencia de la tensién que
implica, evitando caer en la habitualidad de reclamar al Estado por su inaccién?,
desvinculindonos de las obligaciones individuales y colectivas que el “derecho a vivir en
sociedad” conlleva y pone en juego.

Es en el entramado social, en la interaccién de los diferentes miembros de la sociedad,
desde donde es necesario pensar y construit “el derecho a vivir en sociedad” como sintesis
de un modo de vida colectivo, plural, diverso e integrado en el que cada sujeto social
contribuira desde su rol en la sociedad y en el ejercicio de la responsabilidad en tanto sujeto
de accién en la construccién de tal derecho.

Los profesionales, en tanto sujetos sociales, ya sean integrantes de la actividad
académica y profesional, deben reformular Ja forma de ejercer su oficio. Trabajar desde
una perspectiva que se otganice en funcién, no s6lo de la reconstruccién del tejido social y
en la bisqueda de soluciones a los problemas, sino apelando a la mejor formacién de los
futuros profesionales. Por lo tanto, no debemos tunicamente fortalecer el 4rea del
conocimiento, sino también al ejercicio de la responsabilidad que nos compete a cada uno
de nosotros en tanto sujetos de accién. Cabe destacar que trabajar en funcién de esta
perspectiva requiere de acciones personales coherentes con nuestras practicas
profesionales.

Segn Beck (2003) se sostiene que el mundo social contemporaneo se caractetiza por
la eleccién inmediata, la toma de decisiones y funciona en términos de practicas, de
mecanismos, donde los individuos -en tanto actores en trelacion con los otros, y sujetos en
relacién consigo mismo- tienden 2 aceptar situaciones sin pensatlo, e incluso sin sabetlo.
La vida cotidiana gira en torno a familias, grupos, instituciones, comunidades,
convittiéndose éstos en espacios mediadores para el desarrollo de procesos de organizacion
social’. Sabemos que es en esos procesos de organizacién donde surgen, se interpretan y
comprenden los distintos problemas de los actores sociales. Es por ello, que como
integrantes de un colectivo profesional cuya entidad se basa en la intervencién,
necesariamente nos vemos interpelados a profundizar en aspectos que hacen a nuestras
pricticas, que a la vez requieren de un sustento tedrico para la formulacién de sus
propuestas.

2 El otorgar derechos humanos a todos es por si mismo un acto de justicia, pero los derechos econémicos y sociales pueden entrar en
conflicto con la realizacién de una justicia econbémica.

3 Ponencia “La Universidad y su relacién con las Politicas Sociales”, ler. Congreso Latinoamericano de Nifiez, Adolescencia y Familia,
organizado por: ASOC. INTERNATINALE DES MAGISTRATS, GOBIERNO DE MENDQOZA, UNIVERSIDAD DEL
ACONCAGUA, 9 al 11 de Noviembre de 2009, Ciudad de Mendoza
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Nuestto enfoque concibe la ensefianza centrada en la ciudadania. Es decir, recuperar
el interés en la educacién moral y civica, que consideramos necesaria para el desarrollo de
un sistema de gobierno universalmente aceptado, como es la democracia. Este marco se
asienta en valores e ideales; y requiere de interaccién entre quienes forman parte.

Para evitar la distancia que suele darse entre una democracia formal y los ideales
democriticos a ser implementados, creemos necesatio contribuir a una teorfa ciudadana
desde una petspectiva pedagdgica, en la que se reflexiona sobre los conceptos que hacen 2
la ciudadania y sus pilares centrales: la justicia y la comunidad.

Sucintamente definimos dichos términos de la siguiente manera:

¢ Ciudadania: entendida como es el conjunto de derechos y responsabilidades,
el Estado juridico de plena participacién en la comunidad, y en los entes
politicos de base socio-tetritorial. Es el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales, los detechos civiles. 4

e Justicia: se presenta como la primera de las instituciones sociales, estructura
bésica de la sociedad en tanto hace a la forma de distribucion de los derechos
y deberes fundamentales.

e Comunidad: es una “propiedad” de los sujetos que los une. Se puede
considerar un atributo, una detetminacién, un predicado que los categoriza
como pertenecientes a un mismo conjunto. Son parte de una entidad mayor.
E incluso con mayor significacién que la simple identidad individual.

Para alcanzar una educacién civica, es preciso promover el incremento de
competencias' del hombre mediante la patticipacién en los problemas habituales que
presenta el ejercicio de la ciudadania. Tal incremento tendra lugar en tanto éste comprenda
las tradiciones civicas y, las alternativas sobre derechos y responsabilidades. Esta
petspectiva implica un conocimiento, un dominio de contenidos e instrumentos para la
accién, una intencionalidad y una autonomia direccional al proceso de trabajo, como asi
también, una cdtica sobte los valores presentes en una propuesta que contemple lo
humano.

Sabemos que el hombre deviene sujeto politico en el proceso de socializacién de su
existencia, pero no hay socializacién sin individuo, sin individualizacién. Antes de aprender
a respetar a una institucién, se aprende a respetar a los padres, a los hermanos, a los
amigos. El respeto por el otro antecede como cualidad de sujeto a la esencia de sujeto
politico, al respeto a la diferencia de opinién publica; esta perspectiva s6lo sera posible en
la medida que se asuma una misién de ensefianza’, entendida como transmisién de una
cultura, que permita comprender nuestra condicién y, ayudarnos a servir, a favorecer a
otro. Una manera de pensar abierta y sustentada en el respeto por el semejante.

4 Entendemos competencia por la interseccién de una dimension técnica y una dimensién politica, articuladas por una dimension ética.

5 Edgar Morin advierte que debe trabajarse en funci6n de la reforma del pensamiento y de las instituciones. Sefiala que educacién es una
palabra fuerte que indica: “puesta en prictica de las medidas necesarias para asegurar la formacion y el desarrollo humano®, y que el
término formacién con sus connotaciones de moldeado y conformacién tiene el defecto de ignorar que la mision de la didictica es
incentivar la autodidictica al desatar, provocar, favorecer, la autonomia del pensamiento
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Las leyes constituyen una herramienta significativa para producir cambios en las
pricticas socio-juridicas. En lo relativo a los derechos sociales, su realizaciéon se vera
favorecida a partir de la construccién y el sustento de una perspectiva pedagogica, basada
en la ensefianza para la ciudadania. En un contexto en donde el discurso sobre los
Derechos Humanos solamente se nos presenta en un plano declamativo, donde prevalece
la informacién, y la sensibilizacién ciudadana, se pietde el eje del conocimiento sobre las
problemiticas conctetar a abordar. Dado que el conocimiento® se genera desde la
organizacién, la relacién y la contextualizacién de la informacién’, coincidimos con Edgar
Morin (1999) cuando afirma: el esforzarse a pensar bien es practicar un pensamiento que s desvele sin
cesar por contexiualizar y totalizar las informaciones y los conocimientos, que s¢ aplique sin cesar a luchar
contra el error y la mentira, lo que nos leva, al mismo tiempo, al problema de las cabezas bien puestas.
En concordancia con esta linea de pensamiento Nussbaum (2010) alerta que en la
actualidad se estd generando una tendencia en la educacién en las sociedades democraticas
que “producirin generaciones enteras de mdquinas utilitarias, en lugar de cindadanos cabales con la
capacidad de pensar por s mismos™. Ya sea pot la tendencia discursiva que la perspectiva en
Derechos Humanos presenta, como por una ctitica 2 la ampliacién de una propuesta
sustentada en las ciencias duras. Por ello, debemos reflexionar acerca de quiénes somos y
qué transmitimos.

La formacién profesional debe recuperar aspectos vinculados a la ética y ciudadania,
en tanto, elementos que contribuyan a la interpelacién sobre las normas sociales y las
normas morales. Componentes que se vinculan a los conceptos de democracia y de
participacién social en la gestién puiblica. Sin democracia no hay participacién. Pero, una
democracia plena, debe considerar el tipo de participacién que se puede llevar a cabo de
manera real. '

La oportunidad de fortalecer nuestra cultura democritica estari estrechamente
vinculada a la capacidad de introducir en este proceso el principio constituyente en las
nuevas generaciones que representan el futuro. Como asi también, de manera reflexiva, en
aquellos a cargo de la formacién—capacitacién. Sostenemos que el aparato académico-
técnico tiene un papel relevante en el espacio de construccién colectiva entre los principales
actores sociales vinculados al fenémeno. Es decit, en el proceso social de construccién de

¢ Bl conocimiento pertinente es el capaz de situar a toda informacién en su contexto y, si es posible, en el conjunto en el que éste se
inscribe. (Morin 1999). Conocer al hombre no es recortarlo del Universo sino ubicaro en él. Todo conocimiento debe contextualizar su
objeto para ser pertinente.

7 La ratificacién de la CDN sélo ha significado un primer paso hacia la implementacién plena de los derechos de la infancia, el segundo
paso ha sido Ja reforma legislativa e institucional y profundos cambios socio culturales. El desafio hacia la implementacién requiere
capacitamos, formarnos y convocar otras estructuras judiciales, otras formas de trabajar con los nifios y sus familias. Asi como los
avances cientificos son herramientas que puedan ser utilizados para fines buenos o malos (estamos arruinando la tierra, pero quizds
podamos crear especies vegetales que puedan crecer en suelos arruinados o climas adversos), lo mismo sucede con las leyes, cuyos
marcos normativos son el encuadre de cualquier intervencién: es imposible pensar una intervencion sin tener en cuenta la ley, y es
imposible una prictica eficaz sin una real comprensién de cémo la ley afecta la prictica social cotidiana - ambas deben generar impacto
en la poblacién atendida. '

8 Ver Nussbaum Martha C. 2010. Sin fines de lucro. Por qué la democracia necesita de las humanidades. Katz Editores: Buenos Aires,
quien sefiala que los estados nacionales y los sistemas de educacion estin descartando sin advertirlo ciertas aptitudes que son necesarias
para mantener viva la democracia en alusidn 2 lo que ella considera una crisis mundial en materia de educacién al erradicarse las materias
v las carreras relacionadas con artes y humanidades, fortaleciéndose la perspectiva hacia ingenieda, ciencias y tecnologia.
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Ja ciudadanifa: cémo los sujetos de derecho se convierten en tales, a partir de las practicas
sociales, sistemas institucionales y representaciones culturales, requiere de un proceso de
aprendizaje en el cual el sujeto reconoce cusles son las responsabilidades del otro hacia él
de la misma manera que aprende cuiles son sus responsabilidades hacia el otro (Jelin, E.;
Hershberg, E., 1996).

Pensar en las practicas sociales es pensar en las acciones que desde el contexto
microsocial conducen a la concrecién de los diferentes objetivos. Atendt era clara en este
aspecto, y por ello el objetivo de sus reflexiones no era la naturaleza humana sino sus
acciones. : .

Comprender y valotizar las buenas pricticas en los diferentes ambitos de insercion
profesional, adquiere un valot educativo por encima del pragmatico. El intentar contribuir
pedagégicamente a humanizar las decisiones adoptadas supone considerar al educando
como un agente de vida moralmente auténomo, es decir que la pedagogia colabora en el
incremento en la competencia civica, tendiente a una “educacién civil” cuyos contenidos
bésicos son el cuerpo de “virtudes publicas”. El objetivo, tendiente a la transformacion,

solo ser4 posible en la medida que se favorezca la participacién.

I. a. POR QUE EDUCACION PARA LA CIUDADANIA.

La ciudadania, es co-constitutiva de la petsona. Pero, su posesién depende de un
proceso de conquista. Asi como se ha tenido que luchar por el reconocimiento de la
semejanza y la igualdad natural, se tiene que luchar por el reconocimiento y por la igualdad
social y politica. Y, en consecuencia, no se es ni se nace “ciudadano”, hasta que no se es
reconocido como sujeto social. Segun Jaito Gémez Esteban “l ciudadania como la
humanidad, se construye en el conflicto, en el juego de las tensiones que le son inherentes y en este caso la
cindadania adquiere el siatus técnico de ejercicio de la democracia” (Gémez Esteban, J., 2009:213).
Su conquista y/o ejercicio dependeri de las dificultades para la participacion politica. Y es
probable que se encuentte restringida en los contextos sociales desfavorables, en términos
econémicos que derivan en formas de exclusién social. Por ello, comprender y valorar
nuestras pricticas desde la perspectiva que nos ocupa, en tanto miembros de una sociedad,
requiere de la adopcién de un enfoque educativo que pueda trascender. Pensar en las
practicas profesionales, es actuar en el contexto microsocial que conduce a la concrecién de
los objetivos que nos proponemos. En concordancia con Arendth, el objetivo de nuestras
reflexiones no esti en la naturaleza humana, sino en nuestras acciones.

Sostener que la idea de accién es indisociable de la idea de responsabilidad, de gue somos
responsables no sélo y no tanto de lo que hayamos becho cuanto de lo que hagamos (Cruz, 1999:42) para
impedir situaciones futuras, no remite a la propuesta de Amartya Sen. El autor analiza los
opuestos justicia — injusticia y manifiesta que la presencia de injusticia remediable bien
puede tener telacién con transgtesiones del comportamiento y no, con insuficiencias
institucionales (Sen, A. 2011), volviendo a surgir la relevancia de las acciones individuales. .

Comprender y valorar nuestras practicas, desde la perspectiva que nos ocupa, en tanto
miembros de una sociedad, tequiere de la adopcién de una postura de la ensefianza, en
términos de transmisién. Si nos referimos a ensefianza, nos parece adecuada la postura de

Fetrara (2008): e/ mundo se divide en hechos y valores; hechos y normas (sein and sollen) lo que es y lo
' 8
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gue deberia. Intenta el autor alertarnos que desde las explicaciones descriptivas y las
normativas como forma de enfocar al mundo se ha ido descuidando lo que él denomina: la
relevancia especifica, la fuerza giemplar. Es decit, aquellas entidades, materiales o simbolicas, que
son el nexo entre ko que es y lo que deberia ser, que facilita el estimulo a nuestra imaginacién’.
Para el autor, la fuerza de los hechos o las cosas es un aspecto generalmente indagado por
las ciencias empiricas. El plano de las ideas o de lo que deberia, corresponde a la filosofia
politica, en tanto la ejemplaridad y su fuetza pertenecen a un campo especial del mundo
filos6fico: la estética. Desde esta propuesta, apatece como necesaria dar entidad a las
pricticas profesionales, con su vinculacién en lo estético. '
Su propuesta es reconstruir la notmatividad del juicio y su fundamento en el 4mbito
publico, desde la ejemplaridad. En este aspecto, incluimos la nocién de ejemplaridad, que
determina como ez una serie de tferrenos en los gne deberia intervenir la filosofia politica. Hoy en
dia debiera intervenir: la justificacion y la aplicacion de los derechos humanos, la discusion en torno a la
unidad europea, el resurgimiento de la separacion clisica de la religion y la politica en las sociedades
postseculares. Manifiesta que, independientemente de las definiciones culturales, el mundo
que habitamos esta conformado por tres grandes fuerzas:
1L La pﬁmeta: y posiblemente la mds poderosa, es la fuerza que existe de lo que “estd abi
instalado™, 1a fuerza de las cosas. Se experimenta de dos maneras: por un lado, la fuerza
del habito, de la rutina, de la tradiciin, de la moral y de las costumbres, de la cultura, de las
convenciones, del uso, de las pricticas establecidas y de la creencia popular, entre otras. Por otro
lado, es la experimentacion de un modo simbdlicamente menos complejo, aunqgue no menos objetivo.
Como si se tratara de una mano invisible o de una astncia de la razén que configura nuestros
destinos a través de las consecuencias no intencionales de lo que hacemos de modo intencional. No
" obstante, en ambos casos la fuerga de lo que es se manifiesta de manera mds evidente como la
resistencia que encuentran nuestros esfueros para cambiar el mundo, natural, social, interno.
2. La segunda: la fuerza de las ideas. Contribuye a convertit el entorno en que se
desarrollan nuestras vidas en un mundo humano.

a. Siempre conservamos la capacidad de confrontar la realidad con la normatividad,
de lo que pensamos que debetia ser.

b. Esta normatividad puede asumir diversas formas y la experimentamos como la de los
principios: la fuerza de los mandatos morales, del punto de vista moral en general. De la
conciencia moral, de la ley, de la fe, de los valores culturales, como concepciones de lo
deseable. Estos estindares normativos nunca se alcangan plenamente, pero no por ello los
consideramos inadecuados. Lo ideal es que sea nuestro runndo el que se ponga a su altura
Y 10 al revés.

3. La tercera: es como deberia ser, es la fuerza del ejemplo. Tiene en cuenta
nuestra configuracién del mundo. '

9 Ver Elliot, Anthony. 1997. Sujetos a nuesiro propio 'y miltiple ser. Teoria social, psicoandlisis y posmodernidad, Amorroriu: Buenos Asres. (Pag. 16). Es
interesante destacar cual es el lugar de la fantasa de la imagen del mundo y su relacién con la experiencia. Las fantasfas, para Derrida, no
son copias, sino construccién y reconstrucciones inconscientes. Desde este dngulo, el registro o almacenamiento de la experiencia, sea en
una pizarra migica - la vida de la mente - es una creacién activa, una elaboracién de la fantasia y resulta central para la fantasia de los
mundos personales y sociales. La fantasfa, como campo de conflicto y divisién del psiquismo, enmarca desde el inicio nuestros mundos
politicos y sociales contemporineos y resulta por lo tanto esencial para una comprensién de las trayectorias de vida cultural y personal.
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a.  Fue durante mucho tiempo no reconocida. Y, errineamente relegada al reducido dmbito de
la estética. La fuerza del ejemplo, e5-la fuerza de lo que ejerce una atraccion sobre
nosotros, en todos los dmbitos de la vida. Tanto en el arte, como en la politica, la
religién, la moral, lo econdmico, lo social, en la préctica médica, como en el manejo de las
grandes organizaciones (. ...). '

b.  La cjemplaridad también se presenta de dos modos diferentes. A veces lo que es ejemplar

" fijay refleja una normatividad de la que somos plenamente conscientes. ' Ya sabemos que
el ejemplo es un “eiemplo’°. Por el contrario, otras veces la ejemplaridad del ejemplo es
tan pura ¢ innovadora que al principio solo podemos tener una vaga nocion de ella si
trazamos una analogia con experiencias pasadas y apena, a continnacion logramos
identificar el momento normativo reflejado con firerza en el objeto o la accién en cuestion.”
(Ferrara, A. 2008:21).

Segin Ferrara, la ejemplaridad puede presentarse de dos formas diferentes. Muchas
veces, lo que aparece como ejemplar, refleja una forma de ser de la que somos plenamente
conscientes puesto que sabemos que el ¢jemplo, es un ejemplo. Pero existe una segunda
forma, en la que la ejemplaridad del “ejemplo” es tan pura e innovadora, que no resulta
facil, sino que se realizan comparaciones con experiencias pasadas.12

Nos resulta interesante pensar desde la propuesta de Ferrara, la tercera fuerza, es decir
la fuerza del ejemplo, vinculandola a la perspectiva de Derechos Humanos dado que se
basa en principios que reconocen la necesidad de vivir en convivencia pacifica y que
permitan ordenar deberes y valotes que si se aplican de manera légica y coherente debieran
remitir al Gnico valor que redne tales cualidades: el de la dignidad humana.

Tenemos pot delante la tesponsabilidad ante generaciones futuras, de profundizar el
conocer y/o asumir las condiciones que la vida democritica conlleva; de manera tal que la
reflexién sobre la responsabilidad debetia centrarse en convertir el conflicto de
responsabilidad, en algo operativo, reubicando a los actores con b gue cada uno puede hacer.

I. b. DERECHOS HUMANOS Y JUSTICIA
No podemos hablar de Derechos Humanos" y justicia, sin entender que son términos
que deben ser tratados en forma conjunta por dos razones (Tugendhat, E. 1992). Ia

10 Los ejemplos de la conducta virtuosa, de las mejores pricticas en las profesiones, del liderazgo en politica, del valor en el combate o del
cnidado parental suclen pertenecer a esta categoria

11 Ferrara, A. Pig 21 Las revoluciones politicas, la fundacién de nuevas religiones, las obras de arte que imponen nuevos estilos, a
menudo pertenecen a esta categoria: con uno y el mismo gesto revelan nuevas perspectivas de los que existe y nuevas dimensiones de
normatividad. La atraccién y la fuerza con que inspiran a todos a seguir su ensefianza se apoyan en la pura ejemplaridad: ni la necesidad
de una realidad que podrda ser diferente ni las implicaciones de una norma ain no reconocida pueden dar cuent2 de su capacidad para
configurar nuestro mundo. :

12 Los ejemplos de conducta virtuosa, de las mejores pricticas en las profesiones, del liderazgo en politica, del valor en el combate o del
cuidado parental suelen pertenecer a la primera categoria, En cambio la segunda se relaciona con las revoluciones politicas, la fundacién
de nuevas religiones, las obras de arte que imponen nuevos estilos.

13 Hay diferentes tipos de derechos: consuetudinarios, legales, civiles y naturales o humanos:
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ptimera razén es conceptual: ambos se basan en el derecho y, la segunda es de naturaleza
politica, una intetrelacién basada en el otorgamiento de derechos humanos iguales, como
un acto de justicia.

Por su parte la Declaracién Universal se sostiene en un consenso colectivo, en el que
se ha decidido pactar detechos, fundamentados en una lista de valores supetiores, donde el
de dignidad humana adquiere relevancia. Este valor lleva implicito su condicién de
universal: es indivisible, pertenece a todos, cualquiet limite o frontera que excluya a algin
set humano de su dignidad es ilegitimo.

Los Derechos Humanos no son un aspecto contingente en la cotidianeidad politica,
sino que representan compromisos universales que superan la esfera publica local y la
atraviesan. En la medida que los diferentes paises adhieren a este ptimer tratado
internacional en que se reconoce el ordenamiento juridico del concepto de dignidad
humana., previamente reservado sélo a los filésofos', se ven obligados a su cumplimiento,
asociando la mera condicién de persona a la garantia de una vida digna independientemente
de estatus, sexo, étnica o nacionalidad o del ordenamiento jutidico vigente. Los derechos
presuponen una condicién relacional, la integracién entre persona y sociedad en un doble
movimiento, el autorreconocimiento y reconocimiento de los demas.

La igualdad de derechos en un marco de libertad es efectiva en tanto se conozcan y/o
asuman las condiciones que la vida en democtacia conlleva. El requisito esencial para una
efectivizacién de detechos y responsabilidades, s6lo se asegura con convicciéon y por
intermedio de la participacién.

Afirmamos que el concepto de derechos es un concepto reciproco del concepto de
obligacién, donde los derechos pertenecen al hombre y que si bien pueden ser llamados
derechos morales, derechos fundamentales en el sistema legal, son Derechos Humanos.

La petspectiva de Derechos Humanos tiende a la promocién de un mayor bienestar de
la poblacién y los marcos normativos tienen relacién con su desatrollo. Estos derivan
necesariamente en importantes cambios en las instituciones, los cuales a su vez requieren la
adecuacién de las practicas cotidianas. En virtud de ello, consideramos que toda legislacién
es buena porque nos da la plataforma para empezar a actuar de forma concreta en las
instituciones locales. No obstante, toda legislacién debe estar acompafiada por
entrenamiento y educacién, particularmente en las mentes de las instituciones y de los
funcionarios que llevaran a cabo la aplicacién de la ley.

e Los derechos consuetudinarios: no necesitan de ningin Estado que los defienda. Se apoyan en sobreentendidos y en
Iz confianza. En algunas sociedades tradicionales, los ancestrales derechos de propiedad dependen en {ltima instancia
de la memoria del pueblo.

e  Los derechos legales presuponen la existencia de un sistema juridico de algiin tipo, aunque es probable que muchos
de ellos tengan su origen en la tradicién. Resulta obvio que los derechos legales varfan segin el lugar y la época.

e  Los derechos civiles son un tipo cspecial de derecho legal. Es posible realizar dos distinciones formales entre los
derechos civiles y los otros derechos legales. En primer lugar, todos los ciudadanos adultos poseen derechos civiles,
mientas que otros derechos legales dependen de Ia edad, el estatus, etc.

e  Los derechos naturales se describen por lo general como absolutos y universales. Se les supone perteneciente a todos
los miembros de la raza humana sin excepcion.

14 Tugendhat (1992) sefiala que el concepto de derecho — derecho subjetivo no fue conocido por griegos y romanos sino que es
producto de la Edad Media. Derecho subjetivo: derecho de un sujeto (i alguien me ha hecho una promesa yo tengo derecho a que se
cumpla. Si tengo una propiedad, tengo derecho 2 que nadie me la quite. El concepto de derecho es algo asf como un concepto reciproco
del concepto_de obligacion. (Pag. 9)
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Como bien sefialara Tugendhat (1992), Derechos Humanos y Justicia no pueden
separatse; la justicia se funda evidentemente en que todos tenemos los mismos derechos
basicos o naturales. De lo contrario, la llamada justicia favoreceria a los fticos y 2 los
fuertes, y en el peor de los casos defendetia los intereses de los pocos que gobiernan en
petjuicio de los muchos que son gobernados, la justicia misma no puede ser el objeto de
una definicién contraria '

Los Derechos Humanos son reivindicaciones éticas constitutivamente vinculadas a la

libertad humana y pueden servit como motivacién para muchas actividades, desde la -

legislacién y aplicacién de la ley hasta la accién ciudadana y el reclamo piblico frente a las
violaciones de estos derechos. Importa reconocer el estatuto ético general de los derechos
humanos, ez lugar de encerrar Ia idea de Derechos Humanos de manera prematura en el estrecho reducto
de la legislacion real o ideal. (Sen, A. 2010: 399).

Retomando la idea de justicia (Turgendhat: 1992), interrelacionada a Derechos
Humanos y el vinculo con las intervenciones profesionales, no puede pensarse sin
reflexionar sobre la justicia, sobre cémo se aplica en un aqui y ahora concreto”.
Pronunciarnos en términos de justicia (social) ha sido recurrente en todas las épocas y ha
llevado a diversos debates, muchas veces sin anclaje en la realidad.

Resulta interesante cuando Sen sefiala en relacién a la injusticia, que lo que nos mueve,
con razén suficiente no es la percepcién de que el mundo no es justo del todo, lo cual
pocos esperamos, sino que hay injusticias claramente remediables en nuestro entono que
quisiéramos suprimir. La identificacién de Ia injusticia reparable no solo nos conlleva a
pensar en la justicia y la injusticia, sino que apela a reconocer aspectos de la teotfa de la
justicia.

Esto plantedo mos geneta el intetrogante ¢De qué forma enriquecemos nuestras
maneras de juzgar para reducir la injusticia y avanzar en la justicia, en lugar de orientarnos
Gnicamente a la caracterizacion de sociedades perfectamente justas? Creemos que una posibilidad
de avanzar tendiendo a un perfeccionamiento de la justicia, setia hacerlo sobte aspectos
motivacionales. Desde la perspectiva de Sen, / presencia de justicia remediable bien puede tener
relacion con transgresiones del comportamiento y no con insuficiencias institncionales, es decir las
actitudes que asumen las personas en biisqueda de una justicia para la sociedad inciden en los
resultados independientemente de la declamacién de buena voluntad que las fundamenta y
los lineamientos institucionales.

Es claro Sen cuando destaca que no le preocupa que se hable mas de justicia de lo que
se la practica, sino que lo importante es la cépacidad para volver al debate en hechos
concretos. Por lo tanto, la identificacién de #na justicia reparable no sélo nos mueve a pensar
en la justicia y la injusticia; también resulta central, y debe guiar nuestras discusiones. No
hacerlas, como previene Sen, no llevatlas a la prictica es lo que constituye una injusticia, al
igual que llevarlas a la practica de cualquier maneta.

Asi como los términos Detechos Humanos y justicia guardan intima relacién, también
pareciera set el caso de ciudadania y comunidad. En cualquier nivel, la institucién de la

15 La necesidad de una teorfa de la justicia se refiere a la disciplina de emplear la razén en un tema sobre ef que es muy dificl de hablar
(Sen , 2011:36)
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comunidad en las sociedades democraticas se vincula a la conciencia de ciudadania, una
ciudadania que necesariamente remite a responsabilidad. Ser ciudadano no es tanto gozat
de derechos, como estar en condiciones de ejercer un papel, una responsabilidad en Ia
gestién de la comunidad.

I. c. CTUDADANIA Y COMUNIDAD

Los aflos ‘90 marcan un auge en temas como la ciudadanfa en el campo del
pensamiento social, concepto que guarda esttecha relacién con demandas relacionadas
con justicia social asi como pertenencia comunitaria.

El petiodo de transicién democritica atravesado por paises de América latina, condujo
al retorno de la ciudadania. Este fenémeno llevé a centrar las discusiones en el caracter
democratico de las instituciones, asi como el grado de responsabilidad que los ciudadanos
deberfan asumir para garantizar tal sentido democratico.'®

En términos generales, la ciudadania puede articularse en torno a tres grandes ejes o
dimensiones de la vida social o politica:

a) la posesién de ciertos detechos y atribucién de ciertos deberes en una sociedad
determinada, es decir la ciudadania como estatuto legal,

b) la pertenencia a una comunidad (politica determinada) y

¢) la ciudadania como posibilidad de contribuir a ]a vida publica de esa comunidad.

Este concepto tripartito de ciudadania pone de relieve la indisoluble relacién entre las
ideas de pertenencia y participacién, en tanto que no se concibe la pertenencia a2 una
comunidad sin la participacién en ella."”

Para algunos autores, la constitucién de la ciudadania moderna incluye requerimientos
econémicos, dispositivos de control social, conquistas sociales, movimientos hegemaénicos
y contra hegemdnicos, imbricados de manera compleja en las sociedades especificas.

Entender la ciudadania como el conjunto de derechos y responsabilidades, al igual que
como pertenencia a una comunidad politica, pone en juego la construccién de identidades
politicas en consonancia con los supuestos valores universales de la ciudadania
compartidos por todos los miembros de la sociedad. Sin embargo, a lo largo de la historia,
no todos los grupos sociales se sintieron convocados por un discurso que, lejos de ser
universal, legiimé estereotipos diversos que excluian etnias, género, franjas etarias, grupos
con escasos recursos econdmicos, analfabetos e inmigrantes, entre ottos. Muchos de estos
grupos avanzaron en la constitucién de movimientos de defensa por sus especificidades
sociales y culturales para que éstas fueran reconocidas como derechos fundamentales.

27 1a perspectiva més difundida, entendida como derechos, parte de Marshall 1. 232, quien logra mostrar las lazos entre ciudadanta y clase
social, aseverando ademis que, en lo referente a Derechos Civiles y politicos, fue el Estado quien tomé la iniciativa, movido por intereses
de legitimacion.
Marshall en su texto Ciudadania y Clase Social, publicado en inglés en el afio 1950, es quien clasifica los derechos en tres tipos, asignando
a cada uno de ellos una génesis historica especifica.
1. Los derechos civiles surgidos hacia el siglo XVIII en Inglaterrs, incluyen el derecho a la vida y a Ia integridad fisica, a pensar
y expresarse libremente;
2. los derechos politicos, cuya concrecidn se encuentra en €l siglo XIX, instituye la posibilidad de participar en el gobiemo del
propio pafs, asi como elegir y ser elegido a través de mecanismos de democracia representativa;
3. los derechos sociales que alcanzan su cristalizacién en el siglo XX, consagran reivindicaciones como educacion, salud y
empleo.
28 Tas sociedades han institucionalizado formas diversas de participacién de los ciudadanos en la vida social, politica, econémica y
cultural,, a través de cauces diversos (familia, empresa, partidos, grupos intermedios, Estado)
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Una mirada interesante es la de Lewkowicz (2004), quien plantea el vaciamiento del
carictet nacional de Estado: ¢/ Estado representa el lazo social, lo que lo instituye desde el discurso gue
hace a la veg de lago y de representacion social®. Los individuos serfan los soportes subjetivos de y
para ese lazo que a la vez representa al Estado. ¢Qué es lo que hace vinculo pata que se
constituya una sociedad? El sopotte subjetivo del lazo es el ciudadano definido como:
sujeto de la conciencia politica, de la conciencia moral, de la conciencia juridica, en
definitiva, sujeto de la conciencia nacional. En términos de Lewkowicz, ¢/ cudadano es ¢l
sujeto instituide por las prdcticas propias de los Estados nacionales: escolares, electorales, de comunicacion,
es desde estas prdcticas que se constituye el lago (2004:30). El Estado se apoya en la Nacién, que a
su vez éste se apoya en los ciudadanos, pero se trata de operaciones ideolégicas, que
instituyen ficciones verdadetas, verdaderas hasta que se agotan, hasta que el proceso
practico las desintegra.

En la actualidad, el Estado ya no se define como nacional, siho como técnico-
administrativo o técnico-burocritico, dada la insuficiencia del desarrollo del proceso de
globalizacién. Desapatecida la instancia intermedia de la po/is, se dan dos reacciones que se
complementan, incluso en cada individuo: una tendencia a la individuacién (el individuo y
el universo cara a cara sin mediaciones). Es en este proceso donde se debilita el ciudadano
como sopotte subjetivo de los Estados actuales; el Estado econémico-administrador actual
ya no representa 2 los ciudadanos y sus detechos, sino que apoya al consumidor, la figura
del consumidor sustituye a la del ciudadano.

Por su parte, Alessandro Bartatta, define ciudadania como e/ estado juridico de plena
participacién en la comnnidad estatal y en los otros entes politicos territoriales. En su forma integral, ella
presupone la vigencia, el derecho y de hecho, principios y normas constitucionales propias del estado de social
y democritico de derecho, y la titularidad de todos los derechos fundamentales que caracterizan esta forma de
estado, incluyendo aguellos politicos y de participacion politica”. 'Tomando a Hannah Arendt,
agregamos que “/a ciudadania no se ubica en el registro del ser sino del hacer. El espacio poliiico es un
espacio pithlico y no privado, un espacio electivo y no nativo”."”’

El privilegio de estar en un espacio elegido, se asocia al término cmunidad, en el
sentido de un lugar cilido, de “estar en comunidad”, “tener una comunidad”, de la que se
forma parte, brinda seguridad; tiene la imagen de un mundo en el que quisiéramos formar
parte, peto a veces no se puede. Este sentido de comunidad aparece como sinénimo de
paraiso perdido, aunque paraiso al que todavia esperamos de alguna manera encontrat,
reflexiona Bauman (2003) y destaca que el privilegio de estar en comunidad tiene un precio:
la comunidad nos promete seguridad pero patrece privarnos de libertad, del derecho a ser
nosotros mismos. ILa seguridad y la libertad son dos valores igualmente preciosos y
codiciados que pueden equilibrarse hasta cierto punto, pero que dificilmente se
reconciliardn de forma plena. Es improbable que se resuelva alguna vez la tension entre la
seguridad y la libertad, entre la comunidad y la individualidad.

18 Para Hobbes lo constitufa la guerra de todos contra todos: la inconsistencia de la guerra era el punto de partida; para Rousseau: el
aislamiento feliz del buen salvaje, que lo pasa muy bien pero no a0na el lazo social. El discurso instituye a la voz del conjunto y sus
elementos. El conjunto es el lazo social, los clementos son los individuos, pero no tal como son instituidos por ese lazo y esa voz.

19 Calame Pierre (2209: 114) cita a Arendt..
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Siguiendo esta reflexién, entendemos que una comunidad no puede reinventarse todos
los dias, como tampoco puede alimentarse solamente de una historia comin y de mitos o
eventos fundadores del pasado (Calame, P., 2009:111); se instituye concretamente
inventando sus propias reglas, su carta constitutiva, el contrato social que la funda y vincula
con los demds, asumiendo y afirmando el derecho a la diversidad, que lleva a la declinacién
de objetivos y ctitetios individuales. FEsta declinacién en pos de lo comun, presupone
incorpotar una mirada sobre dos aspectos: responsabilidad y respeto por la diversidad., que
a su vez introducen nuestras obligaciones.

Desde la perspectiva de Bauman (2003) hemos perdido el espititu comunitario dado
que el ejetcicio de la libertad individual sin sentido social, no es en {ltima instancia, otra
cosa que el egoismo "/z antesala de la peor anarquia”, dado que se “han disuelto la mayoria de los
puntos de referencia provenientes de un entorno social mds duradero, mds seguro y mids digno de confianza
que el tiempo que dura una vida individnal”.

La propuesta de comunidad es superadora en cuanto a un mero pacto de intereses
econdmicos, es ante todo una alianga de susceptibilidades convergentes selladas por el tiempo y a
través de las sucesivas generaciones, es decit implica un "estrecho tejido a partir de biografias
compartidas a lo largo de una extensa histotia y de una expectativa ain mas larga de
interaccién frecuente e intensa", esa es precisamente la ausencia que se afiora y que ha sido
resultado de un proceso largo y profundo: el debilitamiento de los lazos decisivos afecta las
lealtades personales, las nacionales, las regionales, las comunitarias, las vecinales y las
familiares, se fortalece una imagen individual apoyada en el consumo.

La idea de comunidad no puede traducirse de manera tan simple, ya que puede
distorsionarse o confundirse su sentido, lo que si observamos que une a todas las
cosmovisiones, es el presupuesto no meditado de que la comunidad es nna "propiedad” de los
sujelos qute los une: un atributo, una determinacion, un predicado que los categoriza como pertenecientes al
mismo conjunto. Son parte de una entidad mayor, supetior o inclusive mejor que la simple
identidad individual, en la que tienen otigen y se reconocen, es decir existe una pertenencia
subjetivamente sentida (afectiva o tradicional) por los individuos que participan en ella.

Cada comunidad definiti su propio proyecto que esencialmente se orienta en la
participacién, en algin rasgo, intereses o funciones comunes con conciencia de
pertenencia. Se supone ademas la existencia de una red de relaciones reciprocas, entre
otras cosas, que asegure la ayuda mutua y propotcione bienestar a sus miembros: el ser con
otros. Este modo de interaccion, exige el respeto, la dignidad, la tolerancia y la apertura
hacia el otro, su solidaridad y la capacidad de cooperar, basados en ese contrato comun que
seran los aspectos a ser valorados.

Retomando la perspectiva de Detechos Humanos, estos cobran real importancia en la
respuesta educativa, dada la valoracién del ser humano y los efectos sociales de su
comportamiento y para la comunidad. ’

I. d. ENSENANZA PARA LA CIUDADANIA DESDE UNA PERSPECTIVA
ETICA

La actividad educativa no debe centrarse solamente en una concepcién técnica, sino
también en el caricter ético, ya que adquiere sentido pedagogico cuando sabe integrar las
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aspiraciones sociales (Barcena, F. 1999:14) que configuran la idea de educacién. Toda
dimensién ética de la actividad educativa presupone introducitse en los procesos de
socializacién como forma de educacién moral; configurada por los Derechos Humanos
como manifestacién de expectativas y aspiraciones sociomorales para contribuir a una
sociedad mas justa.

La dimensién ética de la educacién no es un factor de regulaciéon externo, sino que
forma parte de la misma prictica educativa y del conocimiento pedagégico. FEl caricter
especifico de la relacién educativa, supone que el estudiante no es un mero receptor pasivo
de propuestas, sino un agente activo que procesa y elabora significativamente la
informacién. Es el estudiante quien finalmente dota de sentido a lo aprendido, mientras
que el educador, con su presencia activa, guia la accién asumiendo un rol de
acompafiamiento, favoreciendo propuestas que activen la participacion del educando.

Si nos posicionamos desde esta petspectiva, los Derechos Humanos cobran real
impottancia en la propuesta educativa, dada la valoracién del ser humano y los efectos
sociales de su comportamiento para la construcciéon de ciudadania. Por ello consideramos
conveniente proponernos un anilisis de la educacién civica desde una teorfa mas general
enmarcada pot la ciudadania, colaborar con una mejor definicién de competencia civica
como irea pedagdgica de investigacién y construir dimensiones generales que permitan
explicar tedricamente el desatrollo de tal competencia. Dos dimensiones entran en juego,
por un Jado, la educacién social, ocupada en la formacién del caracter civico y por el otro,
la dimensién cognitiva, centrada en la educacién del juicio politico de una ciudadania
reflexiva.

Contribuir pedagdgicamente a humanizar las decisiones adoptadas supone considerar
al educando como agente de un proyecto de vida moralmente auténomo frente a un
contexto plural y tolerante; y es aqui donde aspectos telacionados con la educacién social,
la educacién civica, la educacién para los derechos humanos y la educacién moral,
adquieren caticter de “transversalidad” en el proceso educativo de los alumnos. Las
finalidades morales de la educacién estin en estrecha relacién con el movimiento de
recuperacién y fundamentacién de una “ética civil®, cuyos contenidos basicos son el
cuerpo de “vittudes publicas™ tales como la solidaridad, la tolerancia, la responsabilidad e
incluso las buenas maneras y la civilidad.

Es por ello que proponemos retomar aspectos basicos o fundantes que hacen a la
propuesta moral, reiterando que el primer principio fundamental es aquel segin el cual la
vida humana es intrinsecamente valiosa”, es sagrada ya sea en el sentido religioso o secular
(a ambos). El segundo, se refiere a que los seres humanos tienen derechos naturales. Un
agente moral es un ser humano, y como tal, vive en un mundo de valores. El valor no es
en si mismo un hecho biolégico (Teichman, J. 1996.68)*".

0 Teichman, Jenny (1996:36) Algunos profesores de filosofia niegan que haya algo asi como un valor intrinseco, ello tiene que deberse a
alguna clase de confusion, tal vez a una confusion entre valor intrinseco y valor ultimo, pues nirinsecamente valiosos es simplemente lo
contrario de valioso como medéo. Sinada tuviera un valor inttinseco, las cosas que son valiosas como medio formarian una regresion infinita
de unos medios y otros y asi sucesivamente

2t Por ejemplo nuestras actitudes morales hacia los animales no se apoyan Gnicamente, ni aun en gran parte de las similitudes y
diferencias bioldgicas percibidas. Estin determinados en parte por la cultura “por lo que hemos hecho de la diferencia entre nosotros y
los animales”. Pag. 68
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El valor de la dignidad humana no se puede probar estrictamente hablando, podemos
describir valores alternativos (Moncho i Pascall® que no tienen el mismo alcance
estructurador de normas y valores, cuando ese valor central es aplicado coherentemente y
en consonancia con las ideas regulativas co-implicadas que lo refuerzan.

Si bien ética y moral etimolégicamente derivan del griego y del latin respectivamente, y
tradicionalmente tenfan un mismo significado, es conveniente adoptar la siguiente
convencién, tanto para estos conceptos, como otros asociados:

a) Moral significarfa el objeto, o sea el fenémeno social, la moral vivida;
mientras que la ética serfa la teoria, el estudio, la disciplina filoséfica que se ocupa
del hecho moral. Siguiendo a Moncho i Pascual, en un sentido concreto, toda
moral serfa una estructura de normas y valores con las connotaciones de una
cultura y una sociedad particular, a diferencia de la descripcién de la moral que
corresponderia mas bien a la sociologia de la moral.

b) Normas: son imperativos que vuelven obligatorio un clerto tipo de
conducta.

c) Valotes: se asocia con del género de la preferencia “A es mejor que no-A”.
El valor moral es un cierto tipo de conducta, igual que la norma pero no esta vez
como objeto de preferencia.

d) Instituciones: también son un tipo de conducta, pero en cuanto
institucionalizado, propagado, compartido y sancionado socialmente. Un valor o
una norma puede asi constituirse en institucién. No obstante, habria instituciones
sociales en sentido reduplicativo, que tienen lugar cuando el Estado o la sociedad
las crea como Organos con tareas sociales o morales encomendadas; son
instituciones sociales en doble sentido: como conductas sociales compartidas, y
como otganizaciones soctales particulares.

¢) Virtudes: son disposiciones animicas o psiquicas individuales
(tradicionalmente se las llamaba habitos o habitus) de caracter formador de la
personalidad, y abarcan o predisponen a ciertas convicciones, sentimientos,
decisiones y actos o conducta. Estan orientados en torno a valotres y normas. Es
decit, implican ciertos tipos de convicciones, sentimientos, decisiones y actos
aprobados por los valores y normas. En la antigiedad era una categotia
fundamental.

f) Juicios morales: son enunciados valotativos o deontolégicos (segin que
afirmen valores o normas). Cubren principios (valores o normas generales) y
juicios particulares, éstos subsumen un acto dentro de una norma o valor general.
Dentro de los juicios particulates antiguamente se distingufa entre “conciencia
antecedente” (juicio previo al acto) y “conciencia contingente” (juicio posterior al

2 Tenemos ideales alternativos, por ejemplo el racismo, la voluntad del poder, etc. Pero estos fenémenos pueden ser descritos como
negativos, generadores de odio, de miseria, etc. y, en todo caso, incompatibles con el respeto o la dignidad humana. Se presenta el
problema de saber si en el comienzo no hay una opcién por el hombre y su dignidad. Si se toma la opcién positiva, accederin a una
existencia humana y valiosa, st se toma una opcidén negativa, accederin a una existencia inhumana, Ilena de antivalores o valores
negativos. Pag. 29
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acto). La conciencia consiguiente suele ir acompafiada de un sentimiento de
aprobacién y satisfaccion, o de desaprobacién y remordimiento.

g) Sentimientos morales: conviene distinguir dos situaciones. Cada virtud
patticular crea un tipo de sentimiento moral. Pero hay ciertos sentimientos
generales, que son los que pueden acompafiar la conciencia: aprobacidn,
desaprobacién, remordimiento, atrepentimiento. Por otra parte, ciertas culturas
crean sentimientos morales especiales, como el honor, la vergiienza, etcétera.

h) Actos y conducta: los actos o la conducta interesan moralmente en la
medida en que respetan o no los valores, normas, instituciones y virtudes. Pues
todos éstos suponen la consagracion de ciertos tipos de actos. Y, ademas, dichos
actos son juzgados por juicios morales.

i) Razonamiento moral: en el campo de la moral hay dos formas basicas de
razonamiento. Una es la aplicacién de las normas generales o abstractas a casos de
conducta concreta. Es una parte de la 16gica deductiva: se trata de la subsunciéon
del caso particular, en el principio general. En este nivel la dificultad es el conflicto
entre normas y deberes. Ello significa que se ha de poder jerarquizar a las normas
por orden de importancia. Y los valores se han de ordenar segun reglas de
ptioridad. Pero esta tarea es dificil y se confunde con la segunda. El segundo tipo
de razonamiento es el de la justificacién de los principios (normas y valores). La
justificacion es la parte mas importante de la ética: le corresponde todo lo que
deciamos sobte el fundamento, su tatea y sus funciones. También hemos dicho

que justificaciéon y critica van juntos.

En estos parrafos vinculamos la actividad educativa como concepcién técnica y con
caracter ético, desde un sentido pedagdgico. Decifamos que la dimensién ética de la
actividad educativa presupone un proceso de socializacién como forma de educacién moral
configurada por los derechos humanos. A su vez, agregamos que la educacién civica,
enmarcada port la ciudadania, colabora con una mayor definicién de competencia civica.

Por otro lado, y asociado a ello, presentamos aspectos basicos o fundantes que hacen a
la propuesta moral. Dijimos al respecto que un agente moral es un ser humano, y como tal,
vive en un mundo de valores. No obstante, el valor de la dignidad humana no se puede
probar estrictamente hablando, sino que podemos describir valotes alternativos que no
tienen el mismo alcance estructurador de normas y valores, cuando ese valor central es
aplicado coherentemente. En este sentido presentamos un listado de conceptos asociados
ala ética y a la moral, a fin de poder contar con elementos tericos para comprender cémo
se ha dado la formacién de sujetos en el seno de movimientos culturales que atraviesan
tensiones y conflictos, y su vinculo con formas de resolver situaciones que producen y
reproducen saberes y forman sujetos, bajo la perspectiva de los Derechos Humanos.

Tales saberes, constituidos como hetramientas de progreso, y orentados a un
compromiso claro que busca mejorar la convivencia social, se hallan en la comunidad y
facilitan el reconocimiento del valor de la participacion de los ciudadanos en las cuestiones
sociales, como contrasefia de practicas democraticas, que pretenden resolver problemas.
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Por lo tanto, al pensar en c6mo la comunidad gestiona su ciudadania, nos aparece otro
concepto esencial: participacién, que entendemos, debe desarrollarse, en tanto que

configura la dimension operativa de la ciudadania.
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CAPITULOII
LA PARTICIPACION: UNA ESTRATEGIA Y UN FIN EN Sf MISMA

Participacién, al igual que Derechos Humanos, es un concepto profusamente
declamado sobte el que debe reflexionatse, no sélo acerca de su definicién conceptual, sino
también de sus caracteristicas e implicancias; por su nivel de operatividad facilitara la
construccién de indicadotres que a su vez permitan comprender procesos de construccién
de ciudadania.

La participacién estd estrechamente relacionada con los objetivos generales de la
sociedad y con los aspectos econdmicos y sociales, al igual que poliﬁcosm’ en tanto
mecanismo que favorece la construccién colectiva, el grado de involucramiento en la toma
de decisiones. Destacamos que el énfasis en la patticipacién politica adquiere particular
impottancia en los paises en desarrollo dado que este enfoque participativo busca el
objetivo de promover el crecimiento y la equidad24

Por lo tanto pensar en “el derecho a vivir en sociedad”, desde la perspectiva de
derechos humanos, necesariamente remite a detenernos en las formas de gestién de
ciudadania, desde una idea de comunidad y su participacién en dicha gestién. Es decir,
intentar develar cémo se ha dado la formacién de sujetos en el seno de movimientos
culturales que atraviesan tensiones y conflictos, y su vinculo con formas de resolver
situaciones que producen y reproducen saberes y forman suj etos®.

23 Fn la literatura de la pobreza, 12 frase y la idea de “participacién de Ja sociedad” son presentadas como opuestas a la exclusién. A partir
del trabajo de Paulo Freire (1972) la participaci6n es vista como un proceso de empoderamiento y una experiencia educativa. El enfoque
participativo de la pobreza sostiene que la tinica forma en que los pobres pueden superar sus dificultades es pasticipando directamente en
el proceso de desarrollo, es decir, en la formulacién de las politicas sociales, el disefio de los programas y su ejecucién en niveles locales;
compartiendo ¢l acceso a los beneficios de dichos programas. El enfoque participativo busca el doble objetivo de promover el
crecimiento y la equidad, asegurando al mismo tiempo el desarrollo de procesos democriticos a nivel de los grupos sociales de base (Silva
y Athukola, 1996).

% Ver Spiker, Paul y otros 2009). Se trata de un paradigma de investigacion en el que la poblacion estudiada tiene un papel activo, no
solo en lo que respecta a proporcionar informacién Se trata de un paradigma de investigacion en el que la poblacién estudiada tiene un
papel activo, no sélo en lo que respecta a proporcionar informacién sino también los temas, las condiciones de investigacion y los
métodos empleados. Es generalmente utilizada con pobres. El objetivo principal consiste en promover el empoderamiento
reemplazando el rol de investigador experto por el de investigador participante, con un énfasis especial en las voces de los pobres.
Aunque existen ejemplos previos (Lewin 1946), el desarrollo de los principios de la investigacién participativa puede atribuirse a Paulo
Freire (1972). Este intelectual estaba a favor de una visién emancipadora del empoderamiento, segin la cual la poblacion con problemas
sociales cumplia un papel central en la definicién de los temas e identificacidn de los problemas que la afectan. El sociblogo colombiano
Orlando Fals Borda, entre otros latinoamericanos, promovid la Investigacién Accién Participativa (IAP). Para Fals Borda la investigacién
no es neutral, el conocimiento es poder y el objetivo de la investigacidon esta sometido a la construccién de conocimiento y por lo tanto,
deberia ser considerado de manera critica. Es por ello que la participacién deberia incluir la sensibilizacién, organizacién y movilizacién
de los sectores populares, al alterar el caricter de la accién publica, de modo que la participacién deje de ser un asunto meramente
técnico para transformarse en una cuestion politica (Fals Borda, 1992).

2 Desde su contenido u objetivo de aprendizaje, la perspectiva de los Derechos Humanos contribuye en general en la formacién de las
funciones docentes y en la elaboracién de juicios educativos, es decir se nos presenta como una competencia en la preparacién
profesional: valorar al ser humano y suscitar criterios de orientacidon personal y social de caricter humanizador. Estos saberes,
constituidos en verdaderas herramientas de progreso social en la medida que exista un compromiso claro hacia la mejora de la
convivencia social, y situados comprometidamente con la comunidad en la que vivimos, facilita el reconocimiento del idéntico valor de la
participacién de todos los ciudadanos en las cuestiones sociales; estas expresiones / manifestaciones de compromiso dignifican la
prictica profesional de los universitarios.
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II. a. LA PARTICIPACION, CAMINO PARA LA CONFORMACION DE
CIUDADANIA

En las lineas que sigue nos centraremos en la Participacion, en tanto estrategia para la
gestion de ciudadania, en tanto motor de crecimiento, resoluciéon y superacion de tensiones
y conflictos, propios de los sujetos en tanto vivamos en sociedad.

Para hablar de participacién es necesatio hacer referencia a actores, espacios,
necesidades y demandas vinculadas con lo cotidiano. La nocién de participacién da cuenta
de pticticas que se vetifican, corroboran, se hacen notar, en tanto que es a través de
nuestras acciones cémo van configurindose los modos de participacién. Usualmente
participamos sin darnos cuenta, e incluso no tomamos conciencia de la importancia y la
complejidad de participar. La nombramos como un hecho, aunque en verdad no
participamos. Es decir, solemos hablar de participacién cuando se asiste a una reunién o
asamblea, cuando se hace sentir la voz en alguna de ellas, cuando se sale a la calle a
manifestarse (a favot o en contra), cuando se vota en procesos electorales, cuando se
ejecutan determinadas campafias (alfabetizacién, vacunacién, documentacién, etc.), sin
embargo no siempre se trata de una real participacion.

En los parrafos siguientes presentaremos algunos aspectos que clarifican la
complejidad del concepto. Sabiéndonos profesionales del Trabajo Social, entendemos que
cada una de nuestras intervenciones y desde el lugar que enmarca nuestras acciones,
construimos ciudadania.

En este sentido, es a pattit de las actividades cotidianas de nuestro quehacer
profesional, desde dénde y cémo apostamos a romper con la identidad de beneficiario, en
un sentido de persona con actitud pasiva, para pasar a la identidad de cindadano, sujeto de
derechos, sujetos histéricos, constructores de lo colectivo (Custo, 2003:104). Ahora bien,
¢a cuales actividades cotidianas nos estamos refiriendo? A las que sabemos hacer, a aquellas
tendientes a fomentar la reflexién, el cambio, a recuperar las experiencias y a acceder a
actitudes de apertura y construccién; de manera tal que favorezcamos la ciudadania,
reconociendo a los sujetos sociales como sujetos de derechos y obligaciones.

El Trabajo Social, en su nivel comunitario e inclusive en el grupal, apuesta a cimentar
una ciudadania patticipativa, comprometida, generadora de espacios colectivos, donde
puedan expresarse las coincidencias y las diferencias (Custo, 2003:105).

De nuestra mano, se abre la puerta de la ciudadania a todas aquellas personas que por
diversos motivos no pueden ejercetla plenamente. El ejercicio de la ciudadania se hace
visible mediante la participacion. ,

Si sostenemos que la participacién es la clave para visibilizar la ciudadania, es necesario
saber qué se entiende por participacion. '

Pese a que todas las personas podemos tener mas o menos claro cuando somos
participes en algo o no lo somos, el concepto de participacién no resulta muy facil de
definir. Cualquier diccionatio que tomemos, nos muestra que el concepto de participacion,
provine del latin participio y significa tomar parte de una cosa; recibir uno parte de algo;
compartit, tener las mismas opiniones e ideas que otra persona; dar parte, noticias,

comunicat.
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Por lo tanto, podemos ver que participar bisicamente se centra en tres puntos: recibir,
tomar patte de algo y compartir.

Una de las definiciones més completas y aceptadas en la comunidad internacional es la
que elabora Roger Hart (1993), quien afirma que “la participacién es la capacidad para
exptesar decisiones que sean reconocidas por el entorno social y que afectan a la vida

propia y/o a la vida de la comunidad en la que uno vive”. La participacién supone

“colaborar, aportar y cooperat pata el progteso comun”, asi como generar en los nifios,
nifias y jovenes confianza en si mismos y un ptincipio de iniciativa. Ademas, la
patticipacién ubica a sus actores como sujetos sociales con la capacidad de expresar sus
opiniones y decisiones en los asuntos que les competen directamente en la familia, la
escuela y la sociedad en general.

De igual forma, la participacion debe ser considerada como un proceso de aprendizaje
mutuo tanto para los nifios como para los adultos. Al mismo tiempo, es importante
subrayar que la participacién social es un derecho humano esencial de toda persona, y una
sociedad puede considerarse democritica cuando todos sus ciudadanos participan. La
participacién es uno de los componentes mis importantes de la construccion la democracia
y, a través de ella, se contribuye a asegurar el camplimiento de ottos derechos.

La ciudadania, como cualquier rol, requiete, para que se construya su ejercicio efectivo,
de un proceso de preparacién. En este sentido, su aprendizaje supone la existencia de
espacios que otorguen la oportunidad de constituirse en sujetos de derechos y
responsabilidad en la practica cotidiana.

La calidad del espacio piblico muchos la entienden como una condicién importante
para la adquisicién de ciudadania. El espacio publico cumple funciones urbanisticas,
socioculturales, econémicas y politicas. Es el lugar de la convivencia y de la tolerancia,
pero también del conflicto y de la diferencia.

Ahora bien, la concurrencia a un lugar u opinién sin fundamento, no es participar.

Si la participacién es un valor, un derecho, bhay que tomarlo como tal. Por ello,
adquirir participacion plena y ser plenos participes, implica ser respetuosos en lo que
respecta a:

e La participacién de los demas.
e La capacidad critica

e La responsabilidad

e El compromiso

® La cooperatividad

e l.aescucha

¢ El reconocimiento de emociones y etrotes.

Es imprescindible recordar que se aprende a ser con el otro. La propuesta de un
aprendizaje ciudadano, no debe compararse con tateas asistenciales, sino como una
perspectiva que permite:
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e Facilitar la participacion en acciones solidarias que llevan adelante

organizaciones de la comunidad.

e Motivar y formar en las destrezas necesarias para emprender tales acciones

(por ejemplo, diagnosticar problemas, planificar acciones, organizar esfuerzos,

evaluar y comunicar resultados alcanzados).

e Fomentar, motivar, movilizar y formar a sujetos para el emprendimiento de

acciones solidarias en sus comunidades.
e Facilitar la relacion de distintas instituciones y organizaciones comunitarias.

¢ Generar y fortalecer espacios de articulacién en practicas solidarias concretas.

Claro esta, la ciudania activa no se improvisa. Es un modelo pedagégico que requiere
de acciones orientadas a la persona en su globalidad, a la mteligencia, a la razén, al
sentimiento y a la voluntad.

La tarea pedagdgica consiste en promover situaciones en las que podamos aprender a

ser respetuosos y tolerantes de manera activa.

Para que la participacion sea sostenible, se dé a lo largo del tiempo, se deben de
cumplir tres requisitos: poder, saber y querer (Equipo Claves, 1994).

1. PODER. Encontrar o crear espacios que permitan la participacién, ya
sea en normas, estructuras, organizacion. El poder hacer es el primer paso,
imprescindible, para poner en marcha cualquier proceso de fomento de
participacion.

2. SABER. Se requiere de las capacidades, de conocer cémo, las
habilidades, las destrezas... exige aprendizaje, saber técnicas.

3. QUERER. Incentivar la participacién, mostrar que participar es algo
satisfactorio, creativo. Explicar las razones, los motivos pata participar, utilidad que

tiene. Crear motivacion, interés, deseo...

Ninguno de ellos tomados de forma aislada es suficiente para promover la
participacién pero si necesarios. En ellos podremos obsetvar que inciden en diferentes
niveles y que a veces se mezclan.

II. b. FORMAS Y NIVELES DE PARTICIPACION

Para reconocer el ejercicio de derechos es necesario mirar a la participaciéon como un
elemento primordial de diferencia entre lo que significa una prictica basada en el
asistencialismo y una basada en el enfoque de derecho humanos.

Claramente Sirvent (1999) distingue dos formas de participacién
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o, en muy poca medida, influencia

La participacién simulada, genera
en los individuos y grupos la ilusién de

Pasticipacin SROBOLICA

Refiere a acciones que no ejercen -

ptoceso de toma de decisiones, un poder inexistente
objetivos,  estrategias de  accién,
ejecucion de las acciones, evaluacion.

‘ Implica la toma de conciencia o - Fs el “como s de Ia
reconocimiento de las necesidades e participacion.

' intereses

La posibilidad real de transitar entre un discurso politicamente correcto y otientar
acciones dirigidas a promover la participacién real deberi estar expresada claramente a
pattir de experiencias, espacios y herramientas metodoldgicas para acompafiar, aprender y
promover los procesos de participacion.

Por su parte, Roger Hart (1993), de forma metaférica nos presenta la escalera de
participacién, que esta dirigida a presentar como los adultos pueden presar apoyo a la
implicaciéon de los nifios en el proceso de participaciéon, como evitar la manipulacién y
como lograr modelos de patticipacién genuina o real, y como estructurar alternativas para
la participacion. ‘

Esta metafora que Hart propone es una estrategia visual que ayuda a determinar
caracteristicas de los diversos niveles o grados de participacién que impulsamos en nuestro
trabajo con la poblacién (no' necesatiamente con nifios y / o adolescentes). Sirve para
pensar hasta qué punto estamos promoviendo verdaderos procesos de participacién, o si,
en ocasiones, lo que generamos como agentes externos es solo una participaciéon de
caracter simbolica.

El autor divide la escalera de participacién en 8 (ocho) niveles; a partir del nivel 4
(cuatro) se consideran modelos participacién genuina, auténtica, real.

El grafico que presentamos a continuacién toma las bases del inicial, pero es
recreado para pensar el nivel de participacién que se logra con cualquier poblacién.
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8. Decisiones iniciadas por la poblacion y coordinadas con otras
La accién espensada por la poblacién, pero a diferencia dal escalén anterior, es
compartida con agentes externos.

7. Decisiones iniciadas y dirigidas por la poblacidn Laaccién sz gesta
eniapropia poblacién y es ejecutada por ellos. Casi no hay relacién con agentas
externos.

6. Decisiones iniciadas por otros pero planificadas con la

poblacién La accién a realizar espensada por otros, pero es compartida con
la poblacidn. Se incorpora en pensar y aportar respacto a la accion arealizar.

5. Poblacién informada y consultada Los agentesexternos
informan y consultan ala poblacién sobre su probable participacién. En
base a ello, la poblacién decide.

4. Poblacion informada pero con participacion

asignada Se dispone de la poblacién para que participe en una

determinada actividad, sin embargo se le informa en qué consiste la
misma. Es, aunque todavia limitada, el primer nivel de participacio
real.

PARTICIPACION

e REAL

(la Participaciones
concreta)

-—-———”

3. Participacion Aparente ta
participacion de lapoblacién es simulada, un
como si. ]

2. Poblacion de Decorado Lapoblacién es

incorporada como un accesorio, esdecir, para
“decorar” o "animar" determinada actividad.

PARTICIPACION
SIMBOLICA

{no hay verdadera

. . L. 1. Poblacion Manipulada Lapoblacién es utilizada
: Partucvpacnon) pararealizar acciones que no antienden y que responden a

intereses ajenos alos suyos.

I1. c. DIMENSIONES DE LA PARTICIPACION
A fin de alcanzar una mayor comprensién de lo abarcativo que es este concepto,
sefialamos dimensiones basicas para una participacién socialmente activa:
* Ser parte: busqueda referida a la identidad, a la pertenencia de los sujetos.

* Formar parte: referida a la conciencia de los propios debetes y derechos,

de las pérdidas y ganancias que estan en juego, de lo que se obtiene o no.
* Tomar parte: referida al logro de la realizacién de acciones concretas.

Ser, formar y tomar parte se basa en la actitud activa de los ciudadanos que tienen
inquietud en intervenir, debatir y / u opinar sobre las decisiones que algunos representantes
toman para todo el conjunto de la sociedad.
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e —— y estructuras para la /
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decisiones [

Acerca de cada una de las dimensiones
La dimension pedagégica de la participacion, da cuenta de la realizacién de una
ptictica educativa, no potrque se trate necesariamente de la ensefianza de contenidos de

caricter académico, sino porque refiere a la relacién que se establece dentro de las
organizaciones e instituciones, lugares donde ocurten procesos formativos de aspéctos tales
como habilidades y competencias, valores y actitudes, formas de pensamiento y pautas de
relacion social. ‘

Al tratatse de procesos educativos, es pertinente considerar algunos aspectos en los
que deberin sustentarse para permitir el despliegue pleno de potencialidades de los sujetos.
En esta linea, la educacién implica cuatro elementos fundamentales:

1. _Aprender a aprender. lo cual consiste en aprender a comprender el mundo que
los rodea, suficientemente para vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades
y comunicarse con los demas.

2. _Aprender a bacer: para poder influir sobre el propio entorno.

3. Aprender a vivir en comunidad: participar y cooperar en el desarrollo de la
comunidad.

4. _Aprender a ser: conocerse a si mismo, para trascender hacia los demas.

Desde esta perspectiva, entendemos que la participacién implica el desatrollo de
capacidades que tienen que ver con procesos cognitivos, emocionales, sociales y culturales.
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De hecho, la participacién es una caractetistica inherente de la condicién humana, porque
tiene que ver con la capacidad de actuar en un entorno determinado y de transformarlo a la
vez que se es transformado por éste.

La dimension social de la patticipacién implica una profunda interaccion, un proceso
que supone el intercambio de experiencias y conocimientos que dan origen a nuevos
conceptos y a nuevas experiencias.

La participacién, basada en un proceso dialégico, tienen un papel importante como
promotor de una sociedad mis justa y democratica, de relacién sociales mis equitativas,
debido a que impulsa el desarrollo de espacios y experiencias para la interlocucién de
actores con otros grupos. Asi, el caricter social de la participacién se expresa en que:

1. Es un ejetcicio que permite construir la identidad social, afirmar su papel
dentro del medio que lo rodea.

2. Influye en el aprendizaje de convivir, de negociar, de ser tolerante, de
escuchar a los otros, de entender, construir y respetar las reglas de trabajar en

grupo.

3. Es una oportunidad de actuar en el entorno, para modificarlo

consclentemente, y a la ver ser modificado por éste.

La dimensién politica de la participacién, se caracteriza por el cambio de
representaciones sociales de sus actores, lo cual permite re pensar las relaciones de poder
existentes en la sociedad hacia nuevas perspectivas de la ciudadania, construida por el
conjunto social. Aprender a cambiar la mirada implica volver a pensar el papel de los
sujetos en la sociedad, en la relacién de cada uno con otros y el propio significado del
derecho a vivir en sociedad. Implica también, volver a pensar el concepto de ctudadania y
el sentido de democracia. Es aqui donde se pueden retomar las distinciones hechas por
Marshall (1997) para abrir el concepto al distinguir varias categorias de la ctudadania:

e La cndadania civil otorga al individuo un conjunto de derechos asociados al a
libertad: libertad de palabra, de circulacién, de pensamiento, de religién, de
propiedad, de contrato, de justicia independiente, de igual ante la ley.

e La cudadania politica reconocer el derecho al sufragio, a la participaciéon en
discusiones y decisiones que se toman en los ambitos de poder, tanto como

elegido como elector.

o La cudadania social atribuye a los sujetos el detecho a nivel adecuado de
educacién, de salud, de habitacién y de seguridad social, acorde a los
estandares existentes en la comunidad politica de que se trate.

Sobre las otras dimensiones de la participacién, podemos mencionar que en el dificil
camino hacia la construccién del cambio social, se necesita del compromiso con la tarea
social que se esté llevando a cabo, donde se depende mucho de los sucesos presentes y
futuros.
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La comunicacién, es una tarea que involucra y compete a los actores, sujetos
individuales y colectivos (Uranga, W.; Carr, J.C., 2006:21) en tanto que hace visible aquello
que cotidianamente no lo es. Por su patte, Castro (2006) agrega que la comunicacién, en
tanto también dimensién de la participacién, cobra sentido con el deber informar
constantemente sobre la relevancia y necesidad de participacién en la construccion de una
cultura de valores.

Respecto de la dimension antropologica de la participacién, resulta pertinente
retomar los procesos de participacién a través de la historia, en tanto que procesos de
participacion integran y consagfan al individuo con sus deberes y obligaciones, permitiendo
su acceso, en la medida de lo posible, como un miembro mas de la comunidad.

II. d. BENEFICIOS DE LA PARTICIPACION

* Cuando se participa, se aprende y adquiere mayor poder de decisién sobre la
vida.

* Aumenta la confianza en si mismos, se fortalece el autoestima y la autonomia.
* Se potencia el sentimiento de pertenencia y responsabilidad.

* Los participantes son coautotes, mejoran los proyectos y planes en cuestion a
partir del aporte de sus puntos de vista.

* Demuestra compromiso con la eficacia y transparencia en las intenciones.

. Ayuda, fomenta y mejora el proceso de toma de decisiones en todas sus fases.
° Puede evitar problemas que demoren o invaliden el proyecto.

* Facilita el desarrollo de la capacidad para promover cambios.

Por dltimo, estos beneficios que tiene la participacién, guardan estrecha relacién con
los beneficios y beneficiarios que se esperan de la aplicaciéon y del uso de los resultados
obtenidos a partir de la investigacién que enmarcan estas lineas, en tanto que la poblacién
que acompafia este proceso estd comprendida por los actores que inciden en el trabajo
desempafiado por los docentes de Trabajo social vinculados a la prictica pre profesional;
por ejemplo: docentes, referentes institucionales, responsables de las instituciones en las
que se desarrollan las practicas profesionales.

Siendo la investigacion — accién la modalidad de abordaje, entendemos que no existe
separacién entre la investigacion y la practica, considerando a la practica como elemento de
mvestigacion.
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CAPITULO 111
ENCUADRE METODOLOGICO Y LINEAMIENTOS DEL TRABAJO DE
CAMPO

III. a. Estrategia Metodologica

A los fines de alcanzar los objetivos propuestos y producir algunas conclusiones
relevantes, a la vez lejos de oponerse o invalidarse respecto de la tematica planteada,
optamos pot trabajar desde un abordaje flexible e interconectado de investigacion.

Tal como sostuvimos durante todo lo esctito, nuestro interés giré en torno a
reflexionar acerca del proceso social de construccion de la ciudadania, poniendo énfasis en
como los sujetos de derecho se convierten en tales, a partir de las practicas sociales,
sistemas institucionales y representaciones culturales, sabiendo que se requiere de un
proceso de aprendizaje en el cual el sujeto reconoce cuales son las responsabilidades del
otro hacia él de la misma manera que aprende cuiles son sus responsabilidades hacia el
otto.

Sabemos que ‘%z investigacion cualitativa, parte del supuesto basico de la necesidad de comprension
del sentido de la accion social, en el contexcto del mundo cotidiano y desde la vision de los participantes”
(Sagastizabal y Perlo, 2002:57). Por ello, apostamos a elegit métodos y técnicas que
respondan a la finalidad de la investigacién, contemplando las caracteristicas de la
poblacién, que participaria en este relevamiento de datos para su posterior reflexion.

Los comportamientos, inherentes al mundo social que se caracteriza por cambios
constantes, no son facilmente cuantificables y no resultan facil al momento de realizar
comparaciones, es decir cuando se pretenden evaluar los fenémenos que se parecen mas o
menos en cuestion de grado (o sea diferencias cualitativas) o de tipo (diferencias
cuantitativas). Es por ello intentamos un abordaje que combinara aspectos cuantitativos y
cualitativos, apoyados en la idea de que la mayoria de las investigaciones no corresponde a
una u otra categoria, y las mejores suelen combinar caracteristicas de los dos tipos.

En una primera etapa avanzamos con la bisqueda bibliografica y la lectura intensiva, a
modo de optimizar y ampliar el analisis, decidiendo en esta segunda etapa que las acciones
se concentrarian en el trabajo de campo, en cuyo marco nos proponiamos centrarnos en la
participacién de actores sociales, entendiendo a la participacién como dimensién operativa
de la ciudadania, mediante el relevamiento y anilisis de algunas dimensiones de ésta,
buscando relevar y analizar las opiniones y petrcepciones de ciudadanos acerca de la
participacién en la comunidad y en instituciones sociales del contexto inmediato. Eramos
conscientes que contibamos con informacién teérica importante, de facil manejo
discursivo, pot lo tanto lo vinculado a “meternos en nuestro problema” no aparecia
sencillo y sabjamos que por la generalidad del tema las conclusiones podian ser
relativamente inciertas. Concebimos que la metodologia es el camino que guia el proceso
de indagacion “y es un proceso ctitico en el que intuicién y descubtimiento surgen dentro
de una considerada estructura de estudio cientifico” (King, Kehone y Verba, 2000:03) y
debe guardarse coherencia con aquello que pretendemos conocer.
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Para tal fin, optamos por el disefio y aplicacién de un cuestionario que incluye
preguntas cerradas y abiertas, de esta manera intentamos contar con una primera valoracién
sobre el significado y la prictica de la participacion- es decir que se conoce acerca del tema
y a la vez, el impacto que el mismo tiene en la poblacién encuestada.

Nos propusimos aplicar el cuestionatio en un escenario que aparecia attactivo y de
simple abordaje pot la cercanfa en aspectos que hacen tanto a la actividad académica y
social.

El instrumento fue pensado en funcion de la pluralidad y diversidad de actores
(potenciales respondentes) que se vinculan de alguna manera con las citedras que
conforman este equipo de investigacién, y fue aplicado a través de un cuestionario

* semiestructurado, autoadministrado, voluntario y anénimo. El mismo, conformado por un

listado fijo de preguntas, cuyo orden permanecié invariable, fue repartido a distintos
actores para que voluntariamente accedan a responderlo, y asi, posteriormente, realizar un
tratamiento estadistico. ’

Dado el criterio de respuestar voluntaria, éste fue el patéméﬁ:o que determiné la

muestra definitiva.

ITI. b. Tarea en campo: preparacion, obstaculos y resultados

Partimos de la idea que asumir la responsabilidad publica de formar futuros
profesionales implica el compromiso de la funcién docente en su relacién con la practica y
la inserci6n institucional que Ia misma conlleva. Desde esta perspectiva, entendemos que el
futuro se puede instituir en las nuevas generaciones y para ello debemos apostar a su
formacion, en tanto que seran los encatgados de proyectar sus experiencias al mismo
tiempo que son quienes reciben todas las consecuencias del mal funcionamiento del
presente y las deficientes experiencias pasadas. '

Lo que hace de la ensefianza una instancia educativa no es sélo la calidad de sus
resultados, sino la manifestacién en la prictica misma de ciertas cualidades que la
constituyen como proceso educativo czilpaz de promover resultados educativos del
estudiante, pero también del docente a partir de la innovacién permanente de
metodologias, contenidos, etc. A su vez, el impacto de las pricticas en las instituciones
donde se desarrollan, y por lo tanto en la poblaciéon a la que atienden, constituye una
tinalidad poco explorada desde el trabajo social como parte del campo profesional.

Sostenemos que la docencia y la investigaciéon son éomplementarias, ¥ que ambas
actividades son practicamente coincidentes dado que las dos entrafian la adquisicién de
nuevos conocimientos y su transmisién a otras personas, aunque de una manera diferente
en uno u otro caso.

Sabiendo que nos resultaba atractivo el espacio académico, consideramos buen criterio
de seleccién, recurrir e invitar a los estudiantes de trabajo social que durante el afio 2011
estuvieran vinculados con la citedra / equipo de investigacion, los docentes de las
practicas, los referentes institucionales y, si hubiera interés, miembros de la comunidad que
estuvieran relacionados con las expetiencias de practica.

Pensando en este universo, consideramos alrededor de 130 potenciales respondentes
individuales. Por ello, durante los meses que comprenden el dltimo bimestre de 2011, se

30




Universidad Nacional de La Matanza
Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales

Programa de Incentivos al Docente Investigador
55/A139 -2010/2011

repartieron ejemplares del instrumento a cada uno de los estudiantes presentes en el

espacio 4ulico, invitindolos a respondetlo en el momento o bien, acercardo resuelto a
distintos espacios propuestos (ptéxima clase, dejarlos en la oficina de coordinacién de la
catrera de Trabajo Social de la Universidad, etc.). De igual forma, se entregaron promedio
5 ejemplares por grupo de alumnos, para que lo repliquen en sus centros de practica (y
posteriormente entregarlo al docente), sean potenciales respondentes el referente, otros
profesionales, miembros de la instituciéon, miembros de la comunidad, etc.; la cantidad
ptopuesta podia vatiar de acuerdo a cantidad de participantes en el espacio de practica,
disponibilidad de los alumnos de volver a las instituciones cuando las experiencias estatian
finalizandose, entre otros motivos. La misma invitacién para responder el instrumento
curs6 para los-docentes de las asignaturas practicas (Practica I, Practica IT; Prictica III y
Practica IV). '

Finalmente, el total de alumnos cursantes de las practicas fueron 127 alumnos (34
Prictica I; 28 practica IT; 30 Prictica IIT y 35 Practica IV), sin embargo parecieran ser 36
alumnos respondentes.

A su vez, en relacién a los docentes de las asignaturas practicas, los cuales suman 15,
s6lo habria respondido un tdnico docente. '

Por dltimo, se procurd hacer llegar estos cuestionarios a aproximadamente una docena
de Instituciones, centros de practica, donde los alumnos llevaron adelante las experiencias
de pricticas pre profesionales durante el ciclo lectivo 2011.  De alli, se habria logrado
aplicar el instrumento en 5 refetentes y 6 miembros de la comunidad, vinculados a las
experiencias de practica de los estudiantes.

No obstante, se considera pertinente destacar que, ademas contamos con 4
respondentes que no han explicitado cuil es la relacién con el equipo de catedra / equipo
de investigacién, lo cual hace pensar que podria corresponderse a cualquiera de los grupos
mencionados. ‘ '

En todos los casos, la no-respuesta obedecié -segiin lo manifestado- a la falta de
interés en el tema, y atento a la voluntariedad la actitud fue respetada.

Tanto el disefio del instrumento, como la organizacion y distribucion de éste a los
distintos potenciales respondentes, lo llevaron adelante principalmente las Licenciadas
Micaela Farré y Laura Reyes. A su vez, el posterior procesamiento de los datos, a partir de
su tabulacién, y seleccion de temas relevantes para el anilisis, elaborando conclusiones
parciales para cada una de las variables y dimensiones relevadas, estuvo exclusivamente a
cargo de las licenciadas recién nombradas.

A continuacién se presenta el disefio del instrumento.

III. c. Disefio del insttumento

Con la lectura intensiva realizada, los conceptos trabajados, entendemos estaban las
condiciones para optimizatlos y analizarlos. Para ello, preparamos un instrumento que
pudiera dar cuenta acerca de la participacién de actores sociales, mediante el relevamiento y
el analisis de algunas dimensiones de la participacion, en tanto dimensién operativa de la
ctudadania.
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Es decir, mediante el disefio del instrumento, buscamos relevar y analizar opiniones y
petcepciones de ciudadanos acerca de la participacion en la comunidad y en instituciones
de su contexto inmediato. Tarea que dio por resultado un cuestionario construido con
preguntas referidas a las variables principales de la investigacion (Ciudadania y
Participacién), otganizadas en motnentos de conceptualizacién y en momentos de
identificacion de indicadores u acciones.

Se presentaron dos tipos de preguntas, la mayorfa de éstas de tipo cerrada con
opciones, y otras, en menor cantidad, abiertas, cuya respuesta estaba a criterio del

respondente, de acuerdo a sus opiniones y creencias.

Un ptimer apartado estuvo compuesto pot items de cumplimentacién para obtener
datos sobre aspectos comunes a cualquier respondente. Estos buscaban saber edad, sexo y
cuil era la relacién con la Citedra de Prictica pre Profesional Individual y Familiar y /o

- Grupal y Comunitatio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de La

Matanza. »
Luego, se invita a que en pocas palabras definieran qué es la ciudadania, para luego
reflexionar en torno cémo se ejerce la ciudadania y que tanto incide la informacién para tal
ejercicio. Seguidamente, se presenta una serie de preguntas otientadas a la reflexion de
acciones propias vinculadas al ejercicio de la ciudadania (intercambio con otros acerca
problematicas comunes, participacién en organizaciones que buscasen dar respuesta,
experiencias en la formulacién- de estrategias y propuestas de resolucion a tales
problematicas, etc.).

Inmediatamente se invita a valorizar segin importancia un listado de aspectos o
atributos a teneren cuenta para resolver o incentivar la resolucién de los problemas.

Continua se proponiendo al respondente a que en pocas palabras se defina qué es
participaciéon. Seguido, se invita a valorizar, segiin importancia atributos personales que
inciden en la participacién con otros.

De igual manera se propone identificar la participacién en ciertos espacios y c6mo es
dicha participacién. Luego, se invita a registrar la frecuencia en que ciertas acciones
“participativas” son llevadas a cabo. :

Finalmente, se indaga conocimientos generales, expetiencias asociadas la formulacién
o participacion en proyectos sociales, y luego se invita a identificar problemas sociales de su
comunidad, que segin su criterio pudieran solucionarse o dat respuestas mediante la
participacién de los ciudadanos.

De este modo, el cuestionario disefiado tiene un total de 22 preguntas, todas ellas de
acuerdo a la desctipcion anterior.
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CAPITULO IV
EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

En el capitulo antetior sefialamos el criterio muestra adoptado, el que en dltima
instancia fuera definido por los propios respondentes que mostraron voluntad e interés en
responder los interrogantes planteados. Si bien los valores obtenidos no pueden
generalizarse en la totalidad de los actores, los resultados obtenidos permiten dar cuenta
del tema objeto de estudio para el ambito académico y profesional, constituyéndose para
nosotros una muestra representativa de este trabajo.

En el presente apartado se exponen los valores obtenidos en el proceso de
cuantificacion de los datos obtenidos a partir de la aplicaciéon del cuestionario. De manera
tal que los datos relevados se presentarin en tablas estadisticas y/o graficos, segun las
dimensiones de analisis, asi como el resultado de las preguntas abiertas. La totalidad de los
graficos sera presentada como anexo al trabajo.

Por lo tanto, el tratamiento de los datos se realiz6 sobre la base de 52 respondentes. .
Asimismo, es de destacar que dada la baja respuesta obtenida, los datos no seran
necesatiamente transformados en valores cuantificados sino trabajados en un sentido
cualitativo, resaltando las otientaciones en las respuestas, los aspectos que resulten
plenamente coincidentes, como también aquellos poco habituales, inesperados, confusos,
contradictorios, o que expresen nuevas formas de codificacion y lenguaje.

Grafico 1. Sexo de los respondentes

£ femenino

masculino

Tal como se obsetva en el cuadro, hay una importante predominancia del sexo
femenino en el total de los respondentes.

Grafico 2. Edad de los respondentes
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Como se obsetva en este cuadro, la franja etirea que predomina en los respondentes
es la que contempla de 21 a 25 afios de edad (12%), seguida por aque]lds cuya edad oscila
entre los 26 y 30 afios (5,2%) y en tercer lugar, se posicionan dos franjas etireas cuyos
porcentajes alcanzados son iguales (2,1%), éstas son respondentes de entre 51 y 55 afios de
edad, o de 56 a 60 afios de edad. No hubo respondentes menores de 21 afios ni mayores
de 60 afios. También es de destacar que el 1% de los respondentes no dio cuenta de su
edad al momento de completar el instrumento.

 Grifico 3. - Relaciéon del respondente con la Catedra de Practica Pre
Profesional Individual y Familiar y / o Grupal y Comunitatia de la cartera de
Trabajo Social de l]a UNLaM.

2%

B docente catedra
W docente otro

] esfudiante

W referente

& otro

ns/nc

De acuerdo a la imagen, puede observarse que una amplia mayoria de respondentes se
vincula con la Citedra de Prictica Pre Profesional Individual y Familiar y / o Grupal y
Comunitatia de la catrera de Trabajo Social de la UNLaM como “estudiantes” (69%),
seguido a ellos se encuentran aquellos que han considerado “otros” (11%) su manera de
vinculacién, siendo éstos participantes o vecinos de las instituciones donde han participado
los alumnos y la comunidad de los proyectos qué se han implementado durante la
experiencia de prictica. En tercer lugar estin los “referentes” (10%), es decir,
representantes de las instituciones donde los estudiantes llevaron a cabo sus expetiencias.
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Llamativo tresulta que sea minimo el porcentaje de respondentes (2%), que se
identifiquen como docentes de la citedra mencionada, y que ninguno, en apariencia, se
ptesente como docente de otra asignatura. De todos modos esto Glimo no puede
afirmarse, teniendo en cuenta que hubo respondentes que no han aclarado su vinculacién
(8%) con la catedra mencionada.

Segun el respondente, ¢qué es la Ciudadania?

La totalidad de respondentes ha logrado explicar en pocas palabras qué es la
ciudadanfa. A continuacién, se destacarin cuiles han sido las palabras claves optadas por
los tespondentes para responder lo solicitado.

Gran cantidad de respondentes ha utilizado las palabras Derecho y Participacion
para conceptualizar cudadanta, incluyendo a actotes, individuos, ciudadanos y /o grupos en
una comunidad, entendiéndolos como ejecutotres de aquellos términos aplicados por la
mayotia. Estos términos dieron una frecuencia de 31.

En segundo lugat, con 6 y /o 7 de frecuencia, los respondentes han respondido qué
es la ciudadana refiriéndose a como parte constitutiva del ser humano, como
capacidad, habilidad, pertenecer, conocet, poseer y construir, en el marco de
detechos y obligaciones.

Y con menos frecuencia, entre 1y 2, ciudadania fue definido como una categoria,
sentirse parte de, ser iguales, vivir en una ciudad en el marco también de derechos.

Grafico 4. Influencia de los ciudadanos en la toma de decisiones sobre la
comunidad
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Segun el 77 % de los respondentes es mucha la influencia que tienen los ciudadanos en
la toma de decisiones que afectan a su comunidad., mientras que para el 21% es poca la
influencia que se tiene en aquellas decisiones que afectan a la comunidad de la cual forma
patte. Todos los respondentes han podido identificar un aparente nivel de influencia.
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Grafico 5. Cuan informada se considera la persona respondente acerca de
cuestiones vinculadas a las politicas sociales y legislaciones vigentes
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M nada informada
CONS/NC

Un 62% de los encuestados se considera una persona algo informada, mientras que un
21% se considera poco informado respecto cuestiones vinculadas a las politicas sociales y

legislaciones vigentes.

Grafico 6. Maneras de acceder a la informacion

Medios de acceso a la informacion | Porcentaje

Internet 67,3%
Periddicos 53,8%
programas de interés general 32,7%
programas periodisticos 57,7%
matetial escrito de difusién / folletos 40,4%
Radio ‘ 40,4%
Vecinos 9,6%
Otros 17,3%
NS /NC 1,9%

Segun puede apreciarse en la tabla, internet (67,3%) es la manera por la cual gran
cantidad de respondentes accede a la informacién. En segundo y tercer lugar se encuentran
los programas periodisticos (57,7%) y los peridédicos (53,8%). Luégo se ubican la radio y los
materiales escritos de difusién / folletos (40,4% cada uno) como forma de acceder a la
informacién seguido del acceso a material escrito de difusién o folletos (12%).

Hubo quienes dijeron acceder a la informacién por otros medios (5%) no
contemplados en' este listado, y mencionaron que es por medio de materias cursadas en la
curricula (frecuencia 2), en primer lugar, seguido (con frecuencia 1) de encuentros o
jornadas referidas al tema, a través de un comunicador a nivel laboral.
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Griafico 7. Conocimiento acerca de mecanismos para fomentar o incentivat
la participacion
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Mais de la mitad de los respondentes dice conocer mecanismos para fomentar o
incentivar la participacién mientras que alrededor de un 35% dice no saber ni conocer tales
mecanismos.

Indagando cuales son los mecanismos que si conocen, los respondentes han
identificado los que se detallan a continuacién.

En primer lugar, (con 4 de frecuencia) se identificaron como mecanismos para
fomentar o incentivar la patticipacién: conversando con la comunidad, organizando
encuentros, fomentando Ia ayuda mutua, siendo solidarios, reuniones, asambleas. Y
en otro grupo con la misma frecuencia los mecanismos son; trabajar en redes
comunitarias y redes barriales.

En segundo lugar, se identificaron: la "accion misma", Ia convocatoria a través de
folleteria, convocatorias, reuniones, Intemet, de boca en boca.

En tercer lugar, se agrupan, respuestas tales como: “partiendo de las necesidades
concretas y materiales de la poblacion”. “Ante las problematicas, proponer
asambleas espontaneas. Propiciar espacios comunitarios.”

Finalmente, respuestas tales como “trabajos vecinales, institucionales”; “todo
modo de difusion”; “la votacion en elecciones”; “la formacion de lideres”; formar
parte de programas de inclusidn juvenil”, entre otras.

Grafico 8. Habito de suele conversar / reflexionar / intercambiar pareceres
acerca de problematicas de su comunidad
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Una absoluta mayorfa (81%) de los respondentes afirmé conversat, reflexionar con
otros respecto de problematicas de su comunidad.

Ante la respuesta afirmativa respecto con quienes suele conversar/reflexionar
intercambiar pareceres acerca de las problematicas de su comunidad con 19 respondentes,
obteniendo la mayor frecuencia aparece la familia, en segundo lugar amigos con 17
respondentes, tercero con 16 respondentes los compafieros de trabajo y con 16
respondiente el vecino. En el otro extremo con la menor frecuencia, 1 respondente por
cada uno, surgen desconocido, redes sociales, compaiieros de militancia, pareja,
personas con las cuales se relaciona, futuros colegas. '

Grafico 9. Para buscar co6mo resolver un problema que le afectan a Ud. y a
otras personas, salguna vez ha tratado de organizarse con otros afectados?
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El 58% de los respondentes respondié alguna vez haber intentado organizarse con
otros afectados, a fin de resolver algin problema que le haya afectado. El 40 % nunca
habria intentado y tan sélo 2% no ha querido o no ha podido responder a esta pregunta.

Grifico 10. Contar con el habito de reunirse para buscar / construir
estrategias de resolucion a aquellos problemas (en relacién a la pregunta anterior)
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Si bien esta era pregunta que sélo debieran responder aquellos que habian afirmado
haber intentado organizarse para resolver algiin problema que afecte a su comunidad, la
mayoria de los encuestados ha optado por responder de todos modos.
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Por lo tanto, el 58 % de la poblacién encuestada afirma que suele reunirse con otros
pata buscar o construir estrategias de resolucién a aquellos problemas que los afectan;
mientras que el 17 % reconoce no hacetlo. Por otro lado, el 21% de los encuestados no
sabe o no contesta si suele 0 no reunirse con otros para buscar estrategias de resolucién o

bien no lleva a adelante tal actividad por desconocimiento.

Grifico 11. Participacion en algun tipo de organizacion
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Mas de la mitad de los respondentes (54%) refiere no haber formado parte de alguna
organizacién; mientras que el resto si lo ha hecho. En el grafico que continua se detallan
en qué tipo de organizaciones han patticipado o participan, quienes han afirmado en la
respuesta.

Grafico 12. Tipos de otganizaciones en la que participan o han participado
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Del total de respondentes que dijo participar o haber parﬁcipado en alguna
organizacién, se sabe que en primer lugar con igual cantidad de respondentes que
participan o han participado en organizaciones, se encuentran aquellas denominadas
sociales o religiosas. En segundo lugar, con un 16%, se encuentran las otganizaciones
educativas, seguidas a estas estin las organizaciones vecinales y el dltimo lugar lo
compatten las organizaciones deportivas y sindicales. Ninguno de los respondentes ha
identificado otro tipo de organizacién en la que patticipe o hubiera patticipado.
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Grafico 13. A partir del criterio del respondente, importancia de cada uno de
los aspectos o atributos listados, al momento de buscar resolver o incentivar
resoluciones a los problemas? (1 mas importante).
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De acuerdo al grafico, puede observarse que “compromiso”, “responsabilidad” y en
menot cantidad “capacidad de organizacién™ son aspectos o atributos muy importantes a
tener en cuenta al momento de buscar resolver o incentivar resoluciones a los problemas.
De igual manera “transparencia”, “sincetidad”, “honestidad” y “legitimidad”, se los
considera como atributos o aspectos medianamente importantes a tener en cuenta. Y por
altimo “ser trabajador” esta considerado como un atributo importante a tener en cuenta.

¢Queé es la Participacion?

Respecto a la construccién de lo que significa Participacién, sobre el total de
encuestados, 13 respondentes, definieron Participaciéon con las siguientes palabras claves:
“Intervencion y accion”. Hubo otros 10 que se tefirieron a “ser parte de/formar parte
de”. Seguidamente se ubican, con 6 respondentes, las palabras claves “tomar decisiones,
capacidad y posibilidad de los individuos”; “compromiso activo”. Por dltimo hubo
otros que refirieron conceptos tales como “ayudar, colaborar, participar, involucratse,
herramienta, compartir ideales.”

Grafico 14. En una escala del 1 al 5 (1 mas importante), s¢en qué medida Ud.
tiene en cuenta...
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En primer lugar y como muy importante se encuentran identificadas “la
responsabilidad”, seguido de “el compromiso” casi sin diferencia en cantidad de
respondentes, como cuestiones a tener en cuenta por cada uno de los respondentes. Bajo
esta misma valoracién (muy importante) estan “la escucha” y con bastante menor cantidad
de respondentes “la participacién de los demas”.

De igual manera, consideradas como medianamente importantes, sin alcanzar el valor
minimo de lo #uy importante, estan “la cooperatividad”, en primer lugar y ambos en segundo
lugar, “la capacidad critica” y “el reconocimiento de emociones y errores”.

Hubo un respondente que agregb “el respeto” como aspecto no contemplado, y a
tener en cuenta.

Grafico 16. Participacion en alguno de los espacios propuestos
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De aquellos espacios de participacion mencionados, los respondentes afitman en
primer lugar en “actividades formativas”, seguido de “actividades de ocio o recreativas” y
en tercer lugar, sin distincién “activiades deportivas” y “activiades religiosas”.
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En cambio, respecto des los espacios que nieganparticipar, en primer lugar se
encuentran los “voluntatiados”, seguido de “espacios destinados al medioambiente”.

Cabe sefialar la sigueinte distincién, es la misma cantidad de respondentes que afirma
participar en activiades formativas y dice no participar en voluntariados. -

El espacio de patticipacién mis “equilibarado” de tespuestas son las “activiades

deportivas”.

Grifico 17. Maneras de participaciéon en la vida de la comunidad de los
respondentes.
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De acuerdo al grifico, la forma de mayor participacién identificada por los
respondentes (41 %) es “asistiendo a actividades”. En segundo lugar, con el 19% se
encuentra “difundiendo actividades” y en tercer lugar con el 18% la “no participacion™.

Solo el 10% de los encuestados refiere participar en su comunidad organizando
actividades, mientras que el 8% participa mediante aportes econémicos.

Grafico 18. Conocimiento respecto de las actividades que se realizan en
comunidad a la que pertenece.
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Una amplia mayoria de los respondentes refiere estar informado de algunas actividades
que se realizan en la comunidad a la que pertenece.
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Grafico 19. Frecuencia con que se realizan acciones participativas
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La frecuencia en que se realizan las actividades mencionadas, segin los encuestados se
concentran en su mayoria en dos respuestas, por un lado estin aquellas que nunca realizan, tales
como “otganizar espacios de intercambio”, “viabilizar propuestas de la comunidad” y “aportar

dinero”,(de mayor a menor cantidad de respondentes). Por otro lado, estin las acciones que
s y >

realizan algunas veces, siendo estas “asistit 2 eventos de su comunidad”, “asistir a instancias de
capacitacién”, “informar y difundir actividades”, “colaborar en la organizacién de eventos” y

“formar parte de grupos y asociaciones”.

Grafico 20. Conocimientos acerca de como presentar o formular proyectos que
traten de dar respuesta a problemas sociales
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Una amplia mayoria de los respondentes (63%) afirma conocer cémo presentar o formular

proyectos que traten de dar respuesta a problemas sociales.
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Grafico 21. Participacion en la formulacién de algun proyecto especifico
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Como es posible observar, a mas de la mitad de los respondentes (52%) le gustaria participar
en la formulacion de algun proyecto especifico. Por otro lado, un 9% ha particiapdo en gran
medida de la formualcion de proyectos mientras que un 33% ha participado s6lo en algunos
aspectos.

Tambien hubo quienes demostraron desinteres en poder participat. (2%%)

Como ultima consigna, se los invité a identificar problemas sociales de la
comunidad a la que pertenecen, y que podrian solucionarse con la participaciéon de los
ciudadanos. De acuerdo a las respuestas brindadas, los problemas sociales que podrian
solucionatse con la participacion de los ciudadanos de los 52 encuestados, con una frecuencia
mayor de 11 respondente piensan los siguientes problemas: contaminacion ambiental respecto
a la falta recoleccion de residuo, el CEAMSE de Gonzdlez Catdn, hibitos de higiene y
mantenimiento del barrio.

Seguidamente, se ubican problemas tales como “ausencia de espacios de ocio /
recreativos para jovenes y /o nifios”; “limitada infraestructuva batrial, sin expectativas de
desarrollo local. Obras publicas no finalizadas, inconclusas®.

Finalmente se han mencionado otros problemas, tales como “escasa participacion para
la mantencién de espacios comunes”, “inseguridad en los barrios”; “individualismo”;
“desercion escolar”.
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CONCLUSIONES

A lo largo de las paginas pretendimos abordat, distintos aspectos, dimensiones que hacen al
“derecho a vivir en sociedad”. Por ello, buscamos vincular la actividad educativa como
concepcién técnica y con caricter ético, desde un sentido pedagdgico. Dijimos que la dimensiéon
ética de la actividad educativa presupone un proceso de socializacién como forma de educacién
motal configurada por los derechos humanos. A su vez, agregamos que la educacién civica,
enmarcada por la ciudadania, colabora con una mayor definicién de competencia civica.

Por otro lado, y asociado a ello, presentamos aspectos basicos que hacen a la propuesta
moral. Dijimos al respecto que un agente moral es un ser humano, y como tal, vive en un mundo
de valores. No obstante, el valor de la dignidad humana no se puede probar estrictamente
hablando, sino que podemos describir valores alternativos que no tienen el mismo alcance
estructurador de normas y valotes, cuando ese valor central es aplicado coherentemente. En este
sentido presentamos un listado de conceptos asociados a la ética y a la moral, a fin de poder
contar con elementos tebticos para comprendet cémo se ha dado la formacién de sujetos en el
seno de movimientos culturales que atraviesan tensiones y conflictos, y su vinculo con formas de
resolver situaciones que producen y reproducen saberes y forman sujetos, bajo la perspectiva de
los Derechos Humanos.

La dignidad humana, en tanto concepto clave, comprende tanto a los derechos humanos
como 2 los valores morales; siendo la vida humana valiosa, debe ser respetada como tal. Es por
ello que, la dignidad humana y los derechos humanos enciertan conceptos de universalidad
capaces de atravesar cualquier sistema politico social, ya que son valores idénticos, comunes a
todos los seres humanos y que todos los Estados deben reconocer y garantizar. En este sentido,
sostuvimos que hablar de universalizacién requiete de una mirada sobre los contextos particulares
de inserci6n, una mirada sobre la comunidad a la que pertenecemos, en tanto unidad menor en la
que reconocemos identidades mediante reglas generales en conjunto, que a la vez se tigen por los
principios rectores mis abarcativos. Nuestros ambitos de socializacién estaran configurados por
los derechos humanos como expectativas socio morales tendientes a evitar la deshumanizacidn,
ya sea en forma de revictimizacién, de exclusién u otras formas.

Los sabetes, constituidos como herramientas de progteso, y orientados a un compromiso
clato que busca mejorar la convivencia social, se hallan en la comunidad y facilitan el
reconocimiento del valor de la participacion de los ciudadanos en las cuestiones sociales, como
contrasefia de pricticas democriticas, que pretenden resolver problemas. Ahora bien, cada
generacién tiene sus propios desafios, sus propias perspectivas; por lo que, garantizar los
derechos de generaciones futuras es garantizat no s6lo que les leguemos un mundo habitable sino
también actuat de tal manera que puedan elegir, cuando llegue el momento, su propio camino.

Por ello, concluido este primer momento de lectura profunda sobre los ejes propuestos, nos
ha permitido fortalecer la eleccién de una concepcidon basada en la perspectiva de derechos
humanos, que necesariamente nos detiva a la revalorizacién de lo ético como dimensién
especifica en la orentacién de nuestras practicas. En tanto integrantes de la sociedad, somos
responsables, partes de una historia comun.

De esta manera, contribuir en la formacién académica desde una perspectiva como la
propuesta, es un intento de contribuir a humanizar las decisiones que se adopten, es considerar
que quienes se forman puedan inctementar su competencia civica, tendiente a una “ética civil”
cuyos contenidos setian las virtudes piblicas.
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Los sujetos protagonistas se apropian, a partir de la concepcién del mundo social, de una
visiébn basada en representaciones, proyectos, valores que ponen en juego la modalidad de
resolucién de sus problemas presentes.

Con el propésito de promover la constituciéon del sujeto politico en tanto ciudadano,
necesariamente, debimos reflexionar sobre las pricticas sociales, por sex éste el espacio en el que
tienen lugar las interacciones cotidianas y donde se lleva a cabo la estructuracién de las
subjetividades a través de complejas negociaciones entre estructuras sociales e individuales. Es en
estos espacios donde los individuos adquieten responsabilidades y son conscientes de sus
deberes, resultando dificil pensar en la construccién de sociedades democraticas en contextos de
ausencia de interaccién, de participacion.

Entendiendo que la patticipacién es una dimensién operativa de la ciudadania, (una
herramienta, un aprendizaje, un elemento clave para la construccién de la democracia)
presentamos algunos elementos tedricos que facilitan la comprensién y mediciéon de una efectiva
participacién. A tal fin, pudimos distinguir una participacién simboélica, de una participacién real,
por medio de una estrategia visual que permite visibilizar diversos grados o niveles de
patticipacién, de procesos de participacién. Ahora bien, la participacién por si sola no tiene
lugar, requiere de pricticas. Por ello, sostenemos que nuestras practicas sociales, debieran
catacterizarse pot su naturaleza interdisciplinar, y de caricter democritico / patticipativo, que
permita ser capaces de hacer frente a la complejidad de la situaciones problematicas, emergidas de
la interaccién social desigualdad.

Por otro lado, solemos hacer referencia, en términos generales, al bajo nivel de
democratizacién que acompaiia las practicas sociales, no sélo de las instituciones publicas sino
también de las diferentes profesiones. Esto nos mueve a reiterar que debemos definir qué lugar
ocupamos en la sociedad, superando el habitual encierro entre divisiones administrativas y
politicas estaticas, y develar cual es nuestro grado de participacion real.

Nuestros espacios de insercion, organizacionales y/o profesionales actuales, requieten de un
cambio de habitos, modificar practicas, implementar o redefinir formas de interaccién que
podran evaluarse a partir de las formas de participacion de los actores, para poder avanzar hacia
propuestas superadoras.

Hasta el momento, prevalece la mirada sobre los marcos normativos que suponen la guia
para las variadas acciones tendientes a la proteccién de los derechos, que en gran parte se
mscriben en el marco de las politicas sociales, detivadas de las politicas publicas. Conocemos que
la politica pablica es programatica, no ordena situaciones o acciones, que existen de hecho, sino
que fijan lineas de accidén para las diferentes orgamsmos mnvolucrados; los derechos humanos. A
su vez, éstas tienen concrecién normativa e instituciones que se van construyendo socialmente a
través de las practicas sociales, de la constante produccién de necesidades y del proceso de
valoracién colectiva.

Por lo tanto, no habri realizacién de derechos en la medida que los individuos/sujetos no
participen en el desarrollo de los proyectos del modelo de sociedad en juego, y con sus
correspondientes aspectos econdémicos, sociales y politicos.

Todos aquellos que formamos parte de las instituciones académicas, judiciales y /o
proteccionales, en tanto seres humanos, somos agentes morales y, como tal, vivimos en un
mundo de valores. Dado que los valores no son en si mismo un hecho bioldgico, sino una
construccién creada por los seres humanos, nos enfrentamos a diferentes tipos de entornos

47




Universidad Nacional de La Matanza
Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales
Programa de Incentivos al Docente Investigador

55/A139-2010/2011

sociales y morales. En ellos, las reglas y los conceptos morales mas basicos permanecen
fuertemente internanalizados en el proceso de socializacion.

En tanto que lo propio de la moralidad no es reflejar el mundo, sino cambiatlo; la moralidad
refiere a cosas tales como principios de accidn, eleccién, responsabilidad. En este sentido, es
posible creer que como conceptos morales mas sustanciales existen mejores expectativas de que
si usamos unos mismos conceptos llegaremos a un acuerdo, o por lo menos, a los tipos de
acuerdo que razonablemente podemos esperar. La clave va a estar en aprender a percibir el valor
desde lo humano, del ser humano.

Es asi como reflexionamos que una concepcion desde los derechos humanos es un punto de
pattida para sostener una petspectiva de educacién moral, la cual permita al alumno practicar y
situarse en el contraste. Por lo tanto, al revalotizar lo ético como dimensién especifica de la
educacién, en donde cualquier educador en tanto actie como tal, se procurara intervenir en
orden a suscitar en los alumnos efectos de otientacioén personal y social. ‘

Dijimos que si la participacién ciudadana es una practica, para fortalecerla como tal es
necesatio educar para la ciudadania, recuperar la dimensién ética y moral, en tanto hacen a
nuestras practicas. También, que la moral se sustenta en los valores del momento, y /los valores no
son valores por el hecho de ser apreciados sino son apreciados por ser valiosos, en virtud de sus propios contenidos
(Mandrioni, H., 2009:217).

Entendimos a la participacién como la dimensién operativa de la ciudadania, una
herramienta, un aprendizaje, un elemento clave para la construccién de la democracia) es decir
viabilizada a partir de practicas sociales. No avanzaremos hacia una ciudadania social en la
medida que no superemos el habitual encierro entre divisiones administrativas y politicas
estaticas. Nuestros espacios de insercién, organizacionales y/o profesionales actuales requieren
de un cambio de hibitos, de modificar practicas, implementar o redefinit formas de interaccién
que podran evaluarse a partir de las formas de participacién de los actores.

Como sefiala Donzelot, la ciudadania social debiera constituirse en un medio y no una
formacién tnica de la democracia, que los logros sociales sea considerados medios al servicio de
los valores promovidos en estos contextos: la movilidad, la igualdad de capacidades, la capacidad
de expresion de las instancias locales. El individuo ya no es el medio para el fortalecimiento del
colectivo considerado fin en si mismo; es el colectivo el que se convierte en soporte del individuo
a través de los dispositivos de participacion en acuerdos de colaboracion locales y las nuevas
formas de organizacién en red.
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