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RESUMEN

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) surgen como protagonistas en la
satisfaccion de sus necesidades asi como en la provision de servicios vinculados a la
educacion, la salud, la ciudadania, los derechos humanos, el medio ambiente, la promocion
social, el empleo y la capacitacion ocupacional, la vivienda, la cultura y la integracion social

de grupos vulnerables.

Debido a la creciente participacion que ha ido adquiriendo la sociedad civil en las
diversas estrategias de desarrollo local (DL) a través de estas organizaciones, asi como su
incidencia en las politicas sociales en los dltimos afios, se considera menester preparar a los
futuros egresados de todas las profesiones para su real y necesario desempeiio en las OSC, de

acuerdo a las exigencias actuales.

La presente investigacion indaga respecto a los contenidos tematicos en relacion a las
OSC en las curriculas de las diversas carreras que se dictan en la Universidad Nacional de La
Matanza (UNLaM); como es considerada la necesidad de capacitacion por los Coordinadores
de las aludidas carreras; cudl es la vision de los graduados de las carreras correspondientes;
cudl es la opinion de representantes del Estado en cuanto a las profesiones ligadas
exclusivamente al trabajo con/en OSC y cuales son las expectativas que tienen los referentes

de las OSC respecto a determinados saberes de las profesiones.

Palabras claves: OSC, formacidn profesional, perfil profesional y desarrollo local.
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I. INTRODUCCION

La responsabilidad social de la Universidad en la formacién de futuros profesionales.

Resulta ineludible el significativo papel social de la Universidad en tanto espacio
generador de aprendizaje, produccion de conocimiento y formador de opinién y
tendencias' .Por otra parte, la responsabilidad social de 1a Universidad no se reduce a ello,
sino que ademas resulta parte de su incumbencia asumir su rol como actor social, cultural y

politico y las responsabilidades que este lugar genera’.

Sin duda, la apropiacién del conocimiento, resulta clave en términos de construccion
de ciudadania y responsabilidad social en el escenario actual. En este sentido el papel de la
Universidad se torna, cada dia, més estratégico y decisivo™.

Por todo lo expuesto, resulta necesario prestar especial atencion al ‘contrato social’
existente entre la Universidad y la sociedad, comprendiendo el enforno y construyendo
saberes que- proporcionén respuestas a la complejidad de las problematicas globales y

4
locales™.

La formacién de saberes

Ante este ya comenzado siglo XXI, la adquisicion de conocimientos-saberes-
idoneidades y competehcias, se constituye en una actividad permanente, dada la creciente
demanda de propuestas laborales que evolucionan en torno a la dindmica impuesta por la
tecnologia. Con este escenario, debemos reformular por tanto, los lugares que
tradicionalmente se destinaron en esta tarea, como también reivindicar aquelloé que por

variadas razones se constituian en niveles extra sistematicos o no formales.

Asi entonces, encontramos al nivel medio, cuya finalidad entre otras, se focaliza a la
formacién para el trabajo, en especial se debe tener en cuenta la modalidad de la Escuela
Técnica, que impulsa especialmente la preparacion de personal técnico en distintas
especialidades. En este sentido, se debe contemplar la Formacion Profesional, la cual mediante
ofertas de tiempo no muy prolongado, promueven mano de obra calificada con distintas

clasificaciones.
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Y a nivel universitario, &mbito que estuvo dirimido entre otorgar un disefio curricular
con tonalidad cientificista frente a la alternativa del profesionalismo, ante lo cual dicha
diferencia redunda por una postura actualmente volcada a lo utilitarista, debido principalmente
al acortamiento que han recibido la gran mayoria de las carreras universitarias. Encontramos
por lo tanto, que las casas de Altos estudios en base a convenios y/o servicios, que los ligan
con el medio circundante, articulan profesionales que satisfagan los requerimientos que se

demandan.

Con esta impronta, la tan distante relacion entre la universidad y la empresa, se

comienza a desarrollar desde una favorable apertura.

Es asi, como desde los distintos subniveles que conforman nuestro actual sistema
educativo, desde la sancién de la vigente Ley de Educacién Nacional, N° 26206/06, junto
con la anterior normativa, rotulada Ley de Educaciéon Técnico Profesional, N° 26058/05,
pretenden dinamizar la formacion-preparacién-capacitacion reinstalando la relacién del
egresado al mundo del trabajo, en pos de establecer valores de equidad y dignidad social,
frente a los nefastos embates cometidos durante la década de 1990, que bajo el emblema de
la globalizacién y la hegemonia del neoliberalismo se supieron imponer. Alternativas que
evidentemente malograron tanto a la educacion, al sector productivo y a la sociedad en su
conjunto; ya que instalaron difusos desafios para la educacion, en base a una terminalidad

tefiida de incertidumbre.

Sin embargo la actual impronta, renueva las expectativas en torno a la fluida
vinculaciéon entre la universidad y el trabajo, haciendo prevalecer que una arménica
correlacion de contenidos, conlleva a un recorrido académico asimilado a las competencias

necesarias.

Perfil del egresado v posibles espacios de insercién laboral. -

El egresado universitario debe conocer el vasto abanico de posibles espacios de
insercion profesional, al respecto se considera que, desde el disefio y contenido curricular de

los planes de estudio, Ia Universidad debe ser una facilitadora de este conocimiento.
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En la formacion universitaria, a primera vista, resulta posible identificar la inclusion, en
los contenidos y mapas curriculares, de dos grandes sectores tradicionales como posibles
espacios de insercion laboral, nos referimos al Estado y al mercado. Pero, debemos tener en
cuenta la existencia de otros espacios, como son: la insercion desde el trabajo auténomo, los

organismos internacionales y las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Meas alla de los sectores mencionados, lo cierto es que, en la actualidad, por mas que el
futuro egresado elija cualquiera de estos sectores para desempefiarse, no puede desconocer la
existencia de los otros dado que, directa o indirectamente, deberd trabajar y vincularse

posiblemente con todos ellos.

Considerando el escenario social cambiante y dindmico, el creciente auge, la gran
visibilidad y la acaudalada participacion que han adquirido las OSC en la satisfaccion de
necesidades sociales, desde este trabajo investigativo resulté de especial interés indagar (sin
dejar por ello de reconocer la importancia del conocimientb sobre todos los posibles sectores
de insercion laboral) respecto a los contenidos teméticos que desde la Universidad se brinda
al alumnado acerca de las OSC, teniendo en cuenta la visién de docentes, coordinadores de

carreras, graduado/as, representantes estatales y referentes de las OSC.
En consecuencia, el presente trabajo se realizo a partir de las siguientes incognitas:

v Los perfiles de egresados actuales, ;contemplan la adquisicién de conocimientos
necesarios para que el futuro profesional pueda desempefiarse con/en OSC? ‘

v ¢(Cudles son los contenidos curriculares existentes vinculados al conocimiento de las
0SC?

v (Qué vision tienen lo/as referentes de las OSC respecto a la incorporacién de
profesionales en dichas organizaciones?, jqué saberes y conocimientos les requieren a
la/os profesionales?

v ;Cudl es la mirada de las/os docentes/coordinadores de carreras respecto a las OSC como
posibles espacios laborales de la/os futuros egresado/as y en qué medida brindan
conocimientos necesarios para que lo/as alumno/as identifiquen, conozcan y adquieran

herramientas para trabajar con/en este sector?
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v' ;Qué piensan la/os representantes estatales que trabajan en pos del DL, respecto a la
formacidn universitaria vinculada a las OSC?
v ¢Cudl es la percepcion de la/os graduado/as acerca de las OSC como posible espacio de

insercion laboral?

II. MARCO TEORICO

Conceptos claves de desarrollo vy desarrollo local

La cuestion del desarrollo excede el ambito de lo econdémico, debiéndose considerar
aportes desde la sociologia y la ciencia politica entre otras. El desarrollo se asocia
histéricamente a valores como la calidad de las instituciones y la participacion democratica.
De hecho que los procesos de desarrollo productivo derivan en transformaciones sociales de
magnitud, que se traducen en la mayor integracién social y el mejoramiento de la calidad de

vida.

Si lo consideramos en términos simplificados, s6lo desde el punto de vista econémico
podemos decir que “desarrollo econdmico es crecimiento econémico con cambio social”.
Donde el crecimiento econémico es condicion necesaria pero no suficiente en un proceso de

desarrollo.

El desarmrollo econdémico es la etapa donde el crecimiento del aparato productivo

produce transformaciones en el tejido social.

El analisis del problema del desarrollo se profundiza durante la década de los
sesenta, como alternativa a la limitacién teérica de la linea neoclasica para explicar las

causas del desarrollo desigual.

El aporte de Shumpeter adquiere importancia al incorporar el cambio tecnolégico
como un elemento importante dentro de un proceso de desarrollo, concluyendo que la
competencia no es via precios sino via innovaciones. De esta manera liga al proceso de

desarrollo a la “capacidad innovativa de las empresas”

Hirschman en 1958 vincula el desequilibrio en el desarrollo con la existencia de

recursos 0closos.
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Pero los aportes mas importantes para América Latina lo hacem Rail Prebisch y la
CEPAL- Comisién Econémica para América Latina, dependiente de la ONU. Prebisch
explicaba el subdesarrollo como la tendencia secular al deterioro de los términos del
intercambio; esto es que las economias centrales producen bien/es industriales y las
periféricas se especializan en bienes primarios, cuyos precios tienden a reducirse en términos
relativos a los industriales. Este fendmeno aporté el sustento teérico a las estrategias de

industrializacién basadas en sustitucion de importaciones.

Sin embargo, la teoria del desarrollo perdi6 peso relativo demtro de fa teoria
economica, donde ganaron espacio los modelos de crecimiento econémico que utilizan el

herramental neoclasico.

En nuestro pais el paradigma del desarrollo es abandonado en 1976. Al respecto
Aspiazu y Nochteff en su libro “El Desarrollo Ausente”, hacen referencia a la pérdida de

importancia del término desarrollo en la formulacion de las politicas econémicas.

“En la Argentina, al menos desde 1976, el término desarrollo fue perdiendo prestigio
(...) asi, los tradicionales planes de desarrollo de los setenta fuerom sustituidos pbr el
Programa de Recuperacion, Saneamiento y Expansion de la Economia Argentina, por los
Lineamientos de una Estrategia de Crecimiento (1985-1989) y por Argertina er Crecimiento
(1993-1995). Sin embargo, las cuestiones del crecimiento, la distribucién v la mwersion, o
sea las cuestzones del desarrollo, siguieron en el discurso politico y en el debate académico.
Lo que camblo fue el diagnostico sobre las restricciones al desarrollo y las recomendaczones

para superarlas”.

Sin embargo la permanente busqueda de metas materialeé, que es la esencia misma
del paradigma dominante y que se ha dado en llamar “desarrollo”, es um pmceso. de
transformacion de la sociedad, que en la definicién de Osvaldo Sunkel, se caracteriza por una
expansion de la capacidad prbductiva, la elevacion de los promedios de productividad por
trabajador y de ingresos por persona, cambios en la estructura de clases y grupos y en la
organizacién social, transformaciones culturales y de valores y cambios en las estructuras

politicas y de poder, todo lo cual conduce a una elevacion de los niveles medios de vida.
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Esta definicién identifica un “estilo intermzciomal ascendente” el cual, al
confundir “elevacién de los niveles medios de vida” con la mevesaria y urgente “elevacion de

la calidad de vida”, se transforma en una verdadera amenazz para el futuro.

No resulta extrafio entonces que el Premio Nobel de: Economia de 1998, Amartya
K. Sen, defina desarrollo como libertad; ya que conceptmmimente, el desarrollo deberia

ampliar las opciones de la gente en pos de la toma de control die sus destinos.

El objetivo final del desarrollo deberia ser la mejora general de la calidad de vida
de las personas y en tal sentido se podria definir como la expansién de opciones o

alternativas respecto a un mejoramiento equitativo y sostenible de la calidad de vida humana.

En este sentido el concepto de DL se inscribe demdro de esta conceptualizacion de
desarrollo, ya que si bien la globalizacion internacionaliza y diffumde diferentes modelos, esta
difusién también estimula el surgimiento de lo “local” no como contracara de lo global sino

como una herramienta de integracion.

En la actualidad resulta evidente la existencia de uma estrecha interrelacion entre
los procesos de DL y la capacidad de las personas u orgamizaciones, tanto publicas como
privadas como de la sociedad civil de producir concertaciomes amplias y generar redes
articuladoras de los diferentes esfuerzos con el propésite de conformar las condiciones
necesarias que permitan impulsar crecimiento econémico y desarrollo social. Enmarcado en

dicho contexto, se plantea este trabajo de investigacion.

Organizaciones de la Sociedad Civil. Breve marco concempfuial

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC} gue contribuyen al DL son muy
numerosas si intentamos reconocer toda actividad orgamizeda que contribuye a generar
beneficios de distinta indole en la poblacion y en la sociedad en general, no apoyandose
principalmente en el estado. En ese sentido, las actividades y organizaciones con objetivos
tan heterogéneos como la beneficencia, el deporte, la ciencia, €l arte, la religion, los derechos
humanos, laborales y sociales, la politica misma, etc. pmeden quedar inscriptas en un

directorio de OSC ya que todas ellas contribuyen a consolidiar wna sociedad civil.

10
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Desde esta visién las OSC tocam parametros tan contrapuestos como la asistencia
social y la lucha politica, sin ser ni querer ser instituciones de caridad ni partidos politicos;
asi podemos encontrar aquellas que propercionan una informacioén y un analisis estructural y

estratégico que coadyuven en la conciencia y en la politizacion.

Se trata de agrupaciones no lucrativas, mas o menos pequeiias, integradas por
personas que idealmente, deben ser completamente independientes de las instituciones
gubernamentales o partidarias. Desde el pumto de vista politico, se distinguen de los partidos
en que sus objetivos no consisten en la toma de poder, pero si en algo fundamental, sin lo
cual toda forma de poder es ilegitima: Iz democratizacién del estado, del gobiemo y de la

misma sociedad civil.

Las OSC se han convertido en el camal idoneo por medio del cual la sociedad se
comunica con quienes se encuentran en famciones de direccion politica y administrativa del
gobierno y de la sociedad; asumen papeles que antes eran exclusivos de organismos
gubernamentales o partidarios, por ejemplo, observando elecciones, organizando fords,
generando movimientos de protesta. Ademds, frecuentemente se establecen entre ellas redes
o coordinaciones para hacer mas eficaz su trabajo o para enriquecerse con la mutua

informacién y comunicacion de sus experiencias. Pueden ejercer las siguientes funciones:

Colaborativa: Trabaja con otros actores sociales en tareas comunes vinculadas al DL.
Facilitadora: Orienta al entorno social hacia el DL.

Promovedora: Impulsa procesos comunitarios tendientes al DL.

Propositiva: Asume una actitud activa hacia la construccién del DL.

Gestora: Moviliza los recursos de una seciedad en pos del DL.

Mediadora: Actiia en la gestion de conflictos originados en el escenario de convivencia mas
inmediato.

Obstaculizadora: Impide o dificuita los procesos sociales vinculados al DL.

il
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Las OSC se distinguen por lo siguiente:

1) Son instituciones independientes y no una parte organica de estructuras mayores, como

podrian ser la Iglesia, la Universidad, el Partido Politico o la Empresa;

2) No representan a un electorado més amplio. Su valor viene dado por lo que hacen, no a

quienes representan;

3) Los servicios sociales que prestan, por lo general, no son autosustentables, de ahi que

recurren a otras fuentes para obtener fondos;

4) En general, no son agencias de financiamiento. Siendo asi que las OSC dentro del Tercer

Sector son agentes privados con fines publicos;

5) Sus potencialidades som: a) permiten canalizar la participacion social, la descentralizacién
y el equilibrio del poder; b) promueven los valores imprescindibles para el desarrollo
regional: la solidaridad y el pluralismo; c) son un "mercado de trabajo", sector movilizador

de recursos y generador de valor agregado;

6) Son organizaciones privadas que no persiguen fines de lucro, son auténomas en sus

decisiones y voluntarias en su origen;
7) Poseen una fuerte normativa interna;

8) Proponen un discurso elaborado sobre temas de desarrollo, la democracia y los problemas

sociales;

9) Pueden nuclearse en torno a un tnico objetivo de accidn, o ser organismos polivalentes

que se realizan a través de una gestion multiple de actividades;

10) Existen, desde grupos que se sustentan con la contribucién de sus propios miembros o
con la realizacion de actividades a propdsito o mediante diversas formas de mecenazgo o
asistencia; hasta orgamizaciones donde prevalece el apoyo proveniente de la cooperacion

internacional.

12
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La universidad v el estado del arte en relacion a las OSC

Las Organizaciones de la Sociedad Civil con la gran crisis dell 2001, comienzan a
adquirir mayor visibilidad. Estas se caracterizan por ser entidades privadas sin fines de lucro
y se crean como una de las respuestas alfernativas a la demanda de los grupos vulnerables;
agrega al respecto Eroles (2005)°; “Dentro de la heterogeneidad de las organizaciones que
integran el llamado tercer sector, segun algunos autores, o la sociedad civil, segin otros, tal
vez sean las organizaciones no gubernamentales las que han tenido el crecimiento mds

vertiginoso y sobre las cuales mas se ha escrito dentro de la temdtica. Es comiin cuando se

piensa en tercer sector pensar en las ONGs, y viceversa. Asimismo, el Estado, la empresa
privada, la misma sociedad y los organismos de financiamiento tante macionales como
internacionales se han encargado de atribuir cada vez mayor relevancia, responsabilidad y

protagornismo a estas organizaciones.”

Debido a la descomposicién de la estructura salarial, a partir de los *90, se
transformo la sociedad y con ella la relacion de los grupos vulnerables com la politica, a partir
de lo cual se instituye con fuerza las OSC desde lo local; es decir, que amte el caracter masivo
de vulnerabilidad a las que son abandonadas las familias, no es suficiemte para resolver la
pobreza y la precariedad a la que estan sujetas solo la solidaridad barrial. Son las OSC las
que aportan las estructuras relacional con la familia, el vecindario, la iglesia, el municipio,
revitalizando al decir de Denis Merklen (2005)° la inscripcion territorial e institucional

estructurado sobre la base del territorio y del dmbito local.

En consonancia con lo ante expuesto, la importancia de los profundos cambios
producidos en nuestra sociedad, amerita que nos detengamos sobre el am#lisis relacional de
ésta con la institucién universidad; para ello es necesario conocer cuéil es hoy el estado del
arte de la formacion de los profesionales actuantes en estos espacios de conflictos, haciendo
visible como apunta Coraggio (2007)” que “Nada dicen del intenso trabajo realizado en una
region “subterranea” de la economia, oculta para los ojos de los estadisticos y expertos: la
economia orientada por la reproduccion de las personas y comunidades, incluyendo el
sistematicamente ignorado trabajo familiar 'y microemprendimiertos... las redes

comunitarias de ayuda mutua van mds alla de los instructivos o las metodologias pautadas
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que, tal vez, alguna vez funcionaron. Aqui se manifiesta con fuerza el déficit de atencion a la

- {1 ,’8
necesidad del tan mentado “aprender a aprender ™.

Para la tarea propuesta, es bien interesante temer en cuenta la formacién
profesional sobre la especificidad de las OSC para adquirir capacidad de gestion y el perfil
necesario desde las bases locales y sus solidaridades, implementar estructuras adecuadas de
comunicacién social y participacion, desarrollar Ia investigacion aplicada en estas cuestiones
implica una reconfiguracion y reflexion al interior de nuestras universidades; al respecto, las
propuestas y reflexiones de Luis Ugalde® dicen: “Las universidades para llevar adelante
esta tarea requieren una buena formacion de docentes y de formadores en solidaridad,
poner en comun las experiencias, los materiales, incrementar los intercambios humanos; asi
en poco tiempo habra todo una manera de formar en solidaridad que vaya ganando
prestigio y ciudadania en las universidades. Si se presupone que ya estdn esos profesores y
que ya se tiene la especial metodologia de comprension y vivencia con reflexion y accion, se
Jfracasard...La Universidad es para la Sociedad y en el éxito o fracaso que ésta tenga en la
produccion de oportunidades de vida para todps..., consiste el ultimo examen si no lo
aprueban, seremos reprobados en la responsabilidad de construir una sociedad para la vida

de todos.”

Construir conocimiento es un proceso arduo y complejo que incluye no solo la
apropiacién de saberes tedricos y practicos, sino también la reflexion del propio aprendizaje,
la adquisicion de habilidades para el pensamiento reflexivo que en su conjunto permiten
responder a las exigencias de la complejidad para intervenir y realizar la praxis. En este
proceso el profesor en actitud de ensefianza-aprendizaje (parafraseando al Dr. PichonRiviére)
se transforma en un facilitador que pretende en forma deliberada que el alumno logre un
aprendizaje, constituyendo esto una parte, dentro de un todo, también es la mirada de la

universidad la que promueva o no esta accion.

Se convierte necesario poder, de manera sucinta y a modo de refrescar la
memoria, retomar una pregunta nodal ;qué semtido tiene en Argentina la formacion
profesional en la Universidad y su relacion con la realidad que nos toca vivir, en lo relativo a

la capacitacion en Tercer Sector?, seguramente que es imposible responder a esta pregunta si

14




0000000 000800000000 C6000VbV2000C00OCOPCO0CCNOCROGORO

" Investi gacién: La formaci6n de profesionales para su desempefio en OSC relacionadas con el desarrollo local. UNLaM

no Ja enmarcamos enr un contexto determinado; dependera de ello las diferentes practicas,

miradas y enfoques que se tienen al respecto.

Hubo épocas donde la universidad era reservada solo para elites hasta llegar a
la universidad para la sociedad con ingreso universal o irrestricto, entendiendo irrestricto: no
solo para unos pocos ya que se lo considera un derecho, abierta a todos aquellos que quieran
realizar una carrera y obtener un titulo de grado, al menos en las universidades nacionales;
advierte Coraggio, que los alumnos comiencen a tener registro de la historia del lugar en

13

donde estan, “... recuperar la historia, comprender la historia, entender como llegamos a la
situacion en la que estamos ahora, saber que hubo antes y después, que no siempre fue asi.
Porque la sociedad em desarrollo es una sociedad capaz de aprender de su propia
experiencia, individual y colectivamente, de socializar y articular aprendizajes particulares

y utilizarlos para plantearse nuevos desafios para el conjunto. "’ .

Todos los seres humanos nacemos con cierto potencial de desarrollo, el
hombre construye estructuras internas para adaptarse mejor al medio en que vive, utilizar
estas capacidades debe ser iniciativa de un proyecto educativo que no escapa a la
Universidad, ni a sus integrantes. Ya que promover desde la educacion, es la manera mas
saneada de relacionar a los profesionales con la OSC. y sus necesidades, pero debemos tener
en cuenta que todavia en lo que respecta a la educacion en las universidades el paradigma es
todavia positivista. “Las tendencias mads recientes —explica Giustiniani y otro- critican a la
universidad en su concepcion tradicional por haber centrado la formacion en el “sujeto que
ensefia” ...si bien se admite que sin el estudiante no puede haber universidad, todas las
circunstancias del aprendizaje se organizan en forma tal que se da mds valor al que enseiia
que al que aprende. El concepto de libertad de cdtedra se ha ido aplicando a la labor del

profesor tinicamente, sin incluir al estudiante "’

En el mismo sentido, Giustiniani sostiene, que deberan modificarse los
programas y los contenidos que abarquen en extension y en profundidad lo que el sujeto que

aprende “debe saber” y no disefiarse en lo que el sujeto que ensefia “sabe™.

Por lo tanto, se supone pues un doble anclaje al respecto, no solo ensefiar acorde

a la realidad en la cual vivimos, debe existir también una concepcion desde la institucién

I5



Investigacion: La formacién de profesionales para su desempefio en OSC relacionadas con el desarrollo local. UNLaM

universidad de educacion integral ¢ integrador (mirada holistica) para la posible construccion
de otro perfil profesional, que realice una formacion con una racionalidad distinta a la que se
dicta, esto se confronta con la idea de una educacion universal y naturalizada que estuvo

fundada en una Idgica que hoy no se corresponde con la realidad.

Sostiene por su parte Coraggio'” “La responsabilidad social y el respeto al futuro
o al actual profesional —ciudadano implican que no solo tenga una formacion de calidad y
una perspectiva de remuneracion digna, sino dar mayor importancia a su participacion
informada y a su comprension de los procesos sociales, evitando la alienacién del
protocolo... o las rutinas cumplidas como estrategia compartida..., inventar
responsablemente respuestas y procedimientos con los saberes de las personas y grupos a
los cuales se dirigen las intervenciones. Pero operar de esa manera implica una concepcion
democrdtica de la relacion social en la que se inscribe el encuentro de saberes y un proyecto

12

emancipador...”, se apuesta a un desarrollo participativo, donde el papel posible de la
universidad sea el encuentro de todos los pluralismos, identidades y voluntades, espacio de
conflictos y discusion donde converjan, logrando encontrar las capacidades con sinergia que

permitan cristalizar acciones y proyectos.

Agrega Coraggio> “...las revoluciones tecnologicas y del conocimiento
fragilizan hoy la eficacia de las formaciones profesionales tradicionales, mientras la
institucion Universidad -con todos sus estamentos involucrados, que tienden a jugar juegos
de poder sin trascendencia- es renuente al cambio en profundidad y enfrenta la dificultad de
reinventarse en un mundo en el que el conocimiento se estd reorganizando

continuamente...” .

Es oportuno comenzar a desarrollar una formacién creativa, necesaria para
trabajar con cambios muy profundos pergefiados en la sociedad y que son poco difundidos
masivamente, lo cual colabora a desajustadas praxis en el orden de lo profesional en éstos

nuevos ambitos especificos de trabajo, pues son necesarias otro tipo de intervenciones.

Una universidad dentro de un desarrollo histérico determinado debe responder a
las necesidades sociales en la cual esta inmersa. La Universidad Nacional de La Matanza

estd inscripta en un territorio amplio y con una gran densidad poblacional, territorio este, que
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no escapd a los avatares y vaivenes sociales y econdmicos que sufrié el pais. De este
Municipio también surgieron los primeros movimientos piqueteros en 1996/7 y que a partir
del 2001 sorprendié frente a la fuerte movilizacion social muy heterogénea y llena de
matices, y al decir de Martin Dinatale’® “las ONG se presentan como verdaderos
representantes de la sociedad civil...En el entramado de los planes sociales, las ONG han
tenido un papel preponderante en la busqueda de una mayor transparencia.” Esta accion
que visibiliza el autor, sobre La Matanza, que fue un polo de industria importante dentro del
conurbano bonaerense y que esti comenzando a reestructurarse, amerita la apertura al
estudio de la vida cotidiana local, la relacion de los vecinos, las OSC y de la sinergia que se

produce.

Dentro de este complejo contexto, el papel dé la universidad y la posibilidad de
esta institucion para analizar y reflexionar los profundos cambios que ocurren, hacen
necesario la formacién de profesionales idoneos para acompafiar adecuadamente a las OSC
a mejorar las potencialidades que se operan desde lo local paré responder a las necesidades

Sociales.

Perfil del egresado, complejidad v transdisciplina’.

Pensar un perfil integral del egresado universitario, més alla de la formacién en
saberes disciplinares especificos, implica tener en cuenta la apropiacion de cocimientos que
permitan la comprension del contexto social desde la ‘complejidad” y para ello resulta

indispensable contemplar, en el perfil, el aprendizaje de la practica ‘transdisciplinaria

Considerando “la creciente conviccion de la necesidad de abordajes que —sin
anular los desarrollos disciplinarios— trasciendan los campos de saber clasicos para poder

dar cuenta de mejor manera de la complejidad de los fendmenos observados”w.' '

Al respecto se puede decir que la Universidad tiene una doble léftbr: por un lado,
la de desagregar el conocimiento en disciplinas para poder aprehenderlo y, por otro, la de

integrar y devolver el conocimiento a la compleja realidad social.

N~
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De no incorporar dentro del perfil del egresado el aprendizaje de la practica
tranédisciplinaria, el resultado del ejercicio profesional de los futuros egresados serd
unidisciplinar, compartimentado. En otras palabras: generara respuestas fragmentadas. En tal
sentido, las hegemonias disciplinares, como asi también los intentos de respuestas mono-
disciplinares o unidisciplinares, no hacen mas que reproducir una visién fragmentada de la
compleja realidad social convirtiéndose en un obsticulo en el logro del desarrollo social. Es
mas, esta modalidad de respuesta fragmentada se reproducira, por cierto, en los espacios en
donde los egresados desarrollen su quehacer profesional, siendo el costo social altamente
negativo. El desafio desde la Universidad es, pues, generar en el estudiantado el aprendizaje
del trabajo transdisciplinario impulsando el dislogo en las diferentes reas del saber'’ para

aportar respuestas construidas colectivamente desde perspectivas integrales.

Todo ello también implica pensar en un perfil del egresado que cuente con la
capacidad de relacionarse tanto con sus pares disciplinares como con profesionales
especializados en otras disciplinas e, inclusive, vincularse con espacios extradisciplinarios,

fruto de la tradicién, también llamados saberes no disciplinarios.

Al respecto, afirma Morin (1996) “cada persona especializada se encuentra en su
rincon particular y olvida la responsabilidad de la solidaridad con el todo. Si nosotros
cambiamos la estructura de la educacion, no mas ya en la especializacion, sino que
planteamos los problemas fundamentales y globales, entonces, genmeramos una nueva

mentalidad”'®.

En sintesis, el egresado, “debe tener la disposicion del trabajo en equipo, la
solidaridad, el 4nimo de colaboracion, la visién y el cometido para abordar la realidad con

perspectiva transdisciplinaria™’.

IH. Antecedentes en nuestro pais

“Con la retirada del Estado en los 90, las organizaciones de la sociedad civil (de
comedores a fundaciones; de cooperativas a clubes sociales) cobraron impulso y visibilidad.

Por entonces, utilizar modelos y herramientas propias del management para administrarlas,
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era motivo de debate. Hoy, los dirigentes y técnicos de las organizaciones no dudan en

capacitarse en gestion, en carreras especificas de grado y posgrado” (13).

En nuestro pais existen en la actualidad un sin nimero de organizaciones
sociales, cuyo protagonismo va en aumento. Esta situacion derivé en la creciente necesidad
de profesionalizar la tarea y formar recursos humanos calificados, lo que representa un

verdadero desafio para el Sector.

A nivel de formacién de grado, desde el afio 2003 la Universidad Nacional de
San Martin, dicta la Cétedra Abierta de la Solidaridad. El objetivo es abrir un espacio
académico para el estudio critico del fenémeno de la solidaridad y sus conceptos asociados
como "voluntariado", "sociedad civil accion comunitaria", "organizaciones solidarias". Es un
emprendimiento inédito en Argentina y Latinoamérica. Se dicta de manera gratuita y estd
abierta a cualquier persona interesada, sin ningin requisito de edad o formacién previa. La
misma se estructura en torno a dos ejes: el Programatico, que aborda una secuencia légica de
tratamiento académico del tema; el “Eje de Convergencia” se articula en funcion de
profesores, personas, personalidades y personajes especialmente invitados, incluyendo una
correspondencia de tiempo y forma con el eje Programatico y los acontecimientos sociales
que vayan ocurriendo y que afecten o incidan particularmente en el tema. Desde la Catedra

se promueve ademas, la Investigacion, el Trabajo de Campo y el Apoyo a Organizaciones de

la Sociedad Civil en las areas de Solidaridad y Voluntariado.

En el afio 2008 la UNSAM inauguré la Licenciatura en Organizacion y Direccion
Institucional. La carrera es gratuita y se suma al ya existente Ciclo de Complementacién
Curricular en Direccién de Organizaciones de la Sociedad Civil, dirigido a egresados
terciarios o universitarios que, en dos afios, pueden sumar otro titulo. Ha sido disefiada para
contribuir a la formacién de profesionales especializados en dirigir, coordinar y gestionar
organizaciones sociales, asi como también estudiar e investigar acerca de la Sociedad Civil.
El objetivo es brindar a los estudiantes una sélida formacion de grado en temas vinculados a
la organizacion y direccion de instituciones de la sociedad civil, y a las problematicas

asociadas al desarrollo y dinamica institucional en general.
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Para Oscar Garcia — coordinador de la Licenciatura -, el mercado laboral de los
egresados tiene cuatro nichos: “las organizaciones, el Estado, las empresas que tiene
programas de Responsabilidad Social Empresaria y la consultoria”. "Formamos
profesionales para que puedan coordinar y gestionar asociaciones civiles, fundaciones,
cooperativas, mutuales, con fuerte contenido teérico, pero buscamos que tengan un contacto
real con el mundo del sector social a través de practicas en las organizaciones", afirma

Garcia.

La Universidad Maimoénides dicta la Licenciatura en Organizacién y Direccidn
Institucional, desde un enfoque practico centrado en la administracion: "La carrera se creé
hace diez afios pensando en las necesidades de las organizaciones que estaban naciendo:
cémo armar un voluntariado, cémo recaudar fondos y todo lo necesario para organizar y

dirigir una organizacion", afirma Graciela Turcot, directora de la Licenciatura.

Dentro del Perfil Profesional descripto en la Curricula, se destacan las aptitudes que

debe tener quien elige la carrera:

“Las ONG’s demandan un nuevo perfil conductor, una figura dirigencial que atine

vocacién de servicio y de compromiso, el saber, la ejecucion y la vision.

Las ONG’s hoy deben estar a la altura de una serie de exigencias tales como:
Transparencia en el manejo de fondos, eficacia e impacto en su trabajo, mayor y mejor

capacidad de comunicacion con el entorno, capacidad técnica del personal, etc.

El estudiante debe estar dispuesto a una sélida formacién de grado en temas
vinculados a la organizacién y direccidon de instituciones sin fines de lucro, y a las

problematicas asociadas al desarrollo y dinamica institucional en general.

El alumno debe estar dispuesto a un constante, diagndstico, evaluacion y analisis
de conflictos institucionales en la investigacion y estudio en distintas areas y campos de la
organizacién institucional; en la direccién y/o coordinaciéon de equipos técnicos de

profesionales, instituciones y organizaciones; y en tareas de auditoria institucional”.

Asimismo, se describen las tareas y responsabilidades para las que estard

preparado el profesional al finalizar sus estudios de grado:
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“El Licenciado en Organizacion y Direccién Institucional se ocupara de:

*Aplicar y/o indicar teorias, métodos, recursos, habilidades, estrategias y técnicas

multidisciplinarias inherentes a las instituciones en que trabaje.

*Asumir y ejercer funciones de Direccién y Organizacidn Institucional en organizaciones e

instituciones sin fines de lucro.

* Asumir y ejercer funciones de Gerencia, Direccidn, Generales o Departamentales, Director
de Prensa y Difusién, Consultor y Asesor Externo de capacitacion en las referidas

instituciones.

*Realizar acciones de diagndstico, orientacion y asesoramiento institucional tendientes a una

mejor organizacion y a la prevencion de posibles alteraciones.
*Realizar tareas de auditoria institucional.

*Realizar estudios e investigaciones en distintas 4reas y campos de la organizacién
institucional.
*Realizar estudios e investigaciones en distintas areas y campos de la organizacion

institucional.

*Estudiar, orientar y esclarecer los conflictos organizacionales en diferentes ambitos

institucionales a partir del analisis de puestos y tareas.

*Realizar estudios y acciones de recuperacion, promocién y prevencion organizacional

tendientes a crear las condiciones mas favorables para la adecuacion reciproca en trabajo de

recursos humanos.
*Dirigir y/o coordinar equipos técnicos de profesionales, instituciones y organizaciones™.

El Instituto Superior de Estudios Econémicos de Cuyo ofrece una Tecnicatura Superior en

Organizaciones de la Sociedad Civil de dos afios y medio de duracion.

En un paso intermedio entre la carrera de grado y el posgrado estd la diplomatura en
Organizaciones de la Sociedad Civil que dicta la Facultad Latinoamericana de Ciencias

Sociales (FLACSO) de manera virtual. Aqui no se centran tanto en la gestion, sino en el
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andlisis y el contexto politico social, y en la articulaciéon con el estado y las politicas

publicas.

El objetivo central del curso es el de ofrecer por una parte un espacio de
formacion y debate acerca del rol de las organizaciones de la sociedad civil y del desarrolio
de esta en el actual escenario politico, como asi también proveer de herramientas
metodologicas de intervencion en lo social y en el vasto campo de las politicas sociales.
Acompafiando, también, la discusiéon de un nuevo modelo de desarrollo, como eje

articulador de diferentes debates.

"Mas alla de la capacitacion técnica, hacemos hincapié en el contexto de trabajo
de las ONG y en la relacion con el Estado, como agente central de las politicas publicas™,

explica Sergio De Piero, coordinador del programa.

El Diplomado en Organizaciones de la Sociedad Civil estd destinade a
profesionales universitarios de todas las disciplinas que deseen introducirse y actualizarse em
la tematica, a miembros de OSC que busquen capacitarse para un mejor desarrollo de la

organizacion en al que trabajan y a funcionarios gubernamentales de distintas 4reas.

En este sentido, el perfil de los alumnos es mas variado e incluye no sdle a

trabajadores de ONG, sino también de la administraciéon publica y muchos extranjeros, ya
que al cursarse via Internet permite sumar gente de varios paises, lo que enriquece las

miradas y el intercambio de experiencias en los foros de discusion.

A nivel de posgrado, la Universidad de San Andrés, Di Tella y CEDES dicta
desde 1996 la Especializacion en Organizaciones de la Sociedad Civil. Gabriel Berger,
director de una carrera de especializacion que comparten San Andrés, Di Tella y el CEDES,
sefiala los factores que hacen necesaria una formacién especifica: “los objetivos que
persiguen estas organizaciones son diferentes; su dindmica depende de intercambios
voluntarios, por lo que requieren conocimiento de cémo promover, estimular y gestiomar

aportes de distintos actores sociales”, sefiala:

"El programa apunta a formar recursos humanos especializados en la conduccitn
N S

de organizaciones sociales. Hay que entender la complejidad de la gestidn de este tipo de
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entidades para que sean sustentables y puedan tener impacto. Mas alld del conocimiento
especifico del sector donde trabajan, es necesario conocer sobre herramiemtas de gestion,
contabilidad, presupuesto, recursos humanos, planeamiento, movilizaciém de fondos y

marketing", sostiene Gabriel Berger, director del posgrado.

La Univefsidad del Salvador tiene un posgrado oficial Gestion de
Organizaciones con Fines Sociales. El Posgrado estd disefiado para los miembros de estas
organizaciones, rentados o voluntarios, que busquen profesionalizar su labor y puedan
acceder a una estrategia de renovacion, basada en resultados y en experiemcias practicas
exitosas que sirvan para revitalizar sus organizaciones; como tambiém para aquellos
profesionales que quieran fortalecer sus competencias para poder ingresar a un sector "no

tradicional" generador de Empleo.

La Universidad de Tres de Febrero dicta un Posgrado en Ecemomia Social y
Direccién de Entidades sin Fines de Lucro. El programa esta dirigido a personas con
titulaciéon universitaria, quienes accederan al titulo de posgrado y persomas sin titulo
universitario, vinculados, durante 5 afios como minimo, a cooperativas, mutuales, ONGs,

asociaciones civiles, quienes accederan a un certificado de extension universitaria.

1V. Consideracion de las OSC en los perfiles profesionales de las carreras de la UNLaM

Vistas las explicitaciones de la Mision de esta Casa de Altos Estudios, de su
Visién y Valores y hecho el analisis de los perfiles profesionales de las distumtas carreras de

grado de la Universidad Nacional de La Matanza, puede enunciarse que:

Desde la enunciacion de la Mision, la Universidad apunta a fa construccion de
“una propuesta para el desarrollo del medio”, entendiendo por éste ka realidad local,
provincial y nacional razén por la cual, en uno de sus objetivos, se propome “actuar como

factor de cambio y desarrollo”.

En la declaracion de su Vision, manifiesta “ser una respuesta a las demandas

concretas de la comunidad local [...]}”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la naturaleza de las Organizaciones de la
Sociedad Civil y el problema planteado para la investigacion, se consideran aqui solamente
las carreras de grado dictadas por los cuatro departamentos, a saber: Departamento de
Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas, Departamento de Humanidades y Ciencias
Sociales, Departamento de Ciencias Econdémicas y Departamento de Derecho y Ciencias
Politicas, si bien, desde la Secretaria Académica y desde la Escuela de Formacion Continua,

se ofrecen otras carreras de grado.

Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas

El perfil profesional del Ingeniero en Informatica apunta casi con exclusividad al

conocimiento disciplinar, su aplicacién y desarrollo; al desempefio idoneo del egresado en
ambitos laborales de los sectores privado y ptblico. Sélo, en dltimo lugar, se cita que es

“Apto para contribuir con una sociedad que usa intensivamente la tecnologia”.

Para el Ingeniero en Electrénica, el perfil describe el equilibrio arménico entre el
saber tedrico y el aplicado, la creatividad, la investigacion y desarrollo aplicado. Se enuncia

como ‘aptitud’ Ja “formacién en un ambiente de [...] solidaridad y compromiso social™.

En el caso del Ingeniero Industrial, se aclara que la polivalencia de sus

competencias lo habilitan para “Incorporarse en sistemas complejos, abiertos con
intercambios multiples como son las instituciones en general [...]”. Se apunta luego a los
productos y procesos productivos pudiendo hacerlo “[...] en empresas industriales o en

instituciones publicas o privadas de cualquier tipo™.

En cuanto al Ingeniero Civil, no se mencionan organizaciones en las que pudiese

desarrollar su profesion aunque si la “sensibilidad y responsabilidad social™.

Las tres tecnicaturas de este departamento presentan, en los respectivos perfiles,
la habilidad en la resolucién de problemas con el uso de tecnologias adecuadas al medio

local sin mencidn alguna a las OSC.
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Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales.

En el perfil profesional del Licenciado en Comunicacién Seocial, no hay mencion

de organizaciones de las que podra formar parte el profesional egresado de la UNLaM.

Para el Licenciado en Trabajo Social, el perfil lo describe como “un profesional

capaz de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, a través de la
formulacién e implementaciéon de acciones tendientes a cooperar con la poblacién en la
creacién de las condiciones necesarias para satisfacer sus necesidades en los niveles micro y
macrosocial” si bien no se nombra a las OSC ni a otro tipo de organizaciones. Este perfil
profesional apunta luego al conocimiento tedrico-conceptual para la interpretacion de la
estructura y dinamica de los sistemas de organizacion social contextuados historico-
politicamente y lo presentan como capacitado para formular e interpretar politicas sociales y

para disefiar, dirigir y evaluar programas de accion social.

El Licenciado en Relaciones Laborales es un profesional con un campo de

incumbencia delimitado, el campo del trabajo, que “Esta capacitado ademas para planificar y
evaluar las relaciones laborales en los distintos espacios de produccion de bienes y servicios
y para prevenir, administrar y resolver conflictos laborales en beneficio de las personas y de
la organizacion”; también se explicita su saber tedrico-conceptual, su capacidad investigativa
y la capacidad ética, critica y flexible que guiara su desempefio en nuestra realidad socio-

historica.

El Perfil profesional del Licenciado en Educacion Fisica describe, entre los

rasgos del egresado “Una actitud comprometida con la realidad, con posibilidad de actuar en
forma critica ante las situaciones de cambio que pudieran surgir” sin aludir a su participacion

en o con organizacion alguna.

En lo atinente al Licenciado en Relaciones Publicas, es inherente a su profesion

la construccion de la imagen de personas y de organizaciones y la optimizacion de las
relaciones de dichas organizaciones con sus publicos, sean éstos internos o externos. No se

especifica el tipo de organizacidn, de lo cual se infiere que pueden ser de cualquier tipo.
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Departamento de Ciencias Econémicas

Actualmente son cuatro las carreras de grado que se ofrecen. Sin embargo, no aparece

informacidn sobre la Licenciatura en Economia, carrera abierta en el 2010.

El Licenciado en Administracién es un profesional formado para su desempefio
dentro de las organizaciones y, en la definiciéon de su perfil, se mencionan las empresas y
organizaciones sociales, en general. Se explicita que “Es capaz de articular los
conocimientos del campo econdmico-administrativo con las necesidades individuales y las
relaciones informales en el ambiente de las organizaciones y de aplicar estos conocimientos
en la formulacion de politicas y modelos de organizacion y conduccién que contemplen la
dimensién humana de relaciones de trabajo. Conoce, ademas, los métodos y técnicas para
analizar problemas puntuales en los distintos niveles de la organizacidn, y es capaz de
proponer soluciones creativas y de evaluar su aplicacion”.

En cuanto al perfil profesional del Contador Pablico, presenta al egresado de la

Universidad con los conocimientos y capacidades teérico-précticas, tanto administrativo-
contables como juridico-contables, propicios para su desempefio en empresas y otras

organizaciones sociales.

El Licenciado en Comercio Internacional es un profesional cuyo campo de

accion es macro a nivel internacional; el perfil considera, entonces, sus conocimientos,
capacidades y posesion de instrumentos para su puesta en juego en los negocios

internacionales.

Departamento de Derecho y Ciencia Politica

El perfil profesional del Abogado afirma, en una de sus partes, que “El abogado
de la Universidad Nacional de La Matanza, es un egresado universitario capaz de interpretar
y aplicar el sistema normative que regula las relaciones entre instituciones, [...] en el ambito

de la comunidad nacional de la que forma parte, [...]”. No hay alusion al nivel local.
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Finalmente, para el Licenciado en Ciencia Politica, el perfil profesional define,

entre otras cosas, a un “egresado universitario capaz de:

e Realizar estudios e investigaciones y asesorar acerca de las relaciones de poder,
implicitas y explicitas, entre la autoridad y los individuos, los grupos y las organizaciones,
o Realizar el disefioc e implementacion de instituciones y organizaciones a través de las
cuales se llega a decisiones politicas, y evaluar su dindmica y eficacia.

« Efectuar diagnéstico politologico en grupos, organizaciones e instituciones”.

IV. ENCUADRE METODOLOGICO:

Universo y muestra

Nuestro objeto de estudio se centra en las carreras de grado impartidas por la
Universidad Nacional de La Matanza, por tanto, se focaliz6 analizar las curriculas
desarrolladas, entrevistar a los coordinadores de las diferentes carreras, conocer la opinion de

graduado/as y referentes de organismos gubernamentales y de OSC.

El universo es el conjunto de individuos o elementos en los cuales puede presentarse

determinada caracteristica susceptible de ser estudiada y al que se generalizaran los hallazgos.

La muestra es un subconjunto o parte del universo en que se llevard a cabo la
investigacion con el fin de generalizar los hallazgos al todo. En este caso, en donde el
universo es infinito {cuando estd formado por una cantidad ilimitada de unidades) la
imposibilidad de estudiarlo todo surge por no conocerse o poderse, en este caso, delimitar su

magnitud (referentes de OSC — graduados).

En consecuencia, en esta investigacion, se ha optado por utilizar el “muestreo no-
probabilistico”, también conocido como “muestreo por conveniencia”, no es aleatorio, razén
por la que se desconoce la probabilidad de seleccién de cada unidad o elemento del universo. '
Esto hace que este método de extraccion de muestras no tenga la credibilidad de que goza el

muestreo probabilistico. Se caracteriza porque el investigador selecciona la muestra siguiendo
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algunos criterios identificados para los fines del estudio. Entre este tipo, se ha seleccionado el
“por cuota”, que consiste en que se ha seleccionado la muestra considerando las variables a
estudiar. Este tipo de muestreo no probabilistico por cuota es apropiada para ser realizado en

investigaciones cualitativas.

Alcance Temporal

La investigacion se realizd en dos afios de duracion (desde marzo de 2010).

Tipo de Investigacion

Esta investigacion tiene un caracter cualitativo. Este tipo de investigacion es de indole
interpretativa y se aparta de la investigacion tradicional especialmente en lo que se refiere a la
relacion entre el investigado y el investigador; en el uso preferencial de la informacion
cualitativa, en cuanto al objetivo de la investigacion, en los métodos y técnicas que se usaron
para recabar, analizar e interpretar los resultados y en el uso que se hace de los conocimientos
producidos. Los métodos y técnicas utilizados han sido combinados, entrevista en

profundidad, anélisis documental, cuestionarios.

El problema de la objetividad, confiabilidad y validez es especialmente sensible en
este tipo de investigacion cualitativa, por lo que se basa en procedimientos que tienen como
fin aumentar la calidad y objetividad de la informacion. Estos procedimientos se refieren a la

credibilidad y la transferibilidad.

La credibilidad se ha logrado a través de la triangulacion, utilizando diversas fuentes
de informacion sobre el tema de estudio, de varios investigadores recolectando informacion y

diversas técnicas.

Respecto a la transferibilidad, es decir, a la posibilidad de generalizar los resultados,

en esta investigacion s6lo se hacen inferencias logicas.

28




Investigacion: La formacién de profesionales para su desempefio en OSC relacionadas con el desasrolio local. UNLaM

Profundidad de la Investigacion

El anélisis de la problematica que se llevé a cabo en nuestra investigacion, se orienta
fundamentalmente a describir, clasificar y explicar (comprender ¢ interpretar) los fenémenos
de estudio. Los datos cualitativos se refieren a descripciones detalladas de ciertos fenémenos,
entonces esta investigacion, por ende, se plantea analizar estos tipos de datos a través de tres
actividades interrelacionadas: reducir o resumir la informacion, presentar la informacién a
través de una descripcion y elaborar conclusiones sobre las relaciones y procesos causales, o

sea, que es lo que significa la informacién®.
Fuentes
Las fuentes utilizadas en la presente investigacion son de tipo primarias.

Las fuentes primarias se refieren a los datos obtenidos de “primera mano” a través de
la entrevista en profundidad y los cuestionariosadministrados y al analisis de documentos
especializados no analizados, como ser el estatuto de la Universidad, objetivos y perfil del

egresado de cada carrera.
Naturaleza

De acuerdo con las particularidades y especificidades que demanda la presente

investigacion, la definimos del tipo empirico-analitica.
Técnicas

El trabajo se desarroll a través del analisis de la documentacion referida a la curricula
de los planes de estudio de las diversas carreras; realizacion de entrevistas estructuradas a los
coordinadores de las carreras y a graduados; a responsables de OSC de alcance local y
nacional; a funcionarios de estados municipales, provinciales y naciomales y entrevista en

profundidad a funcionario municipal.
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VI. RESULTADOS. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Visiones de los distintos actores acerca del rol de las OSC

En todas las visiones de los actores sociales consultados, es decir, Graduados,
Funcionarios, Referentes de OSC y Coordinadores de carrera le asignan un rol relevante a

Jas OSC en la sociedad actual. Esto se ve reflejado en los resultados obtenidos.

A partir del andlisis de la informacién obtenida de la vision de los Referentes de las
OSC, €1 67 % de los entrevistados considera que su papel es muy importante, mientras que
para los Coordinadores de las distintas carreras y los Funcionarios estatales el porcentaje
que las considera muy importante es similar (56 y 57% respectivamente). Con relacién a los
Graduados, se puede observar que para el 45 % es muy importante el papel de las

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en la sociedad actual. -

Respecto a considerar importante el papel de las OSC en la sociedad actual, los
resultados obtenidos son, 51% de los Graduados, 43 % de los Funcionarios, 33% de los

Coordinadores y 26% de los Referentes.

Estos indicadores nos dan una.plataforma de la importancia que tienen estas
organizaciones para estos actores y convalidan, a la vez, los porcentajes obtenidos en los

indicadores Poco importantes y Ns/Nc. como se observa en el siguiente grafico 1:
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1. Considera ud. que las OSC en la sociedad actual cumplen un rol:

2 Graduados B Referentes de OSC  Funcionarios estatales £ Coordinadores de Carreras

51%
[ 43%

. 33%

11%

1% 0% 0% 0%

e FERERLL

Muy importante Importante Pocoimportante Ns/N¢

Con respecto a la relacion predominante de las OSC para con el Estado, los resultados
obtenidos para los cuatro actores consultados evidencian que la misma es de
complementariedad para la mayorfa de los mismos, entendiendo por complementariedad
como una interaccion simétrica, de equilibrio y reciprocidad,de carécter sinérgico, con roles
disimiles (distintos) pero interrelacionados, tendiendo a favorecerse mutuamente.

En cambio se observa una notoria distancia entre esta primera categoria y las
relaciones de tercerizacion de servicios y reemplazo del rol estatal, entendiéndose como
relacion de tercerizacién de serviciosa la transferencia de poder y/o competencias de un actor
social a otro, vinculados a la subsidiariedad y descentralizacion y la relacion de reemplazo
del rol estatal al caricter sustitutorio de responsabilidades o competencias entre actores
sociales (OSC-Estado), presentando porcentajes similares entre los entrevistados, en el orden

del 10 al 14%, como lo demuestra el siguiente grafico 2:
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2. Para ud. ¢ cual es fa relacidn predominante de las OSC para con el Estado?
= Graduados m Referentes de OSC  Funcionarios estatales = Coordinadores de Carreras

76% 7,72% e

. 56%

13% 14% 11% 1% 13% 14%

Eo
'| | 0% 1% 0% 0% 0%

De complementariedad De tercerizacion de De reemplazo del rol  De tensién/oposicién
) servicios estatal frente al Estado

10%

Es de destacar que en la relacion de tension/oposicién frente al Estado, es decir, el
cardcter antagénico, opuesto y de contrariedad respecto a la visién del Estado, sélo se

manifiesta el 1% de los graduados.

Visiones de los distintos actores acerca de la Formacidn Profesional

Otra de las variables analizadas es la visién que tienen los distintos actores sobre la

formacion profesional.

El  70% de los Coordinadores consultados consideran que reviste interés el

conocimiento del funcionamiento de las OSC para la carrera que coordinan, un 20%

considera que no lo reviste y un 10 % no sabe- no contesta.

Se observa en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, dentro del Plan de
Estudios, mayor presencia de asignaturas relacionadas con el funcionamiento de las OSC; le
sigue en importancia la Carrera de Licenciatura en Ciencia Politica. En el area de Derecho y

Comunicacion los contenidos relacionados con el funcionamiento de las OSC se encuentran
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dentro de las areas de organizacion y comunicacion institucional respectivamente. El resto de
las carreras consultadas no posee contenidos especificos relacionados con el funcionamiento
de estas organizaciones. Si bien en el Departamento de Ciencias Econdmicas la
incorporacién del Programa Etica para el Desarrollo, Amartya Sen, incorpora la visién de la

participacion ciudadana en los procesos econdmico productivos en el marco del Desarrollo.

En la carrera de Licenciatura en Trabajo Social existen varias materias cuyos
contenidos contemplan el interés en el conocimiento de las OSC (Trabajo Social I, Taller de
Produccién y Registro de la Informacién, Taller de Gestién de Servicios Sociales, Practica I,
Practica II, Practica III, Practica IV, Seminario de Tépicos de Avanzada: Tercer Sector,
concepto innovador o reciclado?. Seminario dictado en el 2005, Seminario de Topicos de
avanzada: Las organizaciones sin fines de lucro. Origen, estructura y funcionamiento y su
insercion en relacion al Estado y al mercado. Seminario dictado en el 2009). Aun asi, en
opinion de la coordinacion de la carrera, resultaria necesario incorporar contenidos
relacionados, como Origen de las OSC, estructura de las mismas, gobierno y direccion,
marco regulatorio de las OSC, trabajo rentado y trabajo voluntario en OSC, proceso de
recaudacién de fondos OSC, incidencia de OSC en politicas ptliblicas, proceso de rendicidn

de cuentas de las OSC y buenas practicas de OSC.

El 55% de los Graduados consultados, considera muy iitil contar con conocimientos
vinculados a OSC, mientras que para el 39% resulta itil y solo para el 4% poco util(anexo
grafico 1), pudiendo inferirse que los mismos consideran necesario la formacién en la
tematica. Con respecto a los contenidos curriculares que se trabajan en las carreras, el 42%
considera que responden a sus necesidades de adquisiciéon de conocimientos especificos
sobre OSC, mientras que el 41% respondi6 en forma negativa, y un 17% ns/nc (anexo

gréafico 2).

Es interesante marcar que si bien el 55 % manifestd que comsidera necesaric el
conocimiento sobre OSC para su desarrollo profesional, el 41 % entiende que los
contenidos curriculares que se dictan en la carrera no brindan conocimientos especificos
sobre el tema, mientras el 43% manifiesta haber tenido informaciér y conocimientos

tedricos respecto de las OSC y el 48% considerd no haberlo tenido (anexo grafico 3).
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La correspondencia enmtre la idea que los contenidos curriculares aportan
conocimientos especificos relacionados a OSC. se ve reflejado a la hora de recordar autores y

textos vinculados a las mismas.

Algunos Graduados recuerdan autores, como Castells, Gonzalez Bombal, Roitter,
Maslow, Cytrynblum, Roberto Chaves, Campetella, Yunus, Mora v Araujo, Capriotti,

Krmpotic, Del Piero, entre otros.

Otros hacen referencia a catedras donde han recibido algumos contenidos:
Comunicacion Comunitaria, Seminario de Derechos de los Consumidores, Psicologia

Institucional y Gestion de las Organizaciones, Seminario de OSC.

En cuanto a temas vinculados a OSC mencionan medio ambiente, periodismo social,

imagen corporativa, clasificacién de OSC, comunicacion.

Es importante destacar que el 85% de los Graduados (anexo gréfico 4),mantuve
contacto con alguna OSC durante su paso por la Universidad; de los cuales el 49% ha
mantenido vinculacion con estas organizaciones durante su practica pre-profesional, el
19% se ha relacionado académicamente. Es decir que el 68% de los Graduados durante el
trayecto de su formacién ha mantenido contacto con OSC pero com escasa formacidn

académica en la temética (anexo gréfico 5).

Mientras que el 20% se ha vinculado por interés propio, el 12% ha realizado algin

tipo de asesoramiento a OSC.

Respecto a la formacion profesional el 79% de los Referentes de las OSC considera
que los profesionales que trabajan en la institucion tienen conocimientss y €l 21% de los
mismos opina que no los tierem {grafico 3). En cambio se observa una paridad de opiniones

respecto a que la universidad forma y no forma en la temética, como demuestra el grafico 4.
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3.LOS PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN EL EQUIPO ¢CUENTAN CON LOS
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARATRABAJAR EN UNA OSC?

\ 79%

4. :CONSIDERA UD. QUE LA UNIVERSIDAD FORMA A LOS/AS ALUMNOS/AS
PARA DESEMPENARSE EN OSC? {

0 Si
43% ' 43% : No |
Ns/Nc

Sin embargo opinan que deberian incorporar los siguientes conocimientos:

e “Los tipos de OSC. El encuadre legal.”

o “Lntender que es una ONG., su dindmica y como se interviene en un campo social |
|

con la complejidad que lleva.”
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“Desde una perspectiva interdisciplinaria 'y para todas. Facilitacion
interdisciplinaria, inversion social privada, gestion de RSE y desarrollo
sustentable/sostenible, gestion de industria sociocultural, gestion socio ambiental,
sentido de nuevas economias, construccion de ciudadania responsable, formacion de
promotores de consumo consciente.”

“En lo relacionado a atencion primaria de la salud. Reconocimiento de su rol en la
comunidad, pertenencia a ese espacio, la importancia cotidiana para la comunidad

de su presencia y trabajo, el respeto mutuo.”

Sobre el tema, 72% de los Funcionarios opinan que los profesionales cuentan con

conocimientos necesarios coincidiendo con la vision de los Referentes de las OSC (anexo

grafico 6 ). Aunque estos ultimos consideran que estos conocimientos no son brindados por

la universidad, segin lo refleja el siguiente grafico 5:

5. ¢CONSIDERA UD. QUE LA UNIVERSIDAD FORMA A LOS/AS ALUMNOS/AS
PARA DESEMPENARSE EN OSC

oSi
B No
Ns/Nc¢

Entre los conocimientos requeridos se destacan:

Conocimientos de las caracteristicas del territorio donde se va a desarrollar el
proceso de DL y conocimiento de los actores que van a participar del proceso,

Manejo administrativo contable, impositivo, legal, técnico,
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e Conocimiento de gestion, conocimiento sobre participacion ciudadana, conocimiento
de lo que implica desarrollo,

e La elaboracion de proyectos, la vinculacion con organizaciones a nivel mundial, la
articulacion entre las organizaciones del estado y las de la sociedud civil,

e Historia, psicologia social,

e Herramientas técnicas y legales para la generacion y sestenimiento de las

instituciones territoriales.

Visiones de los distintos actores acerca del Perfil Profesional

El interés del conocimiento de las OSC para la mayoria de los Coordinadores
consultados, el 93%, se basa en considerarlas una salida laboral para los egresados de las
distintas carreras que coordinan, particularmente en el caso de la carrera de Trabajo Social
que no solo reviste interés en el aspecto del desarrollo laboral sino también desde la practica

cotidiana, como actores de relevante importancia en el trabajo con la comunidad.

Sin embargo en el orden de prioridades el ambito estatal es para el 30% de los
entrevistados el principal campo de desarrollo laboral de los profesionales egresados y el 40

% considera al ambito privado empresarial como la salida laboral de mayor importancia.

Tanto los Organismos Internacionales como las OSC, no som considerados como

ambitos prioritarios de desempeiio laboral de los egresados de las carreras de la Universidad

de La Matanza.

Es interesante notar que si bien el 85% de los Graduados encuestados cree que en las
OSC pueden crecer y desarrollarse (anexo grafico 7), no las estan comtemplando como

primera opcién de insercion laboral.

En las respuestas de los Graduados se visualizan 2 posturas. La primera, vinculada a
considerar posible la insercion laboral en OSC: “como Licenciatura en Administracion puedo
aplicar mis conocimientos en el desarrollo de todas las organizaciones y creo posilivamente

que es muy interesante el trabajo en este campo”.
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Asimismo, expresan la necesidad de las OSC de contar con profesionales dentro de

sus equipos de trabajo.

Surgen en las respuestas diferentes habilidades y destrezas que podrian ser un aporie

a las OSC, tales como

e la comunicacidn interna y externa,
e la comunicacion comunitaria,

e laimagen institucional,

e ¢l DL y la economia sustentable,
e Ja planificacién estratégica,

e acciones vinculadas a la gestion y a la responsabilidad social.

Algunos expresan “Podemos poner a su servicio nuestra formacion técnica”. “Las
OSC requieren de herramientas técnicas que puede aportar un profesional de Trabajo
Social”.

Las respuestas de los Graduados respecto a las funciones que podrian cumplir en las

OSC, pueden agruparse en:

e Asesoramiento: Relacionado fundamentalmente con el asesoramiento contable, juridico y

en administracion.

e Asistencia técnica: Relacionada con asistencia técnico contable-administrativa (tesorero,
administrador, auditor o contador), en comunicacién, en mediacién, en planificacion de
RRPP y gestion, vinculada a la formacién profesional (profesor), disefio y ejecucion de

proyectos, desarrollo de investigaciones.

e Capacitacion:Centrada fundamentaimente en actividades de capacitacién, docencia para

recursos humanos, capacitaciones laborales y la formacién de voluntarios.

La segunda postura, se asocia a la no visualizacion del espacio en las OSC por
entender, en algunos casos, que el perfil profesional estid orientado fundamentalmente al

desarrollo profesional en el Estado. “Considero que mi actividad esta relacionada con lograr
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buenos gobiernos (buenas gestiones). Si hay buena gestion, hay menos ONG, por tal motivo

considero que mi espacio laboral estd relacionado mayormente con el Estado™.

Al respecto se expresa que “es posible, aunque considero que el mayor aporte de la
Ciencia Politica tiene que ver con el Estado y que este es el ambito de mayor importancia
para nuestra ciencia. Las OSC, por ejemplo, son complementarias desde mi punto de vista.
Los factores de poder y legitimidad son cualidad del Estado, y son los que estudia nuestra

ciencia per se”.

En otros casos, “-desconozco OSC en la cual pueda desarrollar actividades como

Ingeniero Electronico”

Tal vez, la idea que aparece con mayor fuerza, es la de entender a las OSC mas que
como ambitos de desarrollo profesional como lugares donde “colaborar con la sociedad”,

espacios que puedan plantearse como “complemento” de la actividad profesional.

Se podria adelantar que bajo esta idea subyace una concepcién de OSC vinculadas
por un lado a la solidaridad, a la gratuidad, al voluntariado, y por otro, aespacios poco
sustentables en términos econdmicos, que no cuentan con apoyo financiero que permita
garantizar cierta estabilidad laboral. En esta linea algunos plantean que la relacién que

pueden establecer con las OSC es “pre-laboral”.

Un alto porcentaje de los Referentes de las OSC manifiestan que recurren a los
servicios de profesionales en tematicas muy puntuales, (anexo grafico 8) como ser
confeccion de memoria y balance, gestion de compras, temas relacionados con el

cumplimiento del estatuto y otras tareas administrativo contables. (anexo graficos9,10 y 11)

Segtin los Referentes de OSC consultados entre los saberes y conocimientos que se

requieren de los profesionales figuran:

e Comunicacion, RRPP e articulacion publico-privada entre
e administracion, contabilidad otras
¢ Gobierno y funcionamiento de e planificacién estratégica
0OSC _ s formacién en management social
« Intervencion en el campo social ¢ Recaudacion de fondos
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Es importante destacar la coincidencia en cuanto a los saberes y conocimientos
requeridos por Referentes de las OSC y los aportes profesionales que podrian realizar los
Graduados a las mismas.

Estos saberes requeridos por los Referentes de las OSC se corresponden con los que
los Referentes consultados expresan como principales problematicas a resolver dentro de sus

organizaciones, tales como:

e ¢l presupuesto econdmico financiero de la organizacion

e Jos recursos econdmicos insuficientes para pagar servicios profesionales
o la falta de personal capacitado,

¢ las dificultades para el desarrollo de recursos (fundraising)

o los obstdculos para planificar a largo plazo.

¢ El desconocimiento acerca de estrategias de comunicacion y marketing.

Sélo el 14 % de los funcionarios manifiesta que las OSC cuentan con profesionales
capacitados para el desarrollo de sus actividades mientras que el 29 % manifiesta no saber y
el 57% que no estan lo suficientemente profesionalizados (grafico 6). Asimismo, sélo el 28

% de los mismos cuentan con especialistas en OSC (anexo grafico 12).

6. EN SU OPINION ¢LAS OSC CUENTAN CON LOS PROFESIONALES NECESARIOS
PARAEL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES?

[1Si
¥ Ns/Nc

57% No
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Visiones de los distintos actores acerca del Desarrollo Local

Tanto para Referentes, Graduados, Coordinadores y Funcionarios, las funciones
colaborativa y promovedora de las OSC en su relacion con el DL son las de mayor
relevancia. Las funciones facilitadoras, propositivas, gestoras y mediadoras, en cambio,

adquieren menor significacion entre los encuestados, tal como se visualiza en el grafico 7:

7. ¢Qué funcion cumplen para ud. las OSC en relacidn al Desarrollo Local?

® Coordinadores de Carreras  Funcionarios estatales ® Referentes de OSC & Graduados

. 72%
Colaborativa

Facilitadora

Promovedora

Propositiva

Gestora

Mediadora

Ns/Nc
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Definimos las funciones en los siguientes términos:

e Colaborativa:Trabaja con otros actores sociales en tareas comunes vinculadas al DL.
¢ Facilitadora: Orienta al entorno social hacia el DL.

e Promovedora:Impulsa procesos comunitarios tendientes al DL.

¢ Propositiva: Asume una actitud activa hacia la construccién del DL.

¢ Gestora: Moviliza los recursos de una sociedad en pos del DL.

e Mediadora: Actia en la gestién de conflictos originados en el escenario de
convivencia mas inmediato.

e Obstaculizadora: Impide o dificulta los procesos sociales vinculados al DL.

En lo que a Graduados se refiere, el 77% de los consultados encuentran alguna
relacion entre el DL y las OSC desde su carrera, mientras que el 14% no encuentra

vinculacion, como lo demuestra el siguiente grafico 8:

4 .
8. ¢ENCUENTRA ALGUNA RELACION ENTRE EL DESARROLLO LOCAL
Y LAS OSC DESDE SU CARRERA?
LT
N oSl
A .
e BNO
|
| "NC/NC
»'{i[
/';
.’/
= "Ww - -
N ——— - A

Respecto al tipo de vinculacion, las respuestas obtenidas por parte de los Graduadosse

han agrupado de la siguiente
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Responsabilidad social

Los Graduados plantearon la responsabilidad social empresaria, como una expresion

del vinculo entre las OSC y el DL.

Asimismo, resaltaron que dicho vinculo se relaciona con la responsabilidad social y

las relaciones con la comunidad.

Modelo de desarrollo

Los Graduados expresaron que las OSC deben contribuir con el DL y profundizar el

modelo de DL sustentable.

Resaltaron, ademas, que las acciones de las OSC favorecen el crecimiento local.Otros

manifestaron que la relacion entre ambas busca promover el cambio social.

“Desde la reforma estatal, la diversificacion de actores relevantes para el desarrollo
v la relevancia del territorio social como espacio de desarrollo, colocaron a las OSC de
base e intermedias en un lugar preponderante para el DL. En muchos casos como
presentadoras de agenda para los gobiernos locales y en otros como co-gestoras de

programas de desarroilo”.
Comunicacién

Los Graduados manifestaron que “en el sector de las OSC es de gran importancia
comunicar todo lo que se hace para la comunidad, asi como también mantener relaciones

exitosas con otros organismos”.

“Un aspecto fundamental para las OSC consiste en la comunicacion, para la
difusion de su tarea y para llegar a los sectores gubernamentales que puedan fortalecer a

las organizaciones™.

Asimismo, opinaron que las OSC deben “promover las actividades y el desarrollo de
la comunicacion comunitaria, ya que poseen conocimientos relevantes sobre ciertas

problemdticas sociales™.
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En este sentido, los Graduados coincidieron en la importancia de desarrollar
estrategias comunicacionales eficientes en las OSC que les permitan integrarse a la

comunidad y tener visibilidad.

Reciprocidad

Los Graduados opinan que la relacion entre OSC y DL es de beneficio mutuo. “Son
las organizaciones que estan en contacto con los vecinos y crecen para 'y por ellos, tienen
una relacion de reciprocidad, por lo cual sus proyectos en general son para el desarrollo del

drea local en la que estan situadas’.

Desarrollo profesional

Los Graduados opinan que las OSC colaboran para la insercién de Graduados y

ofrecen un 4mbito de desarrollo profesional diferente a los actuales.

Graduados de Trabajo Social expresaban: “Desde el Trabajo Social considero que la
identificacion y el aprovechamiento de los recursos de un barrio, comunidad, (segiin lo que
plantea el DL) se puede hacer desde las OSC”. “Desde la intervencion profesional, el
trabajo con OSC permite el DL, ya sea que trabajemos en/con OSC. Muchas veces la

presencia de las OSC en lo local nos permite enriquecer las intervenciones”

Es interesante destacar que si bien, por un lado, los Graduados consideran que las
OSC ofrecen un espacio diferente para el desarrollo profesional y reconocen la necesidad de
contar con profesionales en ellas, por otro lado consideran que la relacidn profesional con las
OSC es “pre-laboral”, es decir, son visualizadas como ambitos para “colaborar”, como un

“complemento” para el ejercicio profesional.

Los Funcionarios entienden que las OSC participan mdas activamente en el DL, pero
siguen actuando con un alto grado de voluntarismo, siendo mas baja la participacion
profesional. Y el 86% considera que se requiere algin tipo de conocimiento especifico.

(anexo grafico 13). Al respecto afirman que:
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o “Las organizaciones estdn ligadas al voluntarismo y en algunos casos se visualiza al
estado como culpable de los problemas sociales. Es necesario profundizar entre OSC
yelestado”

e “Considero fundamental la interaccion entre las instituciones ‘estatales y las
organizaciones civiles, aportando recursos, infraestructura y proyectos las primeras
e innovacion, dindmica y proyectos las segundas™.

® “Las OSC son una herramienta que posee la comunidad para desplegar sus
potencialidades 'y generar entramados territoriales capaces de sostener las
demandas de las distintas situaciones problema. Sus roles adquieren vital
importancia siempre y cuando no se constituyan en instituciones que reemplacen al
estado en sus distintas orbitas. En el marco histérico-politico, las OSC funcionaron
luego de la crisis del 2001 como el amortiguador social, como espacio de cohesion y

mutuo reconocimiento de los ciudadanos/as”

VII. CONCLUSIONES

La vision de los actores sociales consultados, es decir, Graduados, Funcionarios,
Referentes de OSC y Coordinadores de carrera coinciden en asignarles a las OSC un rol

relevante en la sociedad actual.

La relacion predominante de las OSC para con el Estado, para los cuatro actores, es
de complementariedad, entendiendo por complementariedad como una interaccion simétrica,
de equilibrio 'y reciprocidad, de carcter sinérgico, con roles disimiles (distintos) pero
interrelacionados, tendiendo a favorecerse mutuamente.

Es de destacar que en la Relacion de tension/oposicion frente al Estado, es decir el
caracter antagénico, opuesto y de contrariedad respecto a la visién del Estado, sélo se

manifiesta en el 1% de los graduados.

Respecto a la formacion profesional, la mayoria de los Coordinadores consultados

reviste interés el conocimiento del funcionamiento de las OSC para la carrera que coordinan

Es en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, dentro del Plan de Estudios,

donde se observa mayor presencia de asignaturas relacionadas con la temdtica; le sigue en
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importancia la Carrera de Licenciatura en Ciencia Politica. En las carreras de Abogacia y de
Licenciatura en Comunicacién Social los contenidos se encuentran dentro de las 4reas de
organizaciébn y comunicacion institucional respectivamente. El resto de las carreras

consultadas no posee contenidos especificos.

El mayor porcentaje de los Graduados considera contar con conocimientos
relacionados con las OSC, no obstante aproximadamente para la mitad de los consultados
entiende que los contenidos curriculares que se dictan en la carrera no brindan

conocimientos especificos sobre el tema.

Asimismo, tanto los Referentes de las OSC como los Funcionarios consideran que
los profesionales tienen conocimientos sobre el tema, aunque estos Giltimos consideran que

estos conocimientos no son brindados por la universidad.

Ambos actores coinciden en sefialar cuales son los conocimientos requeridos para un
adecuado desempefio en/con las OSC. Entre los mismos se destacan, Conocimientos de las
caracteristicas del territorio donde se va a desarrollar el proceso de DL y conocimiento de los
actores que van a participar del proceso; Manejo administrativo contable, impositivo, legal,
técnico; Conocimiento de gestién, conocimiento sobre participacién ciudadana,
conocimiento de lo que implica desarrollo,La elaboracién. de proyectos, la vinculaciémr€on
organizaciones a nivel mundial, la articulacién entre las organizaciones del estado y las de la
sociedad civil; herramientas técnicas y legales para la generacién y sostenimiento de las

instituciones territoriales.

En cuanto al perfil profesional la mayoria de los Coordinadores consultados,
consideran las 'OSC como una salida laboral para los egresados de las distintas carreras que
coordinan, particularmente en el caso de la carrera de Trabajo Social que no solo reviste
interés en el aspecto del desarrollo laboral sino también desde la practica cotidiana, como

actores de relevante importancia en el trabajo con la comunidad.

Sin embargo en el orden de prioridades tanto el ambito estatal como el ambito
privado empresarial constituyen el principal campo de desarrollo laboral de los profesionales

egresados.
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Es interesante notar que si bien la mayoria de los Graduados cree que en las OSC
pueden crecer y desarrollarse, no las estan contemplando como primera opcién de insercién
laboral. En los mismos se visualizan 2 posturas. La primera, vinculada a considerar posible la
insercion laboral en OSC y la segunda postura, se asocia a la no visualizacién del espacio en
las OSC por entender, en algunos casos, que el perfil profesional est4 orientado

fundamentalmente al desarrollo profesional en el Estado.

Tal vez, la idea que aparece con mayor fuerza, es la de entender a las OSC maés que
como ambitos de desarrollo profesional como lugares donde “colaborar con la sociedad”,

espacios que puedan plantearse como “complemento” de la actividad profesional.

Se considera que bajo esta idea subyace una concepcién de OSC vinculada por un
lado a la solidaridad, a la gratuidad, al voluntariado, y por otro, a espacios poco sustentables
en términos econdmicos, que no cuentan con apoyo financiero que permita garantizar cierta
estabilidad laboral. En esta linea algunos plantean que la relacion que pueden establecer con

las OSC es “pre-laboral”.

Es importante destacar la coincidencia en cuanto a los saberes y conocimientos
requeridos por Referentes de las OSC y los aportes profesionales que podrian realizar los
Graduados a las mismas. Estos saberes requeridos por los Referentes de las OSC se
corresponden con los que expresan como principales problematicas a resolver dentro de sus
organizaciones, tales como, el presupuesto econdémico financiero de la organizacién; los
recursos econémicos insuficientes para pagar servicios profesionales; la falta de personal
capacitado; las dificultades para el desarrollo de recursos (fundraising); los obstaculos para
planificar a largo plazo.; el desconocimiento acerca de estrategias de comunicacién y

marketing.

Con relacion al DL los cuatro actores le adjudican mayor relevancia a las funciones
colaborativa y promovedora de las OSC en su relacion con el DL. Las funciones
facilitadoras, propositivas, gestoras y mediadoras, en cambio, adquieren menor significacién

entre los consultados.
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En lo que a Graduados se refiere el tipo de vinculacion que establecen entre el DL y
las OSC desde su profesion se refieren a: responsabilidad social empresaria; contribuir al DL

sustentable; comunicacion y transparencia.

Los Funcionarios entienden que las OSC participan mds activamente en el DL, pero

siguen actuando con un alto grado de voluntarismo, siendo mas baja la participacién

profesional.

En sintesis:

Laencuesta se realizé en su mayoria a graduados recibidos en los tltimos 3 afios vy
segun afirma Garcia Salord: “Cada sociedad gesta —en base a un determinado grado de
desarrollo de sus practicas y representaciones- las diferentes formas de resolver dichos
problemas y promueve asi el desarrollo de la ciencia, de la tecnologia, de las profesiones y
de las diversas instancias sociales, politicas y culturales....involucradas en el

desenvolvimiento de la sociedad.”

El poco conocimiento y la pobreza de contenidosno hace posibletener graduados que
posean un perfil profesional adecuado a las necesidades de las OSC., el mercado del trabajo,
sostiene la misma autora: “es un espacio heterogéneo y complejo donde la especificidad
aparece como oferta y demanda de determinadas capacidades, habilidades y conocimientos™.
Sin olvidar donde esta enclavada territorialmente la UNLaM, -la certera apreciacion que
realiza Coraggio, “Se hace camino al andar. La metdfora significa, en nuestro caso, que no
debemos buscar modelos para encauzar la educacion y la investigacion. Que ante la
incertidumbre que supone la crisis de paradigma por la que pasamos lo mds sabio es
experimentar con responsabilidad”®, esta cita desde algin lugar sostienc la idea de
aprovechar todo el enriquecimiento de las formas en que se desarrollan las OSC y viabilizar
alguna manera de articulacion entre ellas y la Universidad, donde de manera genuina los
alumnos puedan apropiarse del conjunto del proceso de conocimientos sobre el tema,
observar y distinguir entre las OSC que apuntan al DL y la Economia Social y las opciones
actuales de mayor predominio que ofrece el modelo liberal de mercado, explorar en base al

conocimiento las diversas expectativas de insercion laboral y desarrollo en este ambito.
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*Ibidem

*Citado por Garcia, O. (2007) en La pelota cuadrada. Cémo se juega a la solidaridad en la Argentina
posmoderna. Cap. 6 pp. 325/6. Ed. Seguir Creciendo seguircreciendo@yahoo.com.ar

“Corggio,).L. (2004) La gente o el capital. Desarrollo local y economia del trabajo. Ed. Espacio. PP.
277/8

“Giustiniani,R; Carbajal,L. (2008) Universidad, Democracia y Reforma. Algunas reflexiones y una
propuesta. Ed. Prometeo. P, 92

20p.cit. p. 170
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Bcoraggio, J.L. Economia Social, accién piblica y politica. (Hay vida después del neoliberalismo.
P.165

“Dinatale,M. (2004) E/ festival de la pobreza. El uso de planes sociales en la Argentina. Ed. La Crujfa.
P171

> se entiende por ‘ transdisciplinariedad’: a) actitud: formacién de un espiritu abierto a los enlaces
y a lo desconocido; b) estrategia: conjugacion de distintos tipos de conocimientos (disciplinarios y
extradisciplinarios), que permite -propone- la articulacién de actores diversos para la produccién de
un conocimiento pertinente. Estas acepciones representan el nucleo de significado de la ecuacion:
"entre, a través y mas alld de las disciplinas". (Carrizo, Luis. Op. Cit.)

'® Carrizo, Luis. Conocimiento, responsabilidad social y desarrollo. Retos y Desafios hacia la
Universidad transdisciplinariaOp. Cit.

Yhttp://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=50798-97922004000200007&script=sci_arttext

'8 Carrizo, Luis. Con Edgar Morin. Didlogos sobre ética y desarrollo. Documento incluido dentro de la
Biblioteca Digital de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo -
www.iadb.org/etica

®http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=50798-97922004000200007&script=sci arttext

2 Miles, M y Huberman, A. M.(1984) Qualitative Data Analysis. A Sourcebook of New Methods.Sage
Publications.

http://www.monografias.com/trabajos901/papel-redes-desarrollo-local/papel-redes-desarrollo-
local.shtml

http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/280/28060307.pdf
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IX. ANEXO

LISTADO DE ACTORES PARTICIPANTES

Referentes de OSC

e ASDRA (ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE LA REPULBICA
ARGENTINA)

e ASOCIACION CIVIL CASA DE LA CULTURA INDO AFRO AMERICANA
MARIO LUIS LOPEZ

e ASOCIACION CIVIL JESUS AMIGO

e ASOCIACION CIVIL SOLIDAGRO

e ASOCIACION CIVIL VIRGEN MARIA AUXILIADORA DE RAFAEL
CASTILLO

e ASOCIACION CIVIL VOCES Y ECOS

e ASOCIACION MUTUAL DE PROTECCION FAMILIAR

e CODIGOR

e COLECTIVO DE HIJOS

e FEDERACION DE ENTIDADES ARGENTINO ARABES

e FUNDACION UNIDA

e PARROQUIA SAN PABLO

e SOCIEDAD DE FOMENTO VILLA LUJAN

e SOCIEDAD DE FOMENTO Y BIBLIOTECA POPULAR ARROYO FELICARIA

Funcionarios estatales

e ABEL BANEGAS. IMDES. MUNICIPALIDAD DE LA MATANZA

e ADRIAN PAGANI. GERENTE DE EMPLEO Y CAPACITACION LABORAL
ZONA OESTE. MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
DE LA NACION. .

e ARIEL BARRIONUEVO. TESORERO DEL IMDES. MUNICIPALIDAD DE LA
MATANZA.

e ARIEL VICENTE. COORDINADOR DE POL{TICA TERRITORIAL,
SECRETARIA DE GOBIERNO. MUNICIPALIDAD DE GENERAL SAN
MARTIN.

e CARLOS ALBERTO FERRARI. DIRECTOR DE CULTURA. MUNICIPALIDAD
DE LA ENSENADA. |

e JAQUELINE LOPEZ. DIRECTORA DE DELEGACIONES DE TRABAJO Y
EMPLEG ZONA III (CONURBANO NORTE). MINISTERIO DE TRABAJO DE
LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

e MARIA EUGENIA BECCE. SUBSECRETARIA DE DESARROLLO LOCAL.
MUNICIPALIDAD DE MORON.
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e MARIA EUGENIA BOVE. SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA.
MUNICIPALIDAD DE GENERAL ALVARADO:

e NICOLAS FUSCA. DIRECTOR GENERAL DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA. JEFATURA DE GABINETE. MUNICIPALIDAD DE LA
MATANZA.

e RODOLFO BARRIONUEVO. PRESIDENTE DEL IMDES. MUNICIPALIDAD DE
LA MATANZA.

Coordinadores/as de carreras de la UNLAM

e LIC. DANIELA RIMOLI SCHMIDT. COORDINADORA DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL.

e LIC. DANIEL ROMERO. COORDINADOR DE LA CARRERA LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION.

e LIC. MARIA EUGENIA HERRERO. COORDINADORA DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN COMUNICACION SOCIAL.

e LIC. GLORIA CAMPOMAR. COORDINADORA DE LA CARRERA
LICENCIATURA Y PROFESORADO EN EDUCACION FiSICA. .

e LIC. LEONARDO DE CRISTO. COORDINADOR DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN RELACIONES LABORALES.

e DR. JAV,IER LORENZUTTI. COORDINADOR DE LA CARRERA DE
ABOGACIA.

e LIC. ESTEBAN CHERCOLES. COORDINADOR DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN CIENCIAS POLITICAS.

e CDOR. JORGE A. DEVESA. COORDINADOR DE LA CARRERA CONTADOR
PUBLICO.

e ING. ISABEL WEIMBERG. COORDINADORA DE LA CARRERA INGENIERIA

- EN ELECTRONICA.

e ING. DANIEL DIAZ. COORDINADOR DE LA CARRERA INGENIERIA CIVIL.

e ING. ALDO SACERDOTI. COORDINADOR DE LA CARRERA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL.

e LIC. ADRIANA CRUZ. COORDINADORA DE LA CARRERA COMERCIO
INTERNACIONAL.

e LIC. DARIO PEREYRA. COORDINADOR DE LA CARRERA LICENCIATURA
EN ECONOMIA.

e COORDINADOR DE LA CARRERA LIC. EN RELACIONES PUBLICAS.
ADRIAN ARROYO.

Y graduados de la UNLAM de las carreras de:

Lic. en Trabajo Social, en Relaciones Laborales, en Comunicacion Social, en Educacion
Fisica, Contador Publico, Administraciéon, Comercio Internacional, Economia, Abogacia, en
Ciencia Politica, Ingenieria Civil, Ingenieria en Electrénica.
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ANEXO - GRAFICOS

1. PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL, CONSIDERA QUE EL
CONOCIMIENTO ACERCA DE LAS OSC LE RESULTARIA:

MUY UTIL

B UTIL
POCO UTIL

FINS/NC

55%

f 2.LOS CONTENIDOS CURRICULARES TRABAJADOS EN LA CARRERA
¢RESPONDEN A SUS NECESIDADES RESPECTO A LA ADQUISICION DE
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS SOBRE LAS QSC?

17% |
\ 1151
42% \ aNO

NS/NC
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-
3. DURANTE SU CURSADA HA TENIDO ACCESO A INFORMACION Y
CONOCIMIENTOS TEORICOS ACERCA DE LAS OSC?

tino
£ si
ns/nc
P
4.EN SU PASQ POR LA UNIVERSIDAD
¢TUVO CONTACTO CON ALGUNA OSC?
. % Sl
/ oNO
;f 'NC/NC
i i
\
X 85% /
kY £
N e e A A
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5. ¢DE QUE TIPO HA SIDO ESA VINCULACION?
49%
20% 19%
I e
g | ! 12%
i l i % e —
o | |
| :
SO SR ,_(L.".».,_.« N O U .,i._‘,w O [N S j e
Préctica pre-profesional Por interés propio Académica Asesoramiento

6. ¢CREE UD, COMO FUNCIONARIO ESTATAL QUE LOS PROFESIONALES
UNIVERSITARIOS EN LA ACTUALIDAD NECESITAN UNA FORMACION MAS
EXHAUSTIVA SOBRE LOS CONOCIMIENTOS ACERCA DE LAS OSC PARA
FORTALECER EL DESARROLLO LOCAL?

1S
! & No

2%
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7.¢UD.CONSIDERA QUE DENTRO DE UNA OSC PUEDE CRECER Y
DESARROLLARSE PROFESIONALMENTE?

iR
B NO

: NC/NC
L 85%

8. (LA INSTITUCION CUENTA CON PROFESIONALES EN SU EQUIPO DE TRABAIO?

i Si

£ No

93% J
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9. AL DEFINIR EL ESTATUTO U OTRAS CUESTIONES ADMINISTRATIVAS
BUROCRATICAS ¢{RECIBIERON ASESORAMIENTO PROFESIONAL PARA HACERLO?

.
b a1 Si

B No

: ! |
| 20% Ns/Nc

10. CUANDO PRESENTAN EL BALANCE CONTABLE Y LA MEMORIA DESCRIPTIVA
ANTE LA MUNICIPALIDAD ¢ CUENTAN CON ASESORAMIENTO PROFESIONAL?

35§
B No
Ns/N¢

80%
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11. CUANDO REALIZAN COMPRAS Y/O VENTAS DE SERVICIOS ¢ CUENTAN CON
ASESORAMIENTO PROFESIONAL?

' 1180

! ! & No

\ 93%

12. ¢EN EL EQUIPO QUE UD. DIRIGE, CUENTA CON ESPECIALISTAS EN OSC?

1 Si
@ No
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13. ;CONSIDERA QUE SE REQUIERE ALGUN TIPO DE CONOCIMIENTO ESPECIFICO

PARA TRABAJAR EN POS DEL DESARROLLO LOCAL?

g No

000000000000 0030000000008000»

86% )
MATRIZ PREGUNTA16  |ORGANISMOS ESTATALES | EMPRESAS ORGANISMOS 0sc EJERCICIO AUTONOMO
SOLO PARA GRADUADOS) INTERNACIONALES
6RRERA 1 o INs/ [12 |22 132 {42 |52 [Ns/ |12 |22 |32 |42 |52 |Ns/ |12 (22 |32 |42 |Bo |Ns/Nc |12 |22 |32 |42 |52 |Ns/Nc
Ne N¢ Ne
GACIA 1 1 11 1 1 1
MINISTRACION 2 2 4 1 1 314 |2 |2 1 (1 |2 3 {3 [2 1 3 4 12
NCIA POLITICA 1 1 1 1|1 2 2
ERCIO INTERNACIONAL |2 2 2 11 |1 1 3 11
UNICACION SOCIAL 4 1 3 11 2 12 3 2 112 2 {5 |2 4 2 2
la\:TADOR PUBLICO 11 1 4 1 |1 1 1
CACION FSICA 1 1 1 1 1 1 1 1 1
'@ENIERTA ELECTRONICA 1 1 1 1
ENIERIA INDUSTRIAL 1 1 1 1 1
CIONES LABORALES 2 1 ]2 2 1 2 1 11
CIONES PUBLICAS 1 1 311 a 1 2 2 |2 3 1 2 1
BAIO SOCIAL 7 2 2 1112 1311 |2 2 {2 3 |2 |2 4 |4 1 {2 141 (2 |4 [3
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CEDULAS DE ENTREVISTA
&=

Para todos/as los/as entrevistados/as

1. Considera Ud. que las OSC en la sociedad actual cumplen un rol:

Muy importante(1)

Importante(2)

Poco importante(3)

Nada importante(4)

| Ns/Nc(98/99)

2. Para Ud. ;cual es la relacion predominante de las OSC para con el Estado?
(Indicar sdlo una opcién, la predominante)

De complementariedad (1)

De terciarizacién de servicios (2)

De reemplazo del rol estatal (3)

De tensién/oposicion frente al Estado (4)

Ns/Nc(98/99)

3. ¢Qué funcion cumplen para Ud. las OSC en relacion al Desarrolio Local?
(indicar sélo una opcioén, la predominante) ’

Colaborativa (1)
Facilitadora (2)
Obstaculizadora (3)
Gestora (4) : |
Propositiva (5) |
Mediadora (6)
Promovedora (7)
Ns/Nc(98/99)
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&

Sélo para coordinadores/as de carreras

4. Para la carrera que Ud. coordina, ¢ reviste interés el conocimiento de las OSC en la
formacion profesional?

Si(1) (pase a la siguiente pregunta)
No(2) {pase a la pregunta 6)
Ns/Nc(98/99) (pase a la pregunta 6)

5. ¢ En qué radica el interés del conocimiento de las OSC en dicha formacién?

6. (Cuales son, a grandes rasgos (en el caso que los hubiera), los contenidos
curriculares existentes en la carrera, vinculados al conocimiento de las OSC?

8. En su opinién, habria que introducir contenidos curriculares en la formacion
profesional vinculados al conocimiento de las OSC?

Si(1) (pase a la siguiente pregunta)
No(2) (pase a la pregunta 10)
Ns/Nc(98/99) (pase a la pregunta 10)

9. ¢Podria mencionar cuales serian esos contenidos a incluir en la formacién de
los/as alumnos/as?
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10. (Cree usted que las OSC pueden ser un espacio de insercion laboral para los
futuros egresados de esta carrera?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

11. ¢Recibié alguna inquietud por parte de profesionales de su carrera, o de
estudiantes avanzados, respecto a la apertura de cursos/seminarios/jornadas
vinculados a las OSC? ‘

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

12. Segin su opinién ;podria indicar de mayor a menor, en qué espacios —de los
mencionados a continuacion- tendrian salida laborar los egresados de la carrera?

(Indicar numéricamente todas las opciones)

Organismos estatales (1)

Empresas (2) -

Organizaciones internacionales (3)

OSC (4)

Ejercicio auténomo (5)

Otro espacio ;Cual? (6)

Ns/Nc(98/99)
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00 0000000000000 00000000 8500000000000 00000000%00000:

13. ¢Los/as alumnos/as, realizan practicas pre-profesionales en alguna OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

14. Desde la carrera, mantienen vinculacion académica con alguna OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

15. ¢ Han tenido solicitud de profesionales desde alguna OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

16. ¢ Desearia agregar algtin comentario vinculado al tema de investigacién?

& Sélo para referentes de OSC

4. ¢La institucién cuenta con profesionales en su equipo de trabajo?
Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)
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[yl

(S'élo para los que respondierons “si”)

5. ¢Con cuantos profesionales y de qué profesiones son los mismos?

6. Los profesionales que trabajan en la instituciéon son:

Rentados(1)

Voluntarios(2)

Mixtos (3)

Ns/Nc(98/99)

7. Los profesionales que trabajan en el equipo ¢ cuentan con los conocimientos
necesarios para trabajar en una OSC?

Si(1) (pase a la pregunta 9)
No(2) (pase a la siguiente pregunta)
NsINc(98/99) {pase a la siguiente pregunta)

(Sdlo para los que respondieron “No” o “NS/N¢”)

8. ¢Qué conocimientos deberian incorporan estos profesionales para mejorar su
trabajo en la OSC? ‘

9. Los profesionales del equipo, trabajan con modalidad:

Multidisciplinaria(1)

interdisciplinaria(2)

Transdisciplinaria(3)

Ns/Nc(98/99)

(pase a la siguiente pregunta 12)
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(Solo para los que respondieron “NO” en la Pregunta 4)

10. ¢ Requieren de profesionales en el equipo de trabajo?

Si(1) (pase a la siguiente pregunta)
No(2) (pase a la pregunta 12)
Ns/Nc(98/99) (pase a la siguiente pregunta)

11. ¢Cuales son los principales obstaculos por los cuales no incorporan
profesionales en el equipo?

12. ¢ Considera Ud. que la Universidad forma a los/as alumnos/as para desempeiiarse
en OSC? :

Si(1) (pase a la pregunta 14.)
No(2) (pase a la siguiente pregunta)
NsINc(98/99) (pase a la siguiente pregunta)

13. ¢Cuadles serian los temas en los cuales UD. considera que la Universidad deberia
formar a los alumnos para que los mismos puedan desempeiiarse a futuro en una
0scC?
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15. ¢ Al definir el estatuto u otras cuestiones administrativas burocraticas, recibieron
asesoramiento profesional para hacerlo?

si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

16. Cuando presentan el balance contable y Ila memoria descriptiva ante Ia
municipalidad ; cuentan con asesoramiento profesional?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

17. Cuando realizan compras y/o ventas de servicios ¢cuentan con asesoramienfe
profesional? :

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

18. ¢ En la tarea cotidiana de su organizacion, con que problemas se encuentra?

19. ;Con cuales de los problemas mencionados considera que fa OSC necesita un
asesoramiento técnico, especifico, profesional?
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V=

Sdlo para funcionarios/as estatales

4. ¢Cree usted como funcionario estatal que los profesionales universitarios en
la actualidad necesitan una formacién mas exhaustiva sobre los
conocimientos acerca de las OSC para fortalecer el desarrollo local?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

5. ¢En el equipo que UD. dirige, cuenta con especialistas en OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

6. ¢(Considera que se requiere algiin tipo de conocimiento especifico para
trabajar en pos del desarrollo local?

Si(1) {pase a la siguiente pregunta)
No(2) ' (pase a la pregunta 8)
Ns/Nc(98/99) (pase a la pregunta 8)

7. ¢ Cudles serian los conocimientos requeridos?

........................................................................................................................
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8.En su actividad diaria ¢;requiere asesoramiento especifico sobre temas
vinculados a OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(28/99)

9. Desde el area donde Ud., se desempefia ¢ trabaja estableciendo redes, alianzas ylo
estrategias de cooperacion con OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(38/99)

10. ¢ Considera Ud. que la Univefsidad forma a los/as alumnos/as para desempefarse
en OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc{28/99)

11. En su opinién ¢las OSC cuenfam con los profesionales necesarios para el
desarrollo de sus actividades?

Si(1)

No(2)

‘Ns/Nc{88/99)

12. ¢ Desearia agregar algiin comentario vinculado al tema de investigacion?
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Ca Sélo para graduados/as

4. Para su desarroilo profesional, considera que el conocimiento acerca de las OSC
le resultaria:

Muy atil(1)

Gtil(2)

Poco util(3)

Nada util(4)

Ns/Nc(98/99)

5. Los contenidos curriculares trabajados en la carrera, responden a sus
necesidades respecto a la adquisicion de conocimientos especificos sobre las OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

6. ¢ Encuentra alguna relacién entre el desarrollo local y las OSC desde su carrera?

Si(1) (pase a la siguiente pregunta)
No(2) (pase a la pregunta 8)
Ns/Nc(98/99) (pase a la pregunta 8)

7. ¢ Qué relacién podria establecer?

71




-
®
®
®
®
®
®
]
[ J
®
®
®
@
®
®
[
®
|
®
®
®
®
®
®
®
®
[
®
[
®
®
[
®
®
e
[
@
®
®
®
®
|
e
®
®
®
[
®
®
9

Investigacion: La formaci6n de profesionales para su desempeiio en OSC relacionadas con el desarrollio local. UNLaM

8. };Considera a las OSC como un posible espacio laboral para el desempeiio de su

rofesion? ; Por qué?
é

9. ¢UD. considera que dentro de
profesionalmente?

‘una OSC puede crecer y desarrollarse

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

10. En su “paso” por la universidad ¢ tuvo contacto con alguna OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

(pase a la siguiente pregunta) -
(pase a la pregunta 12)

(pase a la pregunta 12)

11. ¢ De qué tipo ha sido esa vinculacion?

Académica(1)

Practica pre-profesional(2)

Asesoramiento(3)

Por interés propio (4)

Ns/Nc(98/99)

12. Durante su cursada ¢ha tenido acceso a informacién y conocimientos teéricos

acerca de las OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

(pase a Ia siguiente pregunta)
(pase a la pregunta 14)

(pase a la pregunta 14)
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13. ¢ Recuerda algun texto, autor o un tema vincufado a OSC? ; podria mencionarlo?

14. Asisti6 a actividades / jornadas vinculadas a tematicas de OSC?

Si(1)

No(2)

Ns/Nc(98/99)

16. ¢Considera que hay un espacio ocupacional para Ud. en alguna OSC, cuando
egrese de la Universidad? ; Para desempeiiar qué funcién/es?

16.Segun su opinién ¢podria indicar de mayor a menor, qué espacios —de los
mencionados a continuaciéon- serian de interés para ejercer la profesion?

(Indicar numéricamente todas las opciones)

Organismos estatales (1)

Empresas (2)

Organizaciones internacionales (3)

0SC (4)

Ejercicio auténomo (5)

Otro espacio ¢ Cual? (6)

Ns/Nc(98/99)

17. ¢ Desearia agregar algidn comentario vinculado al tema de investigacion?



