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3.2.  Resumen y palabras clave:

El presente trabajo, de caracter exploratorio-descriptivo guarda
correspondencia con el proyecto “La gestién social en el Municipio de La Matanza. La
intervencion de la Secretaria de Desarrollo Social (55 A/161) llevado adelante por la
misma directora y gran parte del equipo de investigacion durante los afios 2012-2013.
En este camino, nos propusimos continuar profundizando en las lineas de
investigacion actual, en torno a la gestién de los gobiernos locales metropolitanos,
poniendo énfasis en areas estratégicas, como son aquellas que gestionan la politica
social en articulacion con otros actores del Estado, en sus diferentes niveles, y de la

sociedad civil.

La articulacién intersectorial para la implementacion de la politica puablica en los
gobiernos municipales trae al escenario de la intervencién en lo social, a mdltiples
actores y practicas que, en el territorio, se relacionan de modo cotidiano para dar

respuesta a las demandas cada vez mas complejas.

La gestion de la Secretaria de Desarrollo Social de La Matanza (en adelante
SDS) vuelve a ser el universo identificado por el presente proyecto de investigacion,
para profundizar en el conocimiento de dimensiones centrales de su intervencion. Este
proyecto se planted profundizar el conocimiento junto a los actores del territorio que
comparte diversos espacios de cogestion con la SDS, buscando identificar aquellos
aspectos que se han constituido en ejes relevantes en la institucionalizacion de un

modelo de gestion particular.

La perspectiva cualitativa del estudio, permitié la recuperacion del discurso de
los distintos actores publicos y privados que articulan cotidianamente con esta area del

gobierno local.

El trabajo de campo se centré en la recoleccion de informaciéon a partir de
entrevistas individuales a referentes técnicos y/o politicos de organizaciones sociales

locales involucrados en la gestion de la SDS.

De esta forma los resultados alcanzados se configuran en un analisis actual de
la opinion de estos referentes sociales en relacion con la capacidad politica y la
solvencia técnica de la SDS, sus condiciones para la constitucién de la agenda

publica, las acciones que llevan en territorio desde diversas lineas de trabajo



cogestionadas y que se materializaron en espacios de articulacion que son
propagadores de la perspectiva de proteccién de derechos de los ciudadanos y
novedosas perspectivas y metodologia para un area social gubernamental de un

Municipio del Conurbano Bonaerense.

Este analisis, un avance importante en el trayecto investigativo que este equipo
viene realizando desde el afio 2012, no concluye aqui, si no que nos permite nuevas
preguntas y continuar profundizando esta experiencia concreta de gestion integral,
territorial, intersectorial, liderada por el Estado local, aportando para Ila
institucionalizacion de instancias claves para inclusion social en un modelo de politica

publica determinado.

Palabras Claves: Politicas Sociales, Gestion Social, Gobierno Local, Abordaje

Integral; Intersectorialidad; Insterinstitucionalidad



3.3. Memoria descriptiva

El presente informe final da cuenta de los resultados obtenidos. A
continuacion se describen los resultados finales a partir del cumplimiento de las

actividades que se plantearon en el GANTT.

En el proyecto presentado originalmente, se planificaron un conjunto de

acciones vinculadas con:

La revision bibliografica/elaboracion del marco teorico;
La operacionalizacion de los conceptos

La recoleccién y ordenamiento de la informacién

P 0N PR

La elaboracién Informe de avance

Para la segunda parte del proyecto, desarrollado durante el afio 2015 se

planearon las siguientes acciones:

5. Segunda revision bibliografica, definicion de ajustes en el proceso de
investigacion y ampliacion del marco tedrico

6. Disefo de la ampliacion del trabajo de campo y elaboracion de instrumentos

7. Recoleccién y ordenamiento de la informacion

8. Andlisis de los datos

9. Elaboracioén del informe final

10. Presentacion del informe final

A lo largo del proceso de investigacion se trabajé sobre material bibliogréafico
aportado por los integrantes del equipo y producidos y resultados del proyecto A 55-
161. A partir del fichaje realizado y los pappers e informes elaborados se establecieron
encuentros de intercambio donde se fue configurando el posicionamiento teérico
desde el que se elabor6 el marco teo6rico. Ademas se completé el trabajo de campo a
partir de las entrevistas realizadas a los actores con los que articula la SDS. Atentos a
qgue el presente proyecto es precedido por otra investigacion, el marco tedrico
presentado es el resultado de encuadres teoricos previamente elaborados, un

acercamiento teérico y descriptivo a la unidad de observacion.



Es importante destacar lo complejidad que revistié el trabajo de campo. El
proceso eleccionario, el cierre del periodo de la gestién analizado incorporé una
tensién politico institucional en el Distrito que afecté significativamente el acceso a

informantes claves, la observacion de espacios de gestion y encuentro multiactoral.

El equipo ha desarrollado diferentes productos vinculados a este proyecto con
el objetivo de transferir los resultados alcanzados, presentando trabajos en diversas

actividades cientificas

Todas estas acciones planteadas en el proyecto fueron cumplimentadas, no
obstante a lo largo del proceso se presentaron dificultades y obstaculizadores tal
como mencionamos anteriormente. De cualquier modo éstas no alteraron el resultado

final planteado originalmente.

Estas situaciones requirieron repensar las estrategias de estudio y analisis en

funcién de continuas reprogramaciones del cronograma de actividades.

En primer lugar es importante enunciar que tanto el tamafio del territorio, como
su complejidad social y politica, siempre hacen de La Matanza un escenario que
implica diferentes problemas que desafian la realizaciébn de cualquier trabajo de

campo.

A esto se suma que ser un afio electoral, en los tres niveles del Estado y para
cargos ejecutivos, ocasioné dificultades extras para la concreciéon de las entrevistas.
Los informantes, activos en la politica local, postergaban los encuentros y debiamos

repactarlos en varias ocasiones.

Esto también ocurrié en la etapa pos electoral dada la reconfiguracion de los
escenarios de gestion, donde encontrdbamos a los actores con alto nivel de
incertidumbre frente a los cambios politicos e institucionales, lo que también

perjudicaba la concrecidn de los encuentros.

Asimismo fue laboriosa la tarea de los entrevistadores. Se percibia en algunos
informantes ciertas resistencias o desconfianzas frente a las preguntas. Se recurrio

mucho a las repreguntas para la profundizacién de ciertas dimensiones.



Por ultimo, los integrantes del equipo de investigacion también se desarrollan
profesionalmente en ambito de gestidn, la mayoria en La Matanza, en el nivel nacional
y municipal, lo que significé transitar también la complejidad del escenario territorial
desde otras dimensiones que también incidieron en las actividades cotidianas de la

investigacion.

Durante el proceso de investigacibn se produjo una baja en el equipo
vinculadas a decisiones de indole personal del docente investigador Lic Alejandra
Parrotta. La copia de la nota presentada por la docente investigadora se adjunta en el

anexo Il del presente informe.

En relacién a las actividades de transferencia vinculadas al presente proyecto,
se enumeran a continuacion las actividades de difusion de los resultados de jornadas

y congresos, ademas de publicaciones en revistas especializadas.

1) Nombre y tipo de encuentro: V Jornada Red Vitec. 10 Afos de experiencias de
cooperacion: Universidad-Entorno-Socio productivo-Estado

Institucién organizadora: Red Vitec (CIN) - Universidad Nacional de Cérdoba

Titulo del trabajo presentado: Las Redes Sociales como herramienta de desarrollo de
politicas publicas. La experiencia del Programa Municipal para Microempresas
(PROMUDEMI) de G.C.B.A.

Autor/es: Zulma Acosta

Fecha de realizacién del evento: 20 y 21 de noviembre 2014

2) Nombre y tipo de encuentro: XXVII Congreso Nacional Trabajo Social

Institucién organizadora: Colegio de Asistentes Sociales de la Provincia de Entre Rios
Titulo del trabajo presentado: Responsabilidad social empresaria (RSE). desafios y
oportunidades como campo de intervencion para el trabajo social y estrategia
organizacional para las areas sociales de los gobiernos locales.

Autor/es: Martin Yovan

Fecha de realizacion del evento: Entre Rios 11, 12 y 13 de septiembre 2014

3) Nombre y tipo de encuentro: Jornada de fortalecimiento institucional para personal
técnico.

Institucion organizadora: Municipio de La Matanza. Secretaria de Desarrollo Social.
Titulo del trabajo presentado: Fortalecimiento institucional para la gestién de la SDS

Autor/es: Lorena Martin



Fecha de realizacion del evento: 02 de octubre de 2014.

4) Titulo: La secretaria de desarrollo social de la matanza. la gestibn desde el
reconocimiento de una nueva institucionalidad.

Fecha: 12 y 13/08/ 2015

Referencias del Evento: XXIl Encuentro nacional de trabajo social. Transformaciones
de la institucionalidad social. desafios para la formacion profesional.

Institucién organizadora: Federacién Argentina de Unidades Académicas de Trabajo
Social (FAUATS).

Autores: Cuello, Beatriz - Torres, Claudia - Yovan, Martin

5) Titulo: Responsabilidad Social Empresaria (RSE). Desafios y oportunidades como
herramienta de gestién asociativa publico privada

Fecha: Ushuaia, 3,4y 5/ 12/2015

Referencias del Evento: Il Jornadas Nacionales de Trabajo Social.

Institucién organizadora: Ministerio de Salud de la Provincia de Tierra del Fuego.
Servicio Social Hospital Regional Ushuaia. 2.

Titulo: Responsabilidad Social Empresaria (RSE). Desafios y oportunidades como
herramienta de gestién asociativa publico privada

Fecha: Ushuaia, 3,4y 5/ 12/2015

Referencias del Evento: Il Jornadas Nacionales de Trabajo Social.

Institucién organizadora: Ministerio de Salud de la Provincia de Tierra del Fuego.
Servicio Social Hospital Regional Ushuaia.

Autores: Yovan, Martin
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6) Titulo: Municipio y Universidad: Una alianza estratégica en el marco de la territorialidad.
Fecha: Chile 9 al 12 de octubre de 2015

Referencias del Evento: IV Congreso Internacional Ciencia, Tecnologias y Culturas.
Dialogo entre las disciplinas del conocimiento.

Institucién organizadora: Instituto Avanzado del Conocimiento y Universidad de Santiago de
Chile

Autores: Acosta, Zulma — Martin, Lorena

7) Titulo: Transformaciones en la institucionalidad social del estado y el aporte desde la
formacion académica

Fecha: 21, 22 Y 23 de octubre de 2015

Referencias del Evento: Il Jornadas Latinoamericanas - VIII Jornadas Disciplinares de
Trabajo Social - “Trabajo Social, debates, experiencias territoriales, sentidos y disputas en
Latinoamérica”

Institucidon organizadora: Universidad Nacional de Catamarca

Autores: Elvira, Maria Fernanda — Matrtin, Lorena — Torres, Claudia

8) Publicacion: Revista Digital

Titulo: Transformaciones en la institucionalidad social del estado y el aporte desde la
formacion académica

Fecha: octubre de 2015

Revista de Trabajo Social A- INTER — VENIR N2 8. Afio 2015

Link: https://www.dropbox.com/sh/Inaggtp19ptdjl4/AADB6-7hd4ib1huWO0OtnGKOLKa?dI=0

En relacién a la formacion de recursos humanos los resultados se dieron en las
diversas areas del desarrollo profesional y docente de los miembros del equipo de

investigacion:

- Docencia: El proceso de investigacion continu6 en aspectos teoricos y
metodolégicos a los equipos de catedra que conforman cuatro asignaturas de la
carrera de Trabajo Social: Taller de Produccion y Registro de la Informacién,
Politicas Sociales y Gestion Local, Practica Il (Organizaciones) y Practica IV

(Planificacion y Proyectos).

- Investigacion: El equipo integrante de este proceso se encuentra conformado, en el

marco del PROINCE por cinco docentes con categorias 5 y tres docentes sin


https://www.dropbox.com/sh/lnagqtp19ptdjl4/AADB6-7hd4ib1huW0tnGkOLKa?dl=0

categorizacion. El proyecto que antecede al presente mas el inicio de éste se
constituyen en desarrollos fundamentales para la mejora de la categorizacion y el

ingreso al correspondiente sistema segun sea cada caso.

- Intervencion profesional: El equipo esta conformado por profesionales que se
desempefian en diversas areas del Estado (Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién, Municipio de La Matanza, Ministerio de Salud de la
Ciudad de Buenos Aires, Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego) donde
continuaron aplicando los aprendizajes obtenidos en sus tareas de disefio,

implementacion y evaluacién de politicas publicas.

- Conocimiento territorial: La insercion en el ambito de La Matanza permitié que el
equipo contintie profundizando su integracion con el gobierno local y la comunidad,

favoreciendo la articulacién e incidencia entre estos actores y la UNLaM.

.En relacion a las tres publicaciones comprometidas en revistas cientificas, se

concretaron dos de ellas:

1) Revista Digital: Revista de Trabajo Social A- INTER — VENIR N2 8. Aiio 2015

Titulo: Transformaciones en la institucionalidad social del estado y el aporte desde la
formacion académica

Fecha: octubre de 2015

Autores: Elvira, Maria Fernanda — Martin, Lorena — Torres, Claudia

Link: https://www.dropbox.com/sh/Inagqtp19ptdjl4/AADB6-7hd4ib1huWOotnGkOLKa?dI=0

2) Revista Digital: Red Vitec - Universidad Nacional de Cérdoba

V Jornada Red Vitec. 10 Afios de experiencias de cooperacién: Universidad-Entorno-Socio
productivo-Estado

Titulo Las Redes Sociales como herramienta de desarrollo de politicas publicas. La
experiencia del Programa Municipal para Microempresas (PROMUDEMI) de G.C.B.A.
Autor/es: Zulma Acosta

Fecha: noviembre 2014

Link: :https:// www.revistas.unc.edu.ar/index.php/vjornadasredvitec
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https://www.dropbox.com/sh/lnagqtp19ptdjl4/AADB6-7hd4ib1huW0tnGkOLKa?dl=0

La presente linea de investigacion significé un aporte significativo a las actividades
de extension realizadas por las asignaturas en las que trabajan los investigadores dado que
todas ellas desarrollas practicas pre — profesionales, actividades de observacion y analisis
de planes, programas y proyectos en diversas areas de gestion de la Secretaria de

Desarrollo Social en particular y del Municipio de La Matanza en general.

Los estudiantes que realizan estas acciones, en el marco de proyectos disefiados
conjuntamente con los equipos de catedra y los actores municipales y de la sociedad civil,
vieron enrigquecido su acercamiento a la realidad territorial a partir de los insumos que
genera esta linea de investigacion, y esto redundo en el logro de mejores resultados en sus

intervenciones tendientes a la resolucion de problemas sociales.

Los resultados en cuanto a la transferencia de resultados a organismos externos a
la UNLaM que incluian una Propuesta de Fortalecimiento para la SDS a partir de los
resultados de la investigacion y un Proyecto de fortalecimiento para la SDS 1l1desde una
articulacion entre la Universidad y el Gobierno Local no fueron cumplimentados, debido a

los cambios de gestion acaecidos en la SDS.
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3.3.  INFORME FINAL

Introduccién

El presente informe es un documento que muestra el resultado final del proceso de
investigacion que venimos desarrollando en la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio
de La Matanza (SDS) y en el cual hacemos una aproximaciéon a las caracteristicas de la
gestion de la SDS desde las dimensiones que son sustantivas para nuestro estudio:

territorialidad, actores e intersectorialidad.

El informe se nutre de informacion elaborada a partir de fuentes primarias y
secundarias. Hemos realizado entrevistas a referentes de organizaciones sociales que
cogestionan diferentes lineas de accion con la SDS que ocupan cargos de conduccion y
también hemos analizado documentos oficiales del municipio como asi también
documentos de trabajo internos de la SDS en los cuales se plantean temas centrales de la
gestion. Otros documentos de consulta han sido las producciones académicas de alumnos
de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de La Matanza quienes, en el
marco de practicas pre-profesionales, generaron informes de relevamiento y de analisis de

la gestién local de la Secretaria.

En el capitulo uno realizamos una presentacion general y completa de la SDS. Para
ello traemos a esta instancia algunas consideraciones planteadas en el informe final de
nuestra investigacion anterior sobre la Gestion Local de la SDS. Creemos que esta
presentacion nos sitla en nuestro universo de estudio y permite mostrar claramente los
antecedentes de la gestion de la SDS. Mostramos también sus principales areas de
intervencion, focalizando en las denominadas “areas estratégicas”. Esta configuracion
permite comprender el proceso de transformacion de la gestién de la SDS que busca
romper la légica fragmentada de programas desarticulados y construyendo un modo de

hacer politica social articulando e integrando el proceso de toma de decisiones.

El segundo capitulo esta destinado a presentar las principales categorias de analisis
en torno al tema de la gestibn social, aportando una mirada que integra y supera
discusiones tedricas anteriores y que reconoce a la gestion social su caracter integral y de
proceso técnico-politico. Presentamos también los ejes de analisis centrales de nuestra
investigacion: territorio, actores, articulacion e intersectorialidad. Son estas, las cuatro

dimensiones mas relevantes que estamos mirando del escenario social de la intervencion

12



de la SDS de La Matanza. Y, como veremos en nuestro trabajo, todas ellas muestran la

complejidad actual que el campo de intervencién de esta area del Municipio tiene.

El tercer capitulo esta destinado a presentar lo que hemos denominado “mapa de
actores” del campo de intervencién de la SDS. Presentamos un relevamiento y
caracterizacion de los principales actores sociales publicos estatales y no estatales que
desarrollan cotidianamente su intervencion transformadora en el mismo escenario social.
Ademas de la presentacion, avanzamos en la identificacion de algunos ejes de analisis que

muestran la dindmica de relaciones entre ellos.

En el cuarto y ultimo capitulo presentamos los hallazgos y discusion que configuran
el andlisis de la informacion relevada leyéndola desde los conceptos centrales que fuimos
trabajando a lo largo de este proceso, que nos han permitido profundizar en la perspectivas
de los actores comunitarios que interactian con la SDS en la gestion proxima a la

comunidad en los ejes de nifiez y adolescencia, género y seguridad alimentaria.

Finalmente, presentamos las conclusiones que sintetizan la mirada que los actores
comunitarios tienen respecto a la gestion que realiza la SDS, y que nos permite concluir
provisoriamente esta etapa, y establecer un nuevo punto de partida para continuar con este
trayecto de investigacion en el periodo 2016 y 2017, y si el proyecto ya presentado resulta
aprobado en las instancias correspondientes. En otras palabras, las conclusiones no son

finales, resultan ideas provisorias que continuaremos profundizando a futuro.
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Capitulo 1: La Secretaria de Desarrollo Social

La presente investigacién se ubica en el contexto de los estudios de la gestion
social de los gobiernos locales en areas metropolitanas y el creciente protagonismo de los
gobiernos locales en la gestion de la politica social. (Arocena, J. 1995) Este crecimiento en
la intervencién del gobierno local permite profundizar la reflexion, la discusion y el estudio

de muchos temas pendientes aun.

Este trabajo se desarrolla en el territorio de La Matanza, Municipio ubicado en el
area metropolitana de Buenos Aires que tiene entre sus muchas particularidades la de ser
el municipio mas poblado de la Argentina segun el ultimo censo nacional (1.750.000

habitantes aproximadamente, INDEC, 2010).

Nos ocupamos del estudio de la gestiéon del Municipio de La Matanza, focalizando
en una de sus areas mas relevantes y estratégicas para la atencion de la demanda social,
como es la Secretaria de Desarrollo Social, que tiene como finalidad “contribuir al logro de
la equidad, la proteccion y la promocién de derechos, fortaleciendo la calidad de vida de las
familias matanceras, potenciando la accién comunitaria y la participacién social, sabiendo
gue para facilitar el pleno ejercicio de los derechos se requiere de la existencia de un
contexto social y politico que lo asegure, de un Estado que tenga una mirada integral de la
complejidad social y que conciba a las familias y a sus integrantes no como beneficiario
pasivo de politicas publicas, sino como ciudadano portador de derechos vy, por lo tanto,
protagonista de cambio..” (Documento institucional de la Secretaria de Desarrollo Social.
Afo 2014). Durante la investigacion previa realizada por este equipo, y que el presente
proyecto pretende profundizar, esta Secretaria se encontraba iniciando una nueva gestion
de gobierno, con redefiniciones de su estructura y lineas de intervencion. En esta segunda
etapa, fuimos acompafiando los avances del cambio planteado, la interaccién con otros

actores, su afianzamiento y las cuestiones aun pendientes.

La Secretaria prioriza una estrategia de abordaje territorial, reconociendo a la
comunidad y al barrio como espacio privilegiado de interaccion de la vida cotidiana de los
sujetos y de desarrollo de las principales estrategias de resolucién de los problemas
mencionados, en articulacion con otros actores sociales. La promocion y proteccion integral
de los derechos de las personas son parte del marco referencial que define para su

accionar.

14



La SDS esta organizada en Subsecretarias y Direcciones que dan cuenta, por un lado,
de la diversidad de probleméaticas que atiende y, por el otro de la escala de su gestién

teniendo en cuenta las dimensiones del territorio de La Matanza.

i. SUBSECRETARIA DE ACCION SOCIAL (Coordinacion técnico politica de las
delegaciones de desarrollo social).

i. SUBSECRETARIA DE PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES Y
PREVISION SOCIAL (Area pase de transporte; Area legal; Area servicio social;
Area instituciones, Area pensiones)

iii. SUBSECRETARIA DE DEPORTE, TURISMO Y RECREACION (Deporte Social,
Programa Colonia de vacaciones; Juegos Deportivos Buenos Aires La Provincia,
Ligas municipales y predios deportivos municipales)

iv. DIRECCION DE PLANIFICACION (Area planificacion; Area de mejora habitacional;
Area de asistencia social; Plan Nacional de Seguridad Alimentaria; Programa de
Autoproduccion y Gestion Agroalimentaria, Programa Municipal de prevencion y
asistencia de la violencia familiar y de género)

v. DIRECCION DE ACCION SOCIAL

vi. DIRECCION DE PROGRAMAS INTEGRALES DE ASISTENCIA Y PROMOCION
DE FAMILIAS (Plan Mas Vida y Programa Comadre, Area de  promocion
infantil comunitaria: Comedores)

vii. DIRECCION DE POLITICAS DE GENERO

vii.  SISTEMA INTEGRAL DE PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
DEL NINO ( Direccion de Coordinacién del Sistema Integral de los Derechos del
Nifio; Programa Municipal de Acogimiento Familiar; Consejo Municipal de los Chicos
y Jovenes de La Matanza; Programa PODES-Programa de Responsabilidad Social
Compartida ENVION - Chicos con Menos Calle-Propiciar)

iX. DELEGACIONES DE DESARROLLO SOCIAL (Aldo Bonzi, Ciudad Evita, Gonzalez
Catan, Laferrere, Manzanares, Rafael Castillo, Ramos Mejia, Tablada, Tapiales,
Villa Celina, Virrey del Pino, Lomas del Mirador, Isidro Casanova y San Justo)

X. CENTROS INTEGRADORES COMUNITARIOS - CIC (Barrio Almafuerte, Barrio 2

de Abril, Barrio Las Antenas).

Es importante aclarar, como veremos en el capitulo 3, que el marco del abordaje
integral los problemas sociales, la SDS se ha dado una organizacion estratégica de estas
areas, buscando la articulacion que la intervencion social requiere, basada no solo en la

optimizaciéon de recursos, sino fundamentalmente en la complejidad necesario de los

15



servicios que brinda frente los problemas de la comunidad, que nunca se presentan

fragmentados, a medida de los objetivos de una oficina o equipo especifico.

Encontrarse con cada ciudadano, familia o comunidad en wuna lectura
contextualizada y construyendo junto con ellos las respuestas necesarias desde una
concepcion de derechos que conciba la realidad en todas sus dimensiones. “Desde el
compromiso con la inclusién social, los derechos humanos y la igualdad de oportunidades,
la Secretaria de Desarrollo Social esta construyendo una nueva institucionalidad y nuevas
metodologias de abordaje. Recurriendo estrategias locales intersectoriales y
multidisciplinarias, superadoras de intervenciones aisladas y miradas fragmentadas a la
hora de intervenir. A su vez, la decisidn de respetar las inquietudes locales, presentadas
muchas veces por las localidades o barrios, termina de configurar la forma de gestionar lo
social, con la participacion real de todos los actores involucrados y de destinatarios con
poder de decision.” (Documento institucional de la Secretaria de Desarrollo Social. Afio
2014).

En este marco, adquieren relevancia las conclusiones a las que llegaramos en el
proceso de investigacion anteriorl. Nos preguntdbamos en ese momento, y continuamos
analizandolo desde la movilidad organizacional que siempre requiere la realidad social,
cbmo se presentaba la solvencia técnica y la capacidad politica de los responsables de las

diferentes areas de la SDS.

Encontramos que para alcanzar sus objetivos la SDS cuenta con solvencia técnico -
administrativa. Los diferentes equipos de trabajo tienen solidez en estos aspectos.
Progresivamente se ha dado una profesionalizacién en quienes estdn a cargo de estos
equipos y en quienes lo conforman. Se destaca que la convocatoria al momento de
conformarlos o de realizar nuevas incorporaciones incorpora la definicion de un peffil,
donde la certificacion de saberes pertinentes se constituye en un eje de seleccion
importante. Cabe destacar la presencia creciente de graduados de las carreras que brinda
la Universidad Nacional de La Matanza, sumando a las acreditaciones el conocimiento
territorial, que muchas veces tienen al ser vecinos y al haberse formado en la propuesta

gue plantea esta institucion.

Las areas que constituyen la Secretaria realizan tareas muy diversas entre si.

Aquellas que se dedican a tareas mas asistenciales concentran sus equipos técnicos en los

! Datos del Proyecto anterior.
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procesos de diagndsticos delegando la provision directa de recursos, en algunas
ocasiones, en personal administrativo. En aquellas areas dedicadas a politicas de
promocién, con aspectos asistenciales, pero mas cercanas a una perspectiva de abordaje
integral, casi la totalidad de los equipos esta conformada por graduados o estudiantes

avanzados de carrera afines.

Podemos decir que el nlcleo técnico administrativo requiere de las revisiones
necesarias de los cambios cotidianos y la actualizacidbn necesaria, pero cuenta con la
solvencia necesaria para el disefio y la implementacion de politicas. Los equipos tienen
experiencia profesional y territorial, siendo un problema a atender la rotacion de personal y
la transmision de las légicas de intervencion de la secretaria, cuestion esta ultima que ha
avanzado significativamente en el dltimo afo, pero que requiere continuar su

profundizacion.

Respecto de la capacidad politica, y entendiendo que el quehacer de una institucion
nunca puede ser neutral, pudo observarse que en la mayoria de los equipos encontramos
una fuerte identificacién con los objetivos de la Secretaria, especialmente en aquellos que
se desempefian en areas vinculadas a la nifiez y adolescencia, destacandose la mirada
compartida respecto al rol que como organizacion les adjudican las nuevas normativas a
nivel nacional y provincial, respecto a la demanda social y a la intervencion que tanto el

Municipio como otras organizaciones de la comunidad le adjudican.

En estas &reas especialmente la visibilidad técnica y la incidencia politica se
constituyen en variables centrales. Los equipos se adjudican la especificidad para atender
la demanda y desarrollan acciones para implicar en ellas al resto de los actores buscando
sensibilizarlos en la necesidad de un abordaje integral y territorial de las situaciones de los
ninos y los adolescentes para el logro de resultados valiosos. Para ello consideran
fundamental el trabajo en red. La relacién con otros se constituye en un eje central que
fortalece las capacidades politicas y técnicas. Puede encontrarse en los equipos un fuerte
énfasis en este sentido de blusqueda de articulacion con otros para el desarrollo de la

intervencion.

Si bien hay &areas que aun tienen un largo camino que recorrer en términos de
apropiacion de rol de la Secretaria hacia el interior de lo que estratégicamente ha definido
para ella la politica local, son las menos, y progresivamente, y por la imposicion misma de

la demanda que se complejiza, comienzan a revisar sus légicas de trabajos, sus
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herramientas y, fundamentalmente, su posicionamiento politico en la implementacion de
politicas. Afirmabamos al cierre de la investigacion anterior que hacia el interior de la
Secretaria convivian dos perspectivas en transicion. Esta se relacionan, se modifican entre
si, se obstaculizan por momentos, pero ambas (y hablamos de dos visiones solo a los fines
analiticos, ya que entendemos que existen tantas como actores hay) cuentan con
capacidades que nutren el proceso de construccion de la politica institucional, y
actualmente vemos cOmo se comenzaron a integrar paulatinamente conformando una

cultura organizacional nueva que las contiene.

Respecto a las instancias de coordinacién de los equipos, se dan algunas
caracteristicas comunes entre las areas respecto a su funcionamiento. Dada su
pertenencia a un organismo que cotidianamente debe resolver problemas de
vulnerabilidad, la resolucion coyuntural parece ser el factor compartido por las diferentes
areas, la planificacion en unas mas que en otras, no pareciera poder sostenerse mucho
tiempo ante la necesidad de respuestas inmediatas, incluso por la presencia del factor
sorpresa. En el dltimo afio se ha avanzado en acciones compartidas por diferentes areas
de SDS buscando favorecer las instancias de planificacién conjunta y articulacion entre

diferentes areas.

La perspectiva del Desarrollo Local es una de las principales categorias que
orientan nuestro analisis de la SDS y su accionar. Se trata de un proceso enddégeno de
intervencion en la realidad de un territorio socialmente construido, donde uno de sus
objetivos es resolver los problemas de la sociedad loca para el mejoramiento de su calidad
de vida. En este territorio donde se desenvuelven los actores locales, el gobierno local es
un actor central y preponderante en la priorizacion de los temas de la agenda local y la
orientacion sobre la intervencién de las demandas de la comunidad. Las posibilidades que
este tiene de alcanzar los objetivos estan fuertemente estrechadas a la intervencion
territorial donde la negociacion y acuerdo con otros actores con incidencia en el territorio
por la utilizacion de los recursos (humanos, tecnolégicos, econdmicos, institucionales,

politicos, entre otros) para la satisfaccion de las demandas de la comunidad.

En diversos espacios de la SDS es frecuente el reconocimiento de la relevancia de
lo territorial para el abordaje de situaciones complejas. En tanto espacio donde “ocurren las
cosas”, cada vez mas se reconoce que el abordaje de problematicas de caracter
transversal y multidimensional que exceden las competencias de un sector y que al mismo

tiempo son comunes a todos.
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La amplia cobertura lograda por politicas de seguridad social (AUH; Jubilaciones y
pensiones contributivas y no contributivas); de una amplitud de programas de empleo y
transferencia de ingresos (El Programa Jévenes con mas y mejor trabajo; Seguro de
capacitacion y empleo; Argentina Trabaja, etc.) del gobierno nacional asegura un umbral
minimo de ingresos para la poblacion. Asi lo visualizan los integrantes de la SDS: “...hoy
por hoy podemos decir que la mayoria de la gente esta cruzada por algin programa social,

0 sea la necesidad basica nosotros la tenemos cubierta de alguna manera”.

El territorio se define como el espacio de identificacion y encuentro de determinados
actores sociales y econémicos, mientras que en el nivel intra-territorial el territorio es el
propio actor que se relaciona con otros actores territoriales estableciendo también
relaciones de poder e interdependencia. El concepto de “gobierno en red” es la
condensacion del gobierno relacional y territorial. Esta nocion sugiere una nueva forma de
regulacion social por parte del Estado, a través de las negociaciones y los pactos que se
producen entre un conjunto de actores interdependientes y que se relacionan entre ellos en
un espacio fisico y virtual que se denomina red. (Brugué, 2008). En este sentido en la SDS
puede visualizarse, por un lado la multiplicidad de instituciones y actores que trabajan en
las distintas problematicas sociales que aborda, lo cual le imprime una rigueza y potencial a
desarrollar, tanto por los actores municipales como por las organizaciones de la sociedad
civil; mientras que al mismo tiempo se desprenden algunas dificultades que existen al

momento de articular entre los diversos actores.

Cuando nos referimos al trabajo de articulacién, estamos considerando a la misma
como a un proceso de trabajo intersectorial (sectores tanto publicos como de la sociedad
civil) e interinstitucional la cual tiene como aspecto fundamental la coordinacion de
acciones entre los diferentes actores sociales involucrados en el abordaje de las diversas

problematicas sociales (Junqueira, L., Antonio P., Inojosa, R. M. y Komatsu, S. (1998).

La gran extension del territorio de La Matanza y su diversidad en cuanto a los
actores comunitarios que participan, revelan la necesidad de tener en cuenta la
heterogeneidad de dichas organizaciones, frente a los esfuerzos que puedan realizarse por
ampliar la participacion ciudadana. La SDS reconoce los intereses de las OSC en participar
en procesos de definicién de politicas publicas y, a su vez, las tensiones y competencias
gue se generan entre las diferentes OSC. Encontramos que las organizaciones de la

sociedad civil han cobrado mayor relevancia respecto de sus niveles de participacion en el
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territorio, configurandose como actores centrales que forman parte de los nuevos modelos

de gestion municipal.

Siempre es complejo analizar la gestion de las politicas sociales desde la
perspectiva de los recursos y como estos recursos condicionan y hasta donde la acciones
realizadas. Cuando este analisis se realiza en un Municipio con 2 millones de habitantes y
casi 400 km2 de expansion territorial, esta complejidad en el andlisis se acrecienta adn

s

mas.

Para la SDS el territorio se constituye en una posibilidad de nuevos y mayores
recursos, dado que su extension integra tanto heterogeneidad de caracteristicas
geograficas como la potencialidad que en términos de recursos conllevan la multiplicidad
de actores y organizaciones convivientes en ese espacio. Al desarrollar una vision
compartida con otros actores sobre la realidad de éste y una imagen futura de lo deseable
y posible, hay una puesta en comun de esfuerzos, articulandolos, y las intervenciones
sociales que resultan son pertinentes y se entrelazan de modo positivo con iniciativas
anteriores, concomitantes y futuras, facilitando el lineamiento de una ruta de desarrollo para

el lugar y potencializando los recursos existentes.

El territorio también se establece como un limite para la SDS, para la gestion y
distribucion de recursos, en tanto sus dimensiones geograficas y la densidad poblacional
gue la componen. Las autoridades desde sus diferentes areas, reconocen que la escasez
de recursos y muchos lo adjudican a un bajo presupuesto por habitante en comparaciéon a
otras regiones, como la Ciudad de Buenos Aires, por ejemplo, situacion que los obliga a

tomar decisiones que estan condicionadas por mantener cierto equilibrio en su distribucion

Areas estratégicas de la SDS

En este apartado presentaremos las areas que componen hoy la SDS, ya que
consideramos necesario comenzar a adentrarnos en la complejidad que reviste y que
condiciona la articulacion con otros actores. Tomando la propuesta que realiza la
organizacion organizamos la informacion en torno a la division de los servicios en ejes de

accion y ejes transversales.
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“‘Bajo el modelo de la institucionalidad, la integralidad (integralidad de abordaje,
integralidad de organizacién e integralidad en la evaluacién del proceso desplegado y su
impacto) y la territorialidad, lo cual implica la construccion de relaciones de
corresponsabilidad e interdependencia entre instituciones a fin de sustituir la l6gica de la
derivacion. Frente a estos desafios, la consolidacion de la intervencién social a través de
Ejes como modos superadores de la fragmentacion producida por los programas estaticos,
surge como instancia mas superadora aun, la integralidad de ejes. Es necesaria un
impronta de superacién de los criterios homogéneos de cada area, a fin de encontrar una
instancia superadora; no solo una decision politica es suficiente a los efectos de alcanzar
un abordaje integral, sino que se debe pensar en una modificaciébn en cuanto a las
practicas cotidianas, con un alto nivel de compromiso en la valorizacion de la territorialidad,
responsabilidad compartida entre todos los actores sociales y promoviendo la

participacién.” (Documento Institucional de la Secretaria de Desarrollo Social, 2014).

Las areas que presentamos a continuacion se encuentran descriptas con mayor
detalle en la Guia de Recursos Sociales 2014 realizada por los equipos de la SDS, y son
un primer acercamiento que permite ver la direccionalidad que intenta imprimir la
organizacién en la intervencion, asi como la estructura instituida, que muchas veces refleja
la nocién de unidad ejecutora de una determinado programa mas que la conformacion de
espacios de abordaje integral en torno a los sujetos y los problemas sociales. Esta tension
gue venimos analizando desde el afio 2012 instala muchas situaciones conflictivas y
transformadoras, que retomaremos en nuestro trabajo de campo para continuar analizando.
En el grafico que presentamos, de autoria de la SDS, puede verse con claridad la intensién

de organizacion de areas estratégicas que quieren darse:
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En el territorio, desde su las diferentes oficinas descentralizadas, e incorporando
progresivamente las “sedes” de los programas, en articulacion con otros actores, como
veremos en el proximo capitulo, la SDS organiza su intervencion en ejes de accion. Estos
cuentan con los ejes de apoyo o0 transversales, que aportan tareas institucionales
inherentes al desarrollo estratégico.

Reiteramos que la siguiente descripcién es un primer acercamiento y sera retomada

en la segunda fase de nuestra investigacion.

Ejes de Accion de la SDS

Eje 1: Nifiez, adolescencia y juventud

Sistema Integral de Promocion y Proteccion de Derechos de nifias, nifios y adolescentes

- SERVICIO LOCAL DE PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS DE NINOS Y
ADOLESCENTES DE LA MATANZA: Actua ante la vulneracion de un derecho de nifios
y/o adolescentes a partir de la sancion de la ley 13.298. Asesora, orienta, con ene a las
familias de los nifios y adolescentes en situacion de vulneracion de un derecho. No se trata
de una instancia en la que se realicen tratamientos, sino que articula con los distintos
efectores encargados de estos con el fin de la restitucibn de derechos. Desarrolla
actividades comunitarias, entrevistas, derivacion y seguimiento de casos. Articula acciones

en red con organizaciones gubernamentales, ONGs y diversos actores sociales.

Se organiza a partir de dos areas, una de atencion de casos y otra programatica. En

la primera, se inscriben 3 sedes de atencién (San, Justo, Laferrere y Gonzalez Catan), en
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la segunda, el Programa PROPICIAR, el Programa de Acogimiento Familiar y el Proyecto

Local por Chicos con Menos Calle.

1. Area de atencion a casos del Servicio Local de Promocion y Proteccion de los Derechos
de los Nifios y Adolescentes de La Matanza
Sede zona | - Aldo Bonzi / Ciudad Evita / Ciudad Madero / La Tablada / Lomas del
Mirador / Ramos Mejia / San Justo / Tapiales / Villa Luzuriaga
Sede zona Il - Gregorio de Laferrere / Isidro Casanova / Rafael Castillo

Sede zona lll - Gonzalez Catan / Virrey del Pino / 20 de Junio

2. Area Programatica del Servicio Local de Promocion y Proteccién de los Derechos de los

Nifios y Adolescentes de La Matanza:

a. PROGRAMA ACOGIMIENTO FAMILIAR: Este programa esta integrado por familias que
acogen temporalmente a nifios de hasta 18 afios de edad que se encuentran en situacion
de riesgo dentro de su propio grupo familiar. Se trabaja en articulaciébn con otros
organismos para lograr el retorno de los nifios a la familia de origen, garantizando su

derecho a vivir en familia, evitando su institucionalizacion.

b. PROGRAMA PROPICIAR Programa para la integracion comunitaria de la infancia y
adolescencia: Trabaja con jévenes en situacion de conflicto con la ley penal, que ingresan
al programa por via judicial o extrajudicial. Interviene via operadores socio-comunitarios
para garantizar el ejercicio de los derechos de estos jévenes con el fin de generar un

proyecto de vida, fortaleciendo el vinculo con la familia y la comunidad.

¢c. PROGRAMA LOCAL POR CHICOS CON MENOS CALLE - Proyecto Local: Desde este
Proyecto Local se acompafia a nifios y adolescentes que se encuentran en situacién de
calle en las estaciones de tren de Gregorio de Laferrere y Ramos Mejia, y el cruce de la
Ruta 3 y Av. Gral. Paz. Los operadores de calle despliegan diversas estrategias de
intervencion tales como el trabajo con los chicos y sus grupos familiares con el fin de
modificar sus situaciones particulares. Se trabaja con ellos en actividades preventivas,
asistenciales, de promocion y proteccién de derechos y para la inclusién social. “Por chicos
con menos calle” articula con hogares convivenciales, instancias de salud, programas de

acompafamiento y el resto de los programas del Sistema Integral.
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ASOCIACION DE MADRES AMANDO Y RESISTIENDO (AMAR): Se inscribe dentro del
Proyecto Local “Por chicos con menos calle” y surge de la necesidad de fortalecer a las

madres en su rol de responsables de los nifios.

- CONSEJO DE CHICOS Y JOVENES DE LA MATANZA: El Consejo Municipal de Nifios y
Jovenes de La Matanza creado en el 2002. Tiene como objetivo primordial que las
organizaciones que trabajan con la infancia y juventud, junto al Estado Municipal, impulsen
y ejecuten politicas de proteccién integral del nifio y el joven en el marco de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio. Esté integrado por 380 organizaciones que trabajan

con nifios y jovenes en articulacion con el Municipio.

Desde el Consejo se realizan acciones para fortalecer institucionalmente a las
organizaciones que lo integran: representando a las organizaciones frente a diferentes
organismos publicos nacionales, provinciales e internacionales; gestionando
capacitaciones; difundiendo y facilitando la participacion en encuentros y congresos;

gestionando subsidios y recursos dedicados a mejoras en infraestructura y equipamiento.

Puede integrarse al Consejo las instituciones que se encuadren y adhieran a la
Convencion de los Derechos de los Nifios en trabajo directo y continuo con nifios y jovenes
del Partido de La Matanza, como: Sociedades de Fomento, Comedores, Jardines
Maternales Comunitarios, Hogares Convivenciales, Centros de dia, Centros de noche,
Instituciones religiosas, Grupos Scouts y Guias, Grupo Juveniles, Centros
Complementarios, Oficinas de derecho, Escuelas Populares, Granjas y Programas de
Adicciones. Estas instituciones deben operar sin fines de lucro, contando con el aval de,
por lo menos, dos organizaciones reconocidas por la comunidad y con prioridad a aquellas

gue posean personeria juridica.

- PROGRAMA ENVION - Programa Provincial de Responsabilidad Social Compartida:

ENVION es un Programa dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Buenos Aires que se ejecuta a nivel municipal a través de la Secretaria de
Desarrollo Sacial, desde el afio 2009. Su objetivo es profundizar los procesos de inclusion
social de los jovenes, de entre 12 y 21 afios, en condiciones de alta vulnerabilidad, a través
del fortalecimiento de sus vinculos y lazos sociales. Los equipos interdisciplinarios,
integrados por técnicos y tutores, acompafian los procesos de inclusion de dichos jévenes

promoviendo el derecho a la educacion, la salud, el trabajo, la recreacion, arte, deporte, y
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comunicacion y fundamentalmente el derecho a la participacion juvenil y construccion de la
ciudadania. Este ultimo eje es el que direcciona y atraviesa la totalidad del Programa.

Envion se despliega a lo largo de 19 sedes territoriales en La Matanza, desarrollando
espacios de acompafiamiento individual y familiar, espacios grupales (talleres) y espacios
de construccion de proyectos comunitarios buscando con ellos garantizar el ejercicio pleno

de los derechos de los adolescentes y jévenes participantes.

Entendiendo la intervencién en territorio a par r de la integralidad de las acciones del
Sistema de Promocién y Proteccion de Derechos de los Derechos de los Nifios y
Adolescentes de La Matanza, en las sedes de Envion, ademas de los talleres propios del

programa, desarrollan sus actividades los programas PODES y ANDAR.

La incorporacién de adolescentes y jovenes al Programa se realiza a partir de la
articulacion con un organismo o programa que integra el Sistema de Promocion y
Proteccion de los Derechos del Nifio de La Matanza: Servicio Local, los programas Chicos
por menos calle, Propiciar, Andar, Centro de Referencia, etc. Es decir, la inscripcién no es
por demanda espontanea sino que se trabaja con jovenes que son propuestos por los
distintos actores del Sistema de Promocién y Proteccién de los Derechos del Nifio luego de
detectar una situacion de vulneracién de derechos. A partir de alli los tutores y técnicos de
ENVION se contactan con el joven y su familia o referente adulto convocandolo a participar
de los distintos espacios de inclusion que propone el Programa.

Sedes:

- Centro de Promocién N°1 - Villa Celina (Barrios: Vicente Lopez, Las Achiras, 2 de
abril, Sarmiento)

- Sede Lomas Del Mirador - Lomas del Mirador (Barrios: Las Antenas y aledafios)

- Subsede: Barrio Santos Vega - San Justo (Barrio Santos Vega)

- Sede Villa Luzuriaga - Villa Luzuriaga (Barrios: La Candela, Los Pinos, Manzanares)

- Parroquia San Roque Gonzalez y Compafieros Martires - San Justo (Barrio
Almafuerte)

- Uniendo Barrios - San Justo (Barrios: Villa Constructora, 20 de Junio, Luz y Fuerza,
San Alberto, Bordward)

- Escuela Media 21 - Ciudad Evita (Barrio: José Ingenieros)

- Sede Kiosko Juvenil - Gregorio de Laferrere y Rafael Castillo (Barrios: Laferrere,

San José Obrero y El Porvenir)
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Sede Ojos Despiertos - Gregorio de Laferrere (Barrios: Villa Scasso, 24 de Febrero,
El Vivero, El Trébol, Latinoamérica, 17 de Octubre, 24 de Febrero)

Sede Polideportivo Municipal N° 3 El Torero - Rafael Castillo (Barrios: El Torero,
San Cayetano)

Sede Servicio Local G. Laferrere - Gregorio de Laferrere Centro y Sur.

Sede Centro Civico Sede El Dorado - Laferrere Centro

Sede Gonzalez Catan (Barrios: Lomas de Garone, El Dorado, El Doradito, El Talita)
Sede Centro Comunitario EI Colmenar - Gonzalez Catan (Barrios: La Salle, Las
Casitas, San Enrique)

Sede Centro De Jbévenes Carrilo - Gonzalez Catan (Barrios: Dorrego,
Independencia, Nuestro Futuro, Costa Azul, La Justina, San Cayetano

Sede La Salle - Gonzalez Catan (Barrio Lasalle)

Sede Centro Comunitario San Pedro - Virrey del Pino (Barrios: San Pedro, Virrey del
Pino Km 36 al Km 40 de la Ruta Nac N° 3.)

Sede Centro Comunitario - Virrey del Pino (Desde el Km 40 hasta el Km 47.700 de
la Ruta Nac N° 3.)

Virrey Del Pino Cruz Del Sur

Museo Juan Manuel De Rosas

Sede Bid - Barrio Bid

Sede Fundacion Concordia - Barrio 22 de Enero

Sede Biblioteca Popular José Hernandez - Barrio Puerta de Hierro

Sede Capilla Nuestra Sefiora De La Esperanza - Barrio 17 de Marzo

Sede San Alberto — Isidro Casanova

PROGRAMA PODES - Programa de orientacion y desarrollo educativo socio-comunitario:

Desde el afio 2009, el PODES se constituye como programa municipal para

aumentar la permanencia y finalizacion de la escuela secundaria por parte de los jévenes

de La Matanza.

Un equipo de técnicos y operadores educativos trabajan en los barrios, brindando

apoyo, asesoramiento y orientacion para que los jovenes puedan participar en actividades

de formacion, recreativas y de apoyo escolar como paso previo a la vuelta a la escuela.

Desde fines del 2011 el Programa PODES articul6 todas sus actividades con el Programa

ENVION, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires.

Las intervenciones de PODES se hacen a través de actividades de acompafiamiento y
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orientacion escolar, espacios amigables, talleres y becas de escolarizacién, a par r de
alertas de vulnerabilidad educa va que se reciben de escuelas secundarias vy

organizaciones sociales de La Matanza.

El ingreso de los jovenes al PODES se realiza por medio del contacto con las
escuelas y las organizaciones sociales de los distintos barrios del distrito, quienes detectan
gué chicos se encuentran en situacion de vulnerabilidad educa va. De esta manera, los
operadores educa vos toman contacto con las familias y los jévenes comienzan a participar

de los diferentes espacios y actividades.

Sedes:

- Sede VILLA CELINA - Villa Celina (Barrios: J.m. Rosas, Sarmiento, Las Achiras, 17
de Noviembre, Vicente Lopez, Gral. Paz)

- Sede SANTOS VEGA - Lomas Del Mirador. (Barrios:Santos Vega)

- Sede UNIENDO BARRIOS - San Justo. (Barrios: Villa Constructora, Almafuerte, 20
De Junio, Villegas)

- Sede BID - Ciudad Evita. (Barrio: Bid)

- Sede SAN ALBERTO - Isidro Casanova. (Barrios: San Alberto, Borgward)

- Sede KIOSCO JUVENIL - Laferrere. (Barrios: San José Obrero, Barrio Central, El
Mirador)

- Sede SERVICIO LOCAL LAFERRERE - Laferrere. (Barrios: Don Juan, La Liga, La
Loma, Laferrere, Centro, Villa Mosquito, La Palangana)

- Sede EL DORADO - Gonzalez Catan. (Barrios: El Dorado, Talita)

- Sede SAN PEDRO - Virrey Del Pino. (Barrios: Escurra, La Foresta, San Pedro, Oro
Verde)

- Sede JOVEN LEVANTATE - Virrey Del Pino. (Barrios: Sarmiento, Velez Sarfield,
Mercedes Benz, Vernaza)

- Sede PUERTA DE HIERRO - Isidro Casanova. (Barrio: Puerta De Hierro, Bid)

- Sede 22 DE ENERO - Ciudad Evita. (Barrios: 22 De Enero, Un Techo Para Todos,
Tierra Y Libertad)

- Sede 17 DE MARZO - Isidro Casanova. (Barrios: 17 de Marzo y San Petersburgo)

PROGRAMA ANDAR - Adolescentes y nifios en el deporte, el arte y la recreacion

Desde el afio 2006 el Programa ANDAR propone un trabajo integrador e

interdisciplinario con adolescentes de 13 a 18 afios, mediante el desarrollo de talleres
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grupales, semanales y gratuitos. Las diferentes actividades recreativas, deportivas y

artisticas son desarrolladas en instituciones barriales del par do de La Matanza.

Desde principios de 2012 el ANDAR pasa a formar parte del Sistema Integral de
Promocién y Proteccion de los Derechos del Nifio y realiza un trabajo integrador e

interdisciplinario con otros programas del sistema como Envion y PODES.

Desde mediados de 2013 ANDAR trabaja en forma integrada con el Consejo de

chicos y jovenes.

El Programa cuenta a su vez con un grupo de muralistas que realizan su trabajo

junto a jévenes y nifios en Instituciones del distrito.

PROGRAMA JOVENES EN LA D: Este Programa trabaja junto al Servicio Penitenciario
Federal de Ezeiza. Se hace participe no sélo a jovenes de La Matanza sino también a

todos los alli alojados, privados de su libertad.

PROGRAMA ADOLESCENCIA PLENA - Programa intersectorial Secretaria de Desarrollo
Social Direcciébn de Planificacion, Secretaria de Salud Publica, Secretaria Ciencia,
Tecnologia y Politicas Educativas, Direccion General de Cultura y Educacion, Jefatura
Regional 1ll La Matanza: El objetivo del Programa es promover y proteger los derechos de
los adolescentes vinculados a la salud integral, reduciendo los riesgos a los que se

enfrentan y potenciando sus posibilidades.

Se ofrece capacitacién a equipos docentes de Escuelas Secundarias del distrito en
tematicas vinculadas a la salud integral, violencia familiar y de género y resolucion de
conflicto para que lleven adelante proyectos institucionales relacionados a la tematica. El
equipo de Adolescencia Plena realiza un monitoreo de estos proyectos institucionales que
las escuelas llevan adelante con los estudiantes. A fin de afio se realiza una muestra con

los proyectos realizados.

PROYECTO CASA DEL SOL: Asistencia psicoldgica a nifios, nifias y adolescentes

victimas de abuso sexual infantil. Orientacion y asesoramiento a gabinetes escolares.
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Pueden acceder los nifios/as y adolescentes derivados por la Comisaria de la Mujer
y otras de jurisdiccién, Juzgados, Servicios Zonales, Escuelas y otras instituciones del

partido de La Matanza.

Eje 2: Discapacidad

Acceso al transporte para personas con discapacidad. Asesoramiento legal en instancia
prejudicial y sobre la tramitacion, alcance y beneficios de la curatela y seguimiento de
expedientes a instituciones o personas. Trabajan articulando con instituciones de la
comunidad abocadas a la probleméatica de discapacidad.

Promocion y asesoramiento para el acceso a pensiones sociales. Certificaciones de

discapacidad para favorecer el acceso a diversas prestaciones.

Eje 3: Género

- PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENCION Y ASISTENCIA A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y DE GENERO: Desde el Programa se trabaja la problemética de Violencia
Familiar y de Género desde un abordaje integral que contempla: Prevencién, Capacitacion,
Articulacion y Supervision. Las acciones contenidas en el programa municipal son: Talleres
de sensibilizacion y difusion, actividades de formacién, Coordinacion de la Mesa Local de
Violencia de La Matanza, asesoramiento y supervision a instituciones que integran la Red
Zonal de Centros de Asistencia a la Violencia hacia las mujeres “Construyendo
Ciudadania”, en el marco del Convenio de Cooperacion para la asistencia de la

problematica.

- ASISTENCIA A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO: Asistencia a
Mujeres victimas de violencia: tratamiento individual-tratamiento grupa, asistencia a
hombres con conductas violentas: Tratamiento grupal. Ambos proyectos contemplan otras
acciones como: entrevistas de admision, asesoramiento juridico, asesoramiento social,
atencion de la demanda espontanea, talleres de capacitacion sobre violencia conyugal y

articulacion con organismos que atienden situaciones de la violencia familiar.
Proyecto Casa del Sol: dirigido a la atencion psicolégica de nifios, nifias y adolescentes

victimas de abuso sexual infantil (ASI), con el objeto de disminuir las secuelas de los

sujetos que hayan atravesado la situacién mencionada.
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Red Zonal De Centros De Asistencia A La Violencia “Construyendo Ciudadania”: La
Asistencia a victimas de violencia familiar también que se efectia mediante un Convenio de
Cooperacion con la Red de Mujeres de La Matanza, quienes a través de la Red Zonal de
Centros de Asistencia a la Violencia Familiar “Construyendo Ciudadania” brindan
asesoramiento y tratamiento con equipos especializados en las diversas localidades del
municipio. Desde la red se efectlan, entrevistas de admision y seguimiento; atencion
psicolégica; asesoramiento juridico; grupos de ayuda mutua de mujeres; grupos para
nifos/as y adolescentes, noviazgos violentos; grupos para hombres con conductas

violentas asi como también orientacion telefénica.

PREMA: Programa de ayuda a la mujer victima de violencia, previa evaluacion y derivacion
de la fiscalia correspondiente. Consiste en la entrega de un dispositivo de alarma que
puede accionar cuando su agresor no respete el perimetro de seguridad al que esta
obligado por disposicién judicial. Dicho dispositivo es monitoreado por el Centro Operativo
Municipal que ante una alarma se comunica con la policia municipal que interviene

inmediatamente.

Eje 4: Sequridad Alimentaria

PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA: Programa de ingreso universal para

personas que no con trabajo informal, muchas veces identificado como la “tarjeta azul”.

- PLAN MAS VIDA: Programa alimentario materno infantil: Garantiza la alimentacién basica
a poblacion en riesgo, brindando ayuda nutricional a los nifios desde el nacimiento hasta el

ingreso a la escuela primaria y a embarazadas. Es un Plan provincial de gestion municipal.

VALE VIDA TERCERA EDAD: Destinado a personas mayores de 60 afios en situacion de

riesgo social, que no perciben pensién ni jubilacion.

AREA SERVICIO SOCIAL: Asesoramiento, gestion y otorgamiento de recursos
institucionales a Trabajadoras Vecinales.

Diversos proyectos de interés comunitario a nivel barrial.
COMEDORES Brinda asistencia y educacion alimentaria a la poblacion bajo la linea de

indigencia. Coordina, asiste y supervisa comedores municipales, del programa UDI y del

Programa Ayuda Alimentaria. Provee alimentos frescos y secos para la elaboraciéon de las
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comidas. Se atiende a nifios, embarazadas y ancianos, registrados en los mismos. Articula
con otras areas de la secretaria como la Subsecretaria de Deportes (colonias de verano) y
capacitaciones del Programa de Prevencion y Asistencia de la Violencia Familiar y de

Género y el Programa de Autoproduccion y Gestién Agroalimentaria.

PROGRAMA DE AUTO PRODUCCION Y GESTION AGROALIMENTARIA: Capacitacion
en huertas comunitarias y elaboracién de alimentos. Se llevan a cabo en comedores,
centros integrales comunitarios, escuelas y diversas ONGs del par do. Desde el Programa
se promueve la relacién entre productor- municipio-organizaciones barriales- titulares de

derecho.
PROGRAMAS ALIMENTARIOS ESPECIALES: Programa alimentario para celiacos
Programa Municipal alimentario para personas con patologias cronicas con diagnéstico

reservado

4. Mejora habitacional:

Asesoramiento y asistencia en mejoras habitacionales. Entrega de materiales de
construccibn para mejoras en general, ampliaciones y nlcleos habitacionales.
Asesoramiento en lo referente a los materiales y la construccién, segun las necesidades de

las familias y las posibilidades de la Secretaria.

Eje 5: Deporte y recreacion:

Organizacion de actividades deportivas, recreativas, turisticas y de actividad fisica en
general. Promocién del deporte social y la capacitacion de referentes barriales en el

deporte como herramienta de inclusién social.

Actualmente se encuentra desarrollando la Red de Deporte Social Matanza
(REDESOM), que busca generar vinculo entre todos los actores de deporte social que
posee el municipio.

- Buenos Aires La Provincia

- Municipales Evita

- Torneos de Abuelos

- Ligas Municipales de Futbol, Basquetbol, Handball...

- Encuentro mensuales de deporte para discapacitados.
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-  PREDIOS MUNICIPALES: CE.M.A.R.D (Ex Monte Dorrego), Campo de deportes
N°1 “Parque Alem”, Campo de deportes N°5 “Manzanares”, Campo de deportes N°6

“Eva Peron”, Campo de deportes “Ateneo Don Bosco”, Centro de promocion N°1.

Eje 6: Barrio y comunidad

- Centros Integradores comunitarios: Espacios de integracion comunitaria para el

encuentro y la participacion.

Es un espacio publico de integracibn comunitaria, con el fin de transformar la
realidad en pos de la inclusién social, profundizando el desarrollo local desde los distintos
territorios, promoviendo los recursos en poder de las comunidades partiendo de una

concepcion de trabajo interdisciplinario, intersectorial y participativo.

El objetivo es profundizar las acciones de promocién y prevencion socio sanitaria,
como también lograr una mayor participacién e integraciéon de las instituciones involucradas
para responder de manera integral a las demandas y necesidades planteadas en territorio.
De esta inicia va participa el Estado en sus niveles nacional, provincial y municipal; las
organizaciones de la sociedad civil y las diferentes expresiones activas de las comunidades

locales.

Los CIC que hoy estan en funcionamiento en La Matanza son el CIC Almafuerte; el
CIC 2 de abril y el CIC Las Antenas.

Ejes transversales

- SERVICIOS SOCIALES GENERALES Delegaciones de Desarrollo Social
La SDS cuenta con 17 Delegaciones distribuidas por todo el distrito para garantizar el
inmediato acceso de la poblacion. Las Delegaciones son el actor principal para el abordaje
territorial y constituyen el primer nivel de atencion social, donde se realizan las siguientes
prestaciones:

- Informacién de los recursos sociales disponibles.

- Valoracion individualizada de las situaciones particulares.

- Apoyo y asesoramiento segun las necesidades planteadas.
DELEGACIONES
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ALDO BONZI
CIUDAD EVITA
GONZALEZ CATAN
ISIDRO CASANOVA
GREGORIO DE LAFERRERE
MANZANARES
LOMAS DEL MIRADOR
RAFAEL CASTILLO
RAFAEL CASTILLO SUR

.LAFERRERE NORTE

.RAMOS MEJIA

.SAN JUSTO

. TABLADA

14. MADERO / TAPIALES

15. VILLA CELINA

16. VILLA LUZURIAGA

17.VIRREY DEL PINO

18. VIRREY DEL PINO NORTE

© © N o 0 ke DdhPE
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Regiones Descentralizadas

Region descentralizada Noroeste y Regién descentralizada Sur

Servicio de guardia
Orientacion y derivacion. Articulacion con otras dependencias de la SDS, otras areas

municipales y otros organismos publicos y de la sociedad civil.

Subsidios

Exencién de impuestos y sepelios

SERVICIOS DE APOYO
1. Planificacion
2. Areas de planificacion
Equipo social
Comunicacion

Seguimiento de gestiéon
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Administracion
Computos
Legales
Logistica
3. Administracién
Mesa de entrada
Planificacién presupuestaria
Compras y Suministros

Personal
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Capitulo 2: La gestién social

Marcando la realidad compleja e integrada que constituyen los municipios en el
conurbano bonaerense, varios autores (Bennardis s/f; Arroyo, 2001; Chiara y Di Virgilio,
2005) sefialan que en este contexto, el tipo o estilo de gestion municipal de lo social es el
resultado de la interaccién entre varios factores: plano normativo que reglamenta las
acciones de un municipio; los niveles de articulacién entre niveles de gobierno y de este
con la sociedad civil; los recursos, capacidades y competencias que tiene el Estado Local
para hacer frente a las demandas de la sociedad y el tipo de vinculacién de los partidos
politicos con la sociedad local. De esta forma, el modelo de gestién social local vigente es

consecuencia de los condicionantes y de la interrelacion que se establece entre ellos.

Asimismo, estos trabajos muestran que pasados veinte afios de iniciada la reforma
estructural del Estado, en la mayoria de los casos la asuncién de funciones y competencias
por parte de los gobiernos locales se ve restringida por la dependencia politica y financiera
que estos tienen de los niveles centrales, la escasa autonomia normativa institucional?,
estructuras técnico-administrativa inadecuadas y recursos humanos insuficientes vy
escasamente formados. Por todo esto, el desarrollo de capacidades y ambitos de
competencia social de los municipios sigui6 trayectorias diversas, procesos discontinuos y
fragmentados donde se han destacado experiencias puntuales o exitosas de algunos

municipios.

En este sentido, avanzando en la relevancia del gobierno local en la gestién de la
politica social y teniendo en cuenta la interaccion de todos estos factores, Adriana
Clemente afirma que es posible hablar por un lado de municipios ejecutores y, otros que
por diversas caracteristicas, son ademas municipios productores de politica econdémica y
social. Estos Ultimos asumen la iniciativa y la innovacibn en materia de respuestas
(politicas y programas) a las necesidades sociales que se presentan en su territorio
(Clemente; 2010).

Esta capacidad de iniciativa dependera fuertemente del modelo de gestién local
adoptado por el municipio. La misma autora resalta que esta aptitud supone un sistema de
capacidades (técnicas y financieras) y fundamentalmente de competencias asignadas y

consolidadas en el tiempo de parte de los gobiernos locales.

2 Especialmente los municipios de la Provincia de Buenos Aires.
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En cuanto a las areas donde este avance tiene lugar, es posible identificar 3 tipos
de sectores: tradicionales, descentralizados y emergentes. A los fines de este proyecto, nos
interesa destacar el Ultimo que refiere a todo lo que implique a los ejecutivos locales asumir
funciones complementarias y/o sustitutivas del gobierno nacional o provincial en sectores
novedosos como: trabajo; empresas sociales; género; medio ambiente y fomento y

promocion industrial.

En la provincia de Buenos Aires, el campo de la politica social en el nivel local se ha
ido constituyendo por un progresivo proceso de transferencia de funciones desde los
niveles jurisdiccionales superiores (nacionales y provinciales) hacia los municipios, hacia
efectores del sistema (como los hospitales) y hacia otros agentes. Inversamente, la
reasuncion del ejercicio de funciones por parte de la provincia (como es el caso en el sector
salud de la provincializacién de algunos hospitales), ha tenido también gran capacidad de
reorganizacion de las relaciones entre las jurisdicciones. En el transcurso de la década
pasada, se identifican en este campo procesos fragmentados, complejos y en ambos
sentidos de centralizacion-desconcentracion. (Chiara, Gestidon Local y Politica Social en el
Gran Buenos Aires: Una mirada sobre el papel de los municipios en el transito de la crisis
2001/3: 8)

El Municipio de La Matanza no se encuentra abstraido de este proceso de
reorganizacion en desarrollo, con las tensiones propias que ello implica, mas aun, queda
expuesto en la caracterizacion de la SDS y sus multiples interacciones con la sociedad civil,
los diferentes niveles de gobierno, areas municipales y actores territoriales, nos muestra
gue si bien la multiactoralidad es propia de todos los territorios, la misma se ve maximizada
en el &mbito matancero. Los principales gestores de la SDS entienden que la realidad que
esperan transformar es parte de un proceso multidimensional y complejo, motivo por el cual
no puede esperarse una gestion basada en estructuras rigidas sino como resultado de un
proceso empirico. Llevar a cabo los objetivos de la SDS requiere de comprender a la
gestion social, desde sus aspectos mas complejos, interrelacionando lo politico, con lo
administrativo, comunicacional y gerencial. De esta forma, si bien es necesario para toda
gestion contar con procesos establecidos, dependen de la influencia que su propia
existencia provoca, no son una presencia estatica a lo largo del tiempo, sino que
complementan, suman y derivan en acciones que surgen de su propia competencia, se
retroalimentan de la realidad. Esto requiere de decisiones politicas y de equipos técno
politicos que puedan encontrar la adecuacién de la forma estructural de la organizacién con

la gestién pretendida.
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La actual intervencién de la SDS propone una direccionalidad ético politica de
intervenir integral, articulada y territorialmente, actuando en el marco de una red imbricada,
gue promueve y se dirige a una intervencién también multiactoral, interdisciplinaria que

requiere de alianzas, negociaciones, y acuerdos territoriales y politicos.

Esta logica hace inviable pensar la gestion en términos so6lo de programas y
proyectos, ya no se piensa en implementacion de programas sino en equipos que
coordinadamente intervengan en la transformacién de las situaciones problematicas
utilizando los recursos disponibles que ofrecen los programas. Podemos pensar que la
gestién es vista como un espacio privilegiado de transformacion de la politica social,
operando como un espacio de mediacidn entre los procesos macros Yy la vida cotidiana de
la gente (Chiara, Di Virgilio. 2009). Poniendo el foco en el lugar donde se constituye la
demanda y alude a los problemas politicos que tienen lugar en la dinamica de la gestion.
De esta forma, la SDS lleva a cabo una gestiébn que no es mera administracion, sino que
espera sea una dinamica de cambio, que incluye una combinacion de politicas,
instituciones, procesos, mecanismos, herramientas e informacién para manejar conflictos,

buscar consensos y tomar decisiones informadas hacia un propésito de valor publico.

En las decisiones e intervenciones de la SDS el objetivo de la gestiéon no es sélo la

adecuada entrega de bienes y servicios, sino que busca la generacion de valor publico. Y
en esta creacion de valor publico radica la nocién de construccion de comunidad,
ciudadania, democracia, capital social y ampliacion de oportunidades para los ciudadanos.
La intervencion pensada a partir de los consejos consultivos, de la convocatoria a las
organizaciones sociales, de la cogestion permite pensar una evaluacion cuya mirada
supera los servicios generados y los impactos consecuentes, requiere de mirar la totalidad
de los beneficios sociales tomando en cuenta los beneficios generados por los procesos y
las relaciones entre los diversos actores, ciudadanos, gobierno, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, entre otros. Importando no solo los
resultados de las intervenciones sino también los procesos aplicados para generar esos
resultados, ya que la interaccién entre las organizaciones y los ciudadanos generan un
valor en si mismo.
De esta forma, las politicas son el resultado de complejos procesos de interaccion,
negociaciébn y compromiso que involucran, especialmente en La Matanza, una gran
diversidad de actores “que definen el entramado de intereses y que concentran desiguales
capacidades de control, diferentes tipos y cantidades de recursos y habilidades también
disimiles” (Subirats, 1989 en Chiara 2009).
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Podemos decir que existe una red de gestion o entramado donde los actores del
proceso de gestiébn toman decisiones, que siempre son politicas, en el marco de una
estructura que condicionan las elecciones y las opciones. En términos de Chiara se puede
decir que se visualizan en la intervencion de la SDS redes gestoras de politicas publicas
gue se desarrollaron en torno a la gestion de programas y politicas en la que existe una
intensa interaccion de actores publicos privados, centrales, locales, junto a una creciente
demanda de beneficios y de participacion de la ciudadania. Ahora bien, tal multiplicidad de
actores que influyen en el proceso politico, tanto en la decision como en el control y
ejecucion de las politicas complejiza el proceso de gestion, dado que se ve el

desplazamiento del nivel central al local y del estado a la sociedad civil (Chiara, 2009).

Claramente pensar las intervenciones sociales como entramados de gestion es
posible a partir del cambio que significo en el rol de los gobiernos locales, pasando de un
rol pasivo de intermediarios a desempefiase como responsables y principales lideres de los

procesos.

En el sentido hasta aqui expresado comprendemos la gestion en los términos que
establece Sousa Campos, es decir como un instrumento importante para la efectivizacion
de politicas, y que es, al mismo tiempo, condicionante de y condicionada por el modo como
se organiza la produccion de los servicios (Sousa Campos, 1990). Asi planteada la gestion
se la puede pensar en una direccion estratégica que toma como problema, la construccion en
la vida institucional, de la validacion de procedimientos eficaces que tratan, individual y
colectivamente, de construir con determinados formatos tecnoldgicos un modo solidario que la
vida puede adquirir como un bien (Merhy 1995). Esta construccion de la gestion en el ambito
local cobra mayor desafio cuando abordamos el territorio como espacio concreto que articula

y desafia la relacion técnica —politica.

Desde esta perspectiva el territorio es un espacio adecuado y deviene central para
problematizar la gestibn en términos de gestion de la proximidad (Catenazzi y Da
Representacao, 2009). Analizar la territorialidad de la gestién supone considerar la accion
publica, es decir accién colectiva y territorializada de los actores. Asi la relacion técnico-
politica de la gestion en el territorio debera incorporar las dimensiones de una coordinacion
horizontal - colectiva, una comunicacion lateral y una autonomia de los actores (De
Oliveira, 1994). Ampliando estas dimensiones, Dematteis, G. y Governa, F. (2005) sefialan

gue quienes usan el territorio, contribuyen a la construccion de una nueva territorialidad que
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se da en parte en los mismos lugares y en los mismos territorios en que se localiza y en

parte no.

Asi entendida la relacion técnica-politica de la gestién en la proximidad instituye
nuevas formas de legitimacion y democratizacion de las intervenciones en el territorio.
Estas, sin embargo, no estdn ajenas a los conflictos tornAndose un campo de lucha de
poderes e intereses pero también un campo de riquezas dado el caudal de capacidades
existentes. Es en este plano donde esa relacién técnica - politica se expresa de un modo
pendular entre la subordinacién y la cooperacion mutua. Las racionalidades yuxtapuestas
eclosionan entre ellas y son en ocasiones, dificiles de integrar, pero a la vez con un capital

gue desafia y cuestiona la gestion tradicional en los ambitos locales.

Ahora bien, toda gestion implica administrar una oferta, que desde la perspectiva
aqui enunciada, constituye mucho méas que un servicio o un producto. Une, simbdlica,
emocional y politicamente a los sujetos que tienen una necesidad con las autoridades
técnicos-politicas que tienen a su cargo programas O equipos que intervienen en esas
problematicas. Este aspecto es esencial ya que, mas alla de la prestacion, la accion publica

esta marcada por un imperativo de legitimidad (Laufer, Burlaud, 1980).

Esta perspectiva viene a romper con los modelos tradicionales, aun muy imbricados
en las gestiones locales. Desde alli se reproducen modelos tradiciones con organizaciones
plurales o pluralistas, en las cuales las relaciones de poder son centrales para comprender
la organizacion local. Aqui entendemos el poder como el juego que, por medio de luchas y
enfrentamientos continuos, transforma y/o refuerza las intervenciones en el campo social
(Faraone, 2013). Situamos al poder como una categoria central para el andlisis de la
relacion técnica-politica, como una relacion de fuerzas inmanentes y propias del dominio en
gue se ejercen, y que son constitutivas de su organizacién (Foucault, 1987, 2008; Murillo,
1997).

Estas tensiones entre los modelos propuestos de gestidon en el territorio y gestion
tradicional no se observan de forma pura, se articulan, conviven y confrontan en el ambito
local. En este espacio, tal como plantean Catenazzi y Da Representacao, (2009) si bien el
municipio no es el Unico actor de la politica local, concentra en buena medida las
contradicciones entre las ldgicas funcionales, jurisdiccionales y de representacion del

territorio.
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En este plano de andlisis, el territorio se constituye en el espacio, por un lado,
donde se desarrollan las relaciones cotidianas, las reproducciones de la poblacién, y donde
se generan las condiciones materiales y sociales para la satisfaccion de las demandas
particularmente centradas en los medios de consumo colectivo, y por otro lado, donde le

municipio desarrolla sus acciones.

Desde el enfoque de la gestiébn de la proximidad es posible pensar la relacién
técnica-politica como no externa a este proceso, complejo y contradictorio, que involucra a
la poblaciéon y a los gestores locales a partir de la interaccion en procesos de toma de
decisiones con proyectos publicos compartidos a partir de una nueva configuracion del
territorio, es decir, una imagen de territorio-red que les permita la convergencia de
elementos de conectividad (virtual) y proximidad (espacial y organizacional) (Catenazzi y
Da Representacao, 2009).

En los ejemplos analizados, Municipio de La Mataza, los actores que intervienen se
debaten entre procesos derivados de la légica tradicional (con programas focalizados,
desarticulados, en dispuesta) y por otro lado, en escenarios locales fragmentados, con
experiencias multivariadas para este tipo de mediaciones que se juegan en coordinaciones
complejas. Asi la relacién técnica politica se convierte en un desafio a construir desde la

cotidianidad.
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Capitulo 3: Acerca de los actores en el campo de la intervencidon de la Secretaria de

Desarrollo Social de La Matanza

La perspectiva que hemos utilizado en desarrollo de nuestro trabajo de investigaciéon
esta intimamente vinculada al mundo de los actores sociales, en tanto sujetos colectivos
gue intervienen en el campo, desarrollando una accién transformadora. Sabemos que la
practica social transformadora puede ser y es puesta en juego desde distintos espacios y
desde identidades diversas, y reconocemos que mas alla del posicionamiento de cada
actor, estos “se mueven” en el campo social generando vinculaciones, alianzas,

acercandose y/o distanciandose del espacio en el que se mueven los otros.

Venimos mencionando que los actores sociales son parte de un escenario social
gue es complejo por su multidimensionalidad y por las contradicciones que lo configuran.
No nos detendremos en este apartado, en desarrollar estos atributos que le otorgamos al
campo social, pero si vamos a enfatizar como estos condicionan no solo el accionar de los
actores sino también a la red de relaciones que establecen entre si y el conjunto de
decisiones que van tomando en el marco de un proceso mayor transformador, que los

incluye.

Necesitamos retomar estos acuerdos de nuestro marco referencial a los fines de
poner en escena al conjunto de actores sociales que se mueven, disputando espacios,
generando alianzas y, en todos los casos, incidiendo en las decisiones que la SDS toma

cotidianamente para gestionar la politica publica local.

Como ya venimos presentando, la opcion estratégica de la Secretaria de Desarrollo
Social ha sido la de gestionar desde una perspectiva de integralidad —tanto en el modo de
comprender la realidad social, como en las respuestas que se van gestando-, atendiendo a
la complejidad social desde una permanente vinculacion y articulacion interinstitucional y
reconociendo al territorio como el lugar privilegiado desde donde pensar la intervenciéon y
desde donde identificar las potencialidades que genuinamente van transformando la

realidad social.

Es esta perspectiva de intervencion, la que pone énfasis en la territorialidad, la que
se piensa desde una integralidad para atender a una demanda social cada vez mas
compleja, y la que necesariamente gestiona de modo asociado con otros actores (otros

niveles del Estado y otros actores de la sociedad civil), la que ha generado espacios de
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dialogo en el territorio de La Matanza, intentando, como deciamos anteriormente, romper
con la l6gica de lo meramente programatico para ir hacia una modalidad de intervencion

coordinada.

Al momento de aproximarnos a ese conocimiento y de relevar quiénes son, donde
estan, qué hacen, que trayectoria traen, qué identidades expresan, fuimos reconociendo,
segun expresan los informantes de la SDS, que asi como el Estado se ha expandido y
fortalecido (en sus intervenciones y regulaciones en la vida de los ciudadanos) en los
tltimos afios (considerando la etapa post crisis 2001), también se ha incrementado y se ha

fortalecido la presencia de otros actores sociales, econdmicos y politicos.

Los actores sociales, que se expanden y fortalecen en este proceso que estamos
analizando, hacen del territorio de La Matanza un lugar de nuevas oportunidades en tanto
construccion de ciudadania, organizacion comunitaria y mayor capital social. Esta
construccion local debe ser leida también como resultado del proceso de descentralizacion
municipal. No podemos olvidar que La Matanza es un territorio extenso y ademas
densamente poblado, por lo cual la descentralizacion ha sido importante para acercar
distancias, hacer mas préximas las oportunidades, bienes y servicios a los ciudadanos,
hacer mas visibles demandas y respuestas. Es asi como podemos reconocer actores
centrales y actores descentralizados en todo el territorio que juegan desde una
coordinacién horizontal y colectiva y desde una comunicacioén lateral y con autonomia de

actores.

Antes de adentrarnos en la presentacién del mundo de los actores, vale recordar
gue a los fines de nuestra investigacion, dicho mundo tiene sentido y significado cuando los
vinculamos con los ejes de intervencion estratégica que la SDS ha definido y que han sido

presentados en el punto anterior de nuestro informe.

La SDS a partir de su agenda de intervencion, y como resultado de la relacién del
Municipio con el estado nacional y provincial, ha expandido en todo el territorio matancero
su accionar, reconociendo y legitimando nuevos actores o bien fortaleciendo a los ya
existentes. Todos ellos, mas alld de su pertenencia a la esfera estatal o no estatal

colaboran en la generacion de acciones de valor publico.
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Acerca de los actores estatales

Nos interesa mencionar al conjunto de referentes técnicos y técnico-politicos de los

programas nacionales que dependen de los Ministerios del Poder Ejecutivo Nacional:

- Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Plblica y Servicios a través del Plan
Federal de Vivienda,

- Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién con su sede en el
territorio (Gerencia de Empleo y Capacitacion laboral) a través de los distintos
Programas de Empleo,

- Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién a través del Programa de ingreso Social
con trabajo “Argentina Trabaja” y del sub- Programa “Ellas Hacen”, El Programa
Nacional de Seguridad Alimentaria.

- La Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia dependiente del Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion

- El Ministerio de Educacién de la Nacién a partir del Programa de Prevencion del
abandono escolar

- Referentes técnicos y técnico-politicos de areas y de programas provinciales:

- Direccién General de Cultura y Educacién a través de la Direccion de politicas
socio-educativas- Direccion de Alternativas Pedagogicas.

- Ministerio de Desarrollo Social a través del Programa de Responsabilidad Social
Compartida Envié Actualmente posee 19 sedes distribuidas a lo largo de los tres
cordones del municipio). El Plan M&s Vida. El Programa de Unidades de desarrollo
infantil (UDI)

- Ademés de la Direccién de Politicas de Género con sus referentes de programas
provinciales.

- La Secretaria de Nifiez y Adolescencia de la Provincia de Buenos Aires, a través de
lineas de financiamiento a diferentes programas Municipales

- Los Ministerios de Salud, de Seguridad,

- El Ministerio de Trabajo a través de las Delegaciones de Trabajo

- Referentes técnicos y técnico-politicos de los programas municipales, como ya
hemos visto en el capitulo anterior de este trabajo, como:

- El Programa de Orientacion y Desarrollo Educativo Socio-comunitario (PODES). De
las 21 sedes que posee, 19 son compartidas con el programa Envion.

- El Programa para la Integracion Comunitaria de la Infancia y la Adolescencia en
Riesgo (PROPICIAR)
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- Familias participantes del Programa Municipal de Acogimiento Familiar

- Programa municipal Por Chicos con Menos Calle

- Consejo Municipal del Nifio y el joven de La Matanza

- Servicio Local de Promocidn y Proteccién de los Derechos del Nifio

- Enla tematica de género, el Centro de Asistencia “25 de Noviembre”.

- Programas de salud como el Programa Adolescencia Plena, desde la Secretaria de
Salud Publica, la Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Politicas Educativas, a la
Direccion General de Escuelas y a la Jefatura Regional lll de La Matanza.

- Programa de Adolescentes y Nifios en el Deporte, el Arte y la Recreacién (ANDAR)

- Proyecto Casa del Sol que depende de la Direccién de Politicas de Género y

Proyectos de Promocién infantil.

También con actores de las areas municipales de CEMEFIR, de la Secretaria de
proteccion ciudadana, de la Unidad Ejecutora para la urbanizaciéon de villas y
asentamientos, de los Comedores Municipales, de los Centros de Integracion Comunitarios
(CIC).

En este punto vale mencionar nuevamente lo desarrollado en el capitulo tres de
este trabajo, que todos los programas de la SDS tienen “responsables territoriales” y hay
coordinadores de ejes. Se entiende por tal a cuadros técnicos y técnicos politicos que
asumen en nombre de la Secretaria la responsabilidad de conducir y garantizar que esta
nueva perspectiva de trabajo se consolide. Esta tarea trae a escena una tension

permanente entre la logica tradicional y lo que denominamos coordinaciones complejas.

Es importante sefalar la existencia de diecisiete coordinadoras politicas de
desarrollo social asentadas en cada sede de las Delegaciones Municipales. Estas

coordinaciones conviven en el mismo espacio institucional con los delegados municipales.
Ademas de las coordinaciones territoriales, se identifican equipos técnicos
municipales como actores centrales en la gestion local de las politicas quienes ademas se

vinculan permanente con actores politicos del territorio.

Existe otro conjunto de actores estatales de importante expansion en el territorio,

vinculados con la administracion de seguridad y justicia.
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Por un lado los asociados a tres Comisarias de la Mujer localizadas en Virrey del
Pino, Gregorio de Laferrere, San Justo y cuatro oficinas de tomas de denuncia de violencia
de género instaladas en otras comisarias del territorio.
Cuatro Fiscalias especializadas en conflictos sociales y violencia de género, Fiscalias de

nifiez, Defensorias de nifiez, nueve Juzgados de Familia.

Es importante la vinculacion desde el area de emergencia y Defensa Civil con
Bomberos y con Gendarmeria Nacional. Para estas situaciones se conforma un Consejo de

Emergencia ante los episodios climaticos.

Otras organizaciones de incidencia y relevancia son las del campo educativo:

Una de las mas importantes es la Universidad Nacional de La Matanza. Ademas de
las acciones que la Universidad lleva adelante por sus convenios especificos con
organismos del estado nacional y provincial (Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de
Trabajo de la Nacion, Secretaria de Nifiez de la Nacién, ACUMAR, solo por mencionar
algunos) existe un vinculo muy estrecho en tanto la plantilla de técnicos del area social que
se desempeia en las distintas dependencias, areas, programas de la SDS son egresados
de dicha Universidad (especificamente de la Carrera de Trabajo Social), como ya hemos
sefalado en este trabajo.

En este mismo sentido, el Municipio articula con la UNLaM en el desarrollo de
acciones de cooperacion mutua, construyendo respuestas conjuntas a las demandas
comunitarias. Las practicas pre profesionales de la Carrera de Trabajo Social: Practica Il
(Organizaciones) y Practica IV (Planificacién y Proyectos) requieren de la incorporaciéon de
estudiantes en organizaciones donde desarrollan proyectos de intervencién en el marco del
aprendizaje del Trabajo Social. La SDS especialmente en el area del Sistema, es un
espacio donde el Estado local abre sus puertas a la formacion académica de ciudadanos,
en su mayoria matanceros, facilitando el acceso a escenarios reales y promoviendo su
constitucién como actores socio-politicos. El tamafio del territorio, la complejidad que se
expresa en las diversas y conflictivas demandas sociales territoriales, hacen de esta
gestion local un universo enriquecedor para el aprendizaje colectivo, constituyéndose en
una oportunidad para la formacion de profesionales y decisores politicos. Los practicantes
supervisados por sus docentes, inciden en el desarrollo territorial de las politicas, generan
propuestas de mejora en la intervencion, son parte activa de la gestion de los programas y

proyectos, y elaboran informes de diagnéstico, implementacion y evaluacion, resultando
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estratégica su participacion en la SDS de La Matanza. Esta apertura y estos espacios de
articulacion que ofrece el Sistema, son caracteristicas de la gestién de la SDS que incluye
como proyecto especifico ser parte de la formacion académica de los estudiantes de

Trabajo Social.

Por otro lado, las escuelas primarias, secundarias y las denominadas especiales de
la zona son también actores de relevancia para la vinculacion e implementacién de
acciones especificas en el marco del Sistema de Promocion y Proteccién de Derechos y en

situaciones de emergencia (por ejemplo inundaciones).

Actores sociales y politicos no estatales

Hablamos de actores politicos, por un lado, cuando pensamos en los referentes
barriales de las distintas lineas politicas partidarias del oficialismo local, como asi también
de los responsables o referentes de distintas organizaciones sociales (Federacion Tierra y
Vivienda, Barrios de Pie, Corriente Clasista y Combativa, entre las mas numerosas Yy

expandidas en todo el territorio) y agrupaciones politicas.

Otros actores politicos de relevancia, no tan asociados a un territorio en especial,
pero mas vinculados a un sector en particular, son los sindicatos: en especial el de
Empleados Municipales, el de la Unién Obrera Metallrgica y el de Trabajadores Textiles. Si
bien la SDS se vincula con ellos en tanto son prestadores de servicios sociales y tienen
ademas predios bien equipados en el territorio que suelen ser utilizados para actividades
sociales y recreativas con nifios y adolescentes, son claramente reconocidos como actores

politicos con peso propio en el territorio.

Otras organizaciones de la sociedad civil, como por ejemplo clubes, sociedades de
fomento, escuelas de deporte, son parte del escenario comdn de intervencion y con

quienes la Subsecretaria de Deportes se vincula.

Existe un actor del mundo de las comunicaciones con quienes la SDS tiene algun
grado de vinculacion, las radios comunitarias, gestionadas en este territorio y que son
utilizadas por algunos programas (como el Envién) para comunicarse con la poblacion y

para difundir algunas de sus iniciativas.
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La Iglesia catdlica y la Iglesia Evangélica también tienen un accionar en lo social
gue se vincula con la SDS. Para el caso de la iglesia catélica, las instituciones de Céritas
San Justo y Laferrere son dos puntos de referencia, como asi también la accién social que
desarrolla la iglesia catélica en el Barrio Almafuerte y en otros barrios ubicados en la regién
2. Otras capillas y parroquias tienen un trabajo social y se vinculan con la SDS, como la
obra del Padre Mario Pantaleo y la parroquia Laura Vicufia (ubicada en Gregorio de

Laferrere), Sagrado Corazén (Rafael Castillo) por mencionar solo algunas.

La Iglesia evangélica tiene diversas instituciones que atienden particularmente la
problematica de la nifiez (con formato de hogares convivenciales), la problemética de
adicciones, a partir de trabajos en granjas de recuperacién y también en abordajes de

situaciones de violencia con la atencién de hogares que atienden la tematica.

Ademas de los actores programéticos e institucionales se han ido conformado y
fortaleciendo actores desde una trama de relaciones vinculadas con el area problematica
de intervencion. Hacemos referencia a la “Mesa Local contra la violencia de La Matanza”,
integrada por autoridades de la Secretaria de Desarrollo Social, como asi también por la
Red de Mujeres de la Matanza, quienes se constituyen en actores fundamentales del
territorio, en lo que respecta a la atencion de mujeres y nifios/as victimas de la violencia de

género.

Es importante mencionar cémo fueron institucionalizandose estos espacios, tal es el
grado de formalizacion que el Municipio ha generado una Ordenanza Municipal del afio
2014 para tal fin.

Si bien se visualiza complejo el escenario de la intervencién, con solo enumerar y
nominar a los actores que gravitan en él, considerar que resultara mas comprensible si
podemos avanzar en el conocimiento de las mdultiples vinculaciones entre ellos. Ya hemos
mencionado que estos actores llevan adelante una accion, por ende no son estaticos sino
gue son parte de una dinamica en la que lo instituido y lo instituyente se expresan de modo
permanente, tanto en la configuracion de su propia identidad, como en el modo en que

toman parte del proceso mayor de transformacion de la realidad social matancera.
Sobre la relacion entre los actores estatales de los distintos niveles (nacional,

provincial municipal) reconocemos situaciones diversas. Si bien se ha avanzado mucho en

la intensidad del vinculo nacién-provincia-municipio, no siempre los actores del Estado
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nacional que se vinculan con el territorio desde una légica de articulacion y acuerdos
previos. Se siguen dando situaciones en las que llegan, irrumpen en el territorio haciendo
acuerdos con actores locales sin contar con toda la informacion previa sobre la
conveniencia y la viabilidad de desarrollar tales o cuales vinculos. Si bien el didlogo
prevalece para la negociacion de los espacios de la gestion, estas situaciones entendidas
como desencuentros le restan fortaleza a la apuesta estratégica de la gestion local y al
proceso que desde lo local se va encarando. Una de las situaciones habituales derivadas
de este tipo de consideraciones, tiene que ver con la distribucién y el acceso de bienes y
servicios que suelen beneficiar a las mismas organizaciones de siempre en detrimento de

las nuevas o més pequefias.

La necesidad de supervivencia como organizacién del territorio hace que los
distintos actores validen con su aceptacion este tipo de alianzas. No desconocen que el
vinculo pueda atentar contra un trabajo mas local y territorial, pero ninguno rechaza el
recurso que se pone a disposicion de modo privilegiado. Cobra centralidad “el recurso” al
mencionar este aspecto de las relaciones locales, porque resulta una constante observar
gue para la rapida distribucién de recursos (bienes y/o servicios) el actor estatal nacional y
muchas veces el provincial, recurre de modo viciado, indiscriminado e inconsulto, a las

mismas organizaciones locales.

La diferencia con el actor estatal local es que éste cuida, se esfuerza, intenta que el
vinculo con los actores del territorio no sea solamente para el momento de ejecutar
decisiones (por ejemplo realizar un operativo, distribuir recursos) sino que se busca de
distinto modo co-gestionar localmente, siendo parte todos los actores involucrados, del
proceso de toma de decisiones. No siempre se logra construir el vinculo desde esta
empatia, pero existe un reconocimiento del gobierno local hacia los actores del territorio

como sujetos, con autonomia y con soberania en sus decisiones.

Mas alla de las asimetrias y desigualdades, los actores en este territorio vienen
creciendo en participacion. Son actores que han cobrado mayor visibilidad y han
consolidado y, en algunos casos profesionalizado mucho su intervencion. Hoy se cuenta
con mas organizacion, y con un conjunto de herramientas para la gestion que ayuda a

sostener dispositivos y protocolos previsibles y compartidos.

Deciamos anteriormente, que asi como el estado fue expandiéndose vy

fortaleciéndose, también esto sucedié con los actores del territorio. En los afios posteriores
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a la crisis del 2001 muchas organizaciones pre existentes cobraron mayor visibilidad,
crecieron, se re convirtieron, reconfiguraron su practica —tal vez mas emparentada con la
accion sobre la crisis y la emergencia- y diversificaron su campo de accién, sumaron mas
participantes. Y muchas otras surgieron como expresién de un clima politico de mayor

participacion y de generacion de espacios colectivos de trabajo.

Hoy la conflictividad social estd vinculada con otras preocupaciones. Ya no es
centralmente la alimentaria sino que las problematicas derivadas de las adicciones, las
situaciones de vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia como asi también de
género, lo que ha motorizado muchas nuevas iniciativas y el resurgimiento de muchos
nuevos actores. También se dan acercamientos a las demandas de la poblacion a partir del
accionar de otras areas del estado. Lo mas habitual tiene que ver con las nuevas
demandas que surgen a partir de las soluciones de infraestructura que han llegado a los
barrios en los ultimos afios (asfaltos, iluminacion, agua, cloacas, otros servicios, vivienda,
entre los mas relevantes). Justamente un abordaje integral genera que se atiendan nuevas
demandas que se configuran a partir del accionar de otras areas de gobierno (tanto

municipal, como provincial y /o nacional).

Un ejemplo contundente de lo que venimos mencionando se ha dado con la
problematica de la mujer. La Red de Mujeres de La Matanza se inicia hacia el afio 1995,
fortaleciendo y ampliando, a través de los afios, sus zonas de influencia en todo el territorio;
de esta forma en el afio 2004 se concret6 la implementacion del proyecto Red Zonal de
Centros de Prevencioén y Asistencia a la violencia “Construyendo Ciudadania”, el cual en la
actualidad se encuentra conformado por los siguientes centros: “Caminos de Esperanza’(
Rafael Castillo); “Nazareno”(Virrey del Pino); “Casa de la Mujer Rosa Chazarreta(Isidro
Casanova); “Aparecida” 1 y 2 (Ciudad Evita); “Popular de la Mujer” ( Virrey del Pino) ,

“Extension de la Casa de la Mujer Rosa Chazarreta”( Laferrere) y “Las Mirabal’(San Justo).

Por otro lado, desde que comenzara a funcionar la Mesa Local contra la violencia de
La Matanza, se ampliaron notablemente los actores participantes, incorporandose
representantes de éareas judiciales, fuerzas de seguridad y agentes municipales que
trabajan cotidianamente con esta problematica social. La conformacién de estos
dispositivos de participacion se enmarcan en la legislacion vigente respecto de la tematica
de la violencia de género, (Ley N° 12569 de la Provincia de Buenos Aires de Violencia

Familiar y la Ley Nacional de la Proteccion Integral de la Mujer N° 26.485), las cuales
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disponen y fomentan al mismo tiempo el fortalecimiento de los canales de interaccion entre

el Estado y la sociedad civil.

Otra red interorganizacional fundamental para la intervencion cotidiana de la
Secretaria de Desarrollo podemos encontrarla en el Sistema de Promocion y Proteccion de

Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

El Sistema, como se lo conoce habitualmente en el territorio matancero, es el
resultado de un proceso socio histérico que comenz6 décadas atras. Ya en la década de
los noventa, diferentes organizaciones de la sociedad civil relacionadas con la tematica de
la niflez y diversos actores relevantes, tanto colectivos como individuales, trabajaban en
relacion a la interpelacion de la Ley del Patronato y de las formas de intervencion
establecidas histéricamente. Es en el afio 1994 con la mirada puesta en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio que surge la “Red de instituciones por los Derechos

del Nino y Adolescente de La Matanza”.

Hacia el afio 1999, comienza a tomar forma entre las organizaciones que integraban
la Red, la necesidad de participar en la formulaciéon e implementacién de politicas publicas
de infancia a nivel local. Pero es para el afio 2001, durante la gestion del intendente
Balestrini (1999-2005), que el Estado Municipal inicia un proceso de acercamiento a las
organizaciones de la Red con el objetivo de promover la creacién de un espacio de
articulacion y debate para orientar las politicas sociales relativas a la nifiez y la

adolescencia.

Este proceso, compuesto por multiplicidad de actores y con relaciones que lo
conforman con un alto nivel de complejidad, deriva en el afio 2002 en la creacién del
“Consejo Municipal del Nifio y el Joven de La Matanza”, mediante una ordenanza municipal
del Honorable Concejo Deliberante (HCD). El Consejo se conforma en ese momento, por
los programas municipales y aproximadamente unas 480 organizaciones de la sociedad

civil asentadas en La Matanza que trabajaban en el ambito de la nifiez.

A partir de las experiencias mencionadas, si pudiéramos comprender cuales son los
principales lazos que vinculan a las organizaciones entre si diriamos que estan
relacionados tanto por la proximidad territorial (es decir, porque estan cerca, son del mismo
barrio, de la misma zona, se vinculan casi con la misma poblacion) como por el tipo de

probleméatica que abordan. Aunque si miramos el mapa de actores que estamos
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presentando, vemos que las areas problematicas como Nifiez, Género y Seguridad
Alimentaria son las que tienen las constelaciones de actores mas numerosas, mas

fortalecidas y mas vinculadas entre si.

Otro elemento a tener en cuenta desde el punto de vista de la distribucion territorial
de las organizaciones y de los actores estatales y no estatales, es la desigualdad que se
mantiene. El denominado corddn dos de La Matanza no solo congrega un ndamero
importante de instituciones estatales sino que es el mas diverso y densamente poblado de
actores sociales. Esa densidad, coincide con la poblacional. Y esa diversidad coincide con

la complejidad de la demanda social.

El tercer cordén es el menos poblado y es el que cuenta con la menor presencia de
recursos publicos estatales y no estatales aunque es el territorio que presenta los

indicadores sociales mas desfavorables de toda La Matanza.

En el primer corddn conviven densidad poblacional, densidad institucional publica
estatal y privada aunque existen muchos otros instrumentos y/o actores (en su mayoria
privados y/o ubicados en la Ciudad de Buenos Aires) de provisidn del bienestar, haciendo

que la ciudadania no demande con la misma intensidad la intervencion del Municipio.

Si bien no hemos avanzado en profundidad con este punto, resulta interesante mirar
la impronta, la identidad socio-cultural de los actores del territorio. Esta identidad va
expresandose en el modo en que vehiculizan la demanda social, en el grado y tipo de
organizacidn que se dan, en el tipo de vinculo que van construyendo con el estado (tanto
nacional, como provincial y local) y con el modo en que transitan los tiempos de la gestion,

gue no siempre son los tiempos de la vida cotidiana.

En esta instancia de nuestro trabajo, hemos documentado un primer acercamiento
al mapa de actores. La caracterizacion presentada nos es de utilidad a los fines de
presentar en escena parte de la complejidad de la que siempre hemos hablado, al
referirnos a la gestion de la SDS. Nuestro trabajo de campo nos permitird adentrarnos en la
dindmica de las relaciones sociales que estos actores tejen cotidianamente en su hacer

transformador de la realidad social de La Matanza.
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Capitulo 4: Hallazgos y discusiones

En este capitulo presentaremos el analisis de las distintas miradas de los referentes
de organizaciones y ademas ciudadanos destinatarios de la politica publica local,
poniéndolas en dialogo con la mirada institucional de la SDS, dando cuenta del complejo
entramado de subjetividades que construyen la realidad de la gestion de dicha Secretaria.
Guardando relacién con los objetivos de nuestra investigacion, nos interesa profundizar en
el modo en que la articulaciéon entre este mundo de actores territoriales se expresa, y
comprenderlo en clave a las experiencias intersectoriales de abordaje que vienen teniendo.
En capitulos anteriores hemos presentado el “mapa de actores” del campo de intervencién
de la SDS, como resultado de un relevamiento y caracterizacion de los principales actores
sociales publicos estatales y no estatales que desarrollan cotidianamente su intervencion
transformadora en el mismo escenario social. Estos actores se vinculan con la SDS en el
marco de las diversas areas de trabajo. Algunos actores vinculados con la DIRECCION DE
PROGRAMAS INTEGRALES DE ASISTENCIA Y PROMOCION DE FAMILIASS, con la
DIRECCION DE POLITICAS DE GENERO4 y con el SISTEMA INTEGRAL DE
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL NINO ° han sido entrevistados
en la presente investigacion, tal como hemos mencionado en la caracterizacion de nuestro

trabajo de campo.

El acercamiento a estos actores, informante centrales de las areas con las que la
SDS ha tenido un desarrollo exponencial, nos ha mostrado que, cuanto mas nos
adentramos en dicho universo, mas complejo se manifiesta todo el entramado de
relaciones, que hacen de la gestion de la SDS un espacio multidimensional y de gran
dinamismo. Esta aclaracion es, a nuestro entender, importante ya que el discurso de los
entrevistados tiene, por un lado, el sesgo propio del universo que representan pero aporta
ademas nuevas dimensiones que no son contempladas por nuestra investigacion, pero
gue hacen a la integralidad de la intervencién en el territorio. Cuanto mas nos adentramos
en la percepcién de los actores intervinientes, mas se abre ese mundo multidimensional,

complejo y contradictorio que es el mundo social.

3 Plan Mas Vida y Programa Comadre, Area de promocion infantil comunitaria: Comedores

4 En su relacion con el eje de género

> Direccion de Coordinacion del Sistema Integral de los Derechos del Nifio; Programa Municipal de
Acogimiento Familiar; Consejo Municipal de los Chicos y Jovenes de La Matanza; Programa
PODES-Programa de Responsabilidad Social Compartida ENVION - Chicos con Menos Calle-
Propiciar
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Los ejes de este capitulo se estructuran del mismo modo que lo hemos realizado en
nuestra primera investigacion, cuyo eje era la gestion de la SDS, desde la propia mirada de
la SDS. En dicho desarrollo nos detuvimos el analisis de la solvencia técnica y la
capacidad politica de la SDS, teniendo en cuenta el modo en gque se expresa la demanda
social y se construye la agenda, considerando las acciones que desarrolla desde la
perspectiva de la territorialidad e intentando reconocer la red de relaciones

interorganizacionales.

Ahora, la mirada y el andlisis estdn centrados en cdmo esos mismos ejes son
reflexionados por los actores del territorio con quien la SDS se vincula en su accionar
cotidiano. Nos ha resultado enriquecedor “hacer dialogar” a dichos actores entre si y con el
discurso institucional de la SDS, en tanto ese encuentro de intersubjetividades ha
mostrado una perspectiva superadora e integrada, acerca del modo en que la SDS
gestiona de modo asociado. Este encuentro arroja puntos de acuerdo, tensiones, miradas
complementarias y nuevas preguntas que los actores y nosotros nos hacemos y que son

las que presentamos a continuacion.

Solvencia técnicay capacidad politica

En la primera investigacion que realizamos reflexionabamos en torno a la
constitucién de los actores, y como no basta para la SDS ser el espacio donde se reflejan
las demandas y los intereses socioecondémicos de algunos sectores. Los Estados deben
tener margenes importantes de autonomia que les permitan definir objetivos y estrategias
(Alonso, G. 2007). Para ello es fundamental entender la solvencia politica y la capacidad
técnica en este tipo de organizaciones. En el trabajo anterior veiamos como la SDS
encuentra en el proyecto politico local la definicion de su rol, donde le es adjudicada la
tarea de llevar adelante las politicas especificas dirigidas a la mejora de la calidad de vida
de la ciudadania matancera, y como los equipos técnico-politicos de conduccién se ven a si
mismos con los saberes especificos necesarios para disefiar e implementar estas acciones,
aun reconociendo debilidades al respecto, y con las condiciones politicas que la interaccién

territorial e intersectorial requiere.
La solvencia técnica de la SDS es reconocida por los actores locales con los que

interactla. En su mayoria identifican un crecimiento importante en la profesionalizacion de

los equipos, encuentran esto como una gran fortaleza, ya que afirman que se trata de
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profesionales que tienen mucha pertenencia al territorio, vocacion de articulacion
institucional y una propuesta de trabajo que las organizaciones identifican como de
horizontalidad y cercania. Sin embargo sefialan como debilidad la cantidad de equipos e
integrantes de los mismos, los consideran cuantitativamente insuficientes, y alli entienden
gue radica muchas veces las falencias que aparecen en ciertas intervenciones mas

complejas.

“No hay profesionales que nos ayuden en algunas cuestiones, cuestiones que tienen que ver con
la nifiez, como por ejemplo, no sé, algin psicélogo o alguna psicopedagoga, un equipo
interdisciplinario. Esa es una de las cosas que todavia nos debemos todos, tanto las Organizaciones
como Desarrollo Social. Esa es una de las cosas que siempre les estamos pidiendo, no sé cémo,
pero nosotros en algin momento habiamos pensado, no sé si estamos volando mucho, un equipo
interdisciplinario o dos o tres que puedan pasar por las organizaciones sociales que necesiten algin
asesoramiento o que necesite algun chico o algun tratamiento, o algo por el estilo, eso es una de
las cosas que me parece que nos debemos. (...) Lo hemos pedido, si, si, si, pero comiunmente
pedimos lo mismo ¢ Por qué? Porque si no tenemos que estar buscando dentro de diferentes
Organizaciones del Estado, algtn profesional que nos pueda ayudar en ese sentido. (...) El servicio
local si cumpliria, pero no da abasto, no da abasto para... te digo sinceramente, a veces el servicio
local... nosotros tratamos de primero de solucionarlo nosotros, las organizaciones y después ir al
servicio local.” Y a la vez, intercala: “La gente que esta acompafa, acompafa en todo lo que puede.”

Una de las entrevistadas, referente de una agrupacion politico partidaria y de un
espacio comunitario, exponente de los espacios de género locales, considera que los
equipos de la SDS son un componente central del trabajo territorial en red. Asegura que
favorecen la interaccion, y agilizan las acciones conjuntas. De su discurso se desprende
una nocion de trabajo cotidiano, muy cercano a los equipos. Otra referente, mas abocada a
los espacios de intervencion cogestionados entre la SDS y organizaciones de la sociedad
civil, agrega a esta idea las tensiones que se dan en esta articulacion, no por diferencias
técnicas, sino por responder a intereses politicos y perspectivas diferentes. Este es un
punto de controversia al que vuelve recurrentemente, ya que no trata de desacuerdos
conceptuales o metodoldgicos frente a la accion, sino de organizaciones que estan en puja

en aspectos politicos e institucionales.

Retomando la solvencia técnica, algunos entrevistados marcan una diferencia
notable entre los profesionales que solo trabajan en la SDS y aquellos que también lo
hacen en una organizacion social. Consideran que los primeros a veces pueden realizar
acciones a las que una entrevistada denomind “polarizadas, en términos de contemplar
solo los aspectos de un sector, en este caso el Estado local. Creen que los segundos
pueden llevar adelante una tarea mas contenedora de todos los intereses frente a una

situacion concreta. La referente de una organizacion comunitaria, relata:
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“Bueno, yo no quiero columna, yo no quiero columna, y bueno se pudieron de acuerdo los
arquitectos, el Municipio. (...) y pudieron hacer este trabajo, que hicieron que no haya columnas, se
sostiene con esta viga, fue un lindo trabajo realmente.”

Otra entrevistada también manifiesta en este sentido, en relaciéon a la SDS:

(...) Nos invita y vamos a...generalmente nosotros nos reunimos en San Justo. Hicimos una vez una
charla que ahi adentro del municipio de San Justo. (...) fue una campafia de 6 dias. (...) y fuimos
presentando tanto asi como quejas, como ideas, 0 sea, no es que nos dejan de lado, sino que nos
dejan hablar y participar.”

Vemos como valoran la intervencion de la SDS. Frente a sus pedidos, escucha
y redefine, contemplando sus intereses. Como deciamos, algunos entrevistados entienden
que esto se debe a una “doble pertenencia”, a una valoracién positiva por parte de los
equipos técnicos no solo de los espacios estatales, sino también de las organizaciones

sociales.

“Me parece que la apertura es importante, nosotros cuando comenzamos, era ver quiénes éramos, a
ver si ibamos hacer lio, nos miraban con un ojo, yo creo que ahora, yo siento, no sé si sera asi, pero
frente a la experiencia que tenemos nosotros como organizacion, yo siento que Desarrollo Social
esta mas abierto frente a las necesidades de la gente.”

Otra entrevistada también recupera de manera positiva el trabajo realizado

junto a los equipos de la SDS:

“(...) Si somos, si nos reunimos y hacemos esto sequido, va... esto sale como pifia para adelante,
porque lo que esta ahora salié porque ellos ayudaron un montén, porque aca no habia nada, aca era
como se decia antes, aca esto era tierra de nadie, tenemos una mala fama, digamos en otros lados,

con lo que es el nombre del barrio, pero fue educarnos, que se yo (...).”

Las entrevistadas identifican las capacidades técnicas de la SDS y las valoran
positivamente, considerando que cumplen con los objetivos institucionales, dando

respuestas a los problemas de la comunidad:

"Saber que existe el Servicio Local donde estos nifios que estan siendo maltratados o abusados...
por familia, tienen un lugar donde los van a proteger. (...) trabajar con Servicio Local, que también es
importante, que también viene del area de Desarrollo. (...) Para mi se han cubierto las expectativas,

estoy contenta y espero que Desarrollo siga con ese marco.”
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Esto ha generado una légica de intervencion propia, en construccion, pero ya
con cierto nivel de institucionalidad, donde el Estado local lidera una accién, pero
reconociendo a las organizaciones sociales, sus trayectorias, conocimiento territorial y
saberes especificos. Entendiendo que los referentes barriales garantizan el acceso al
territorio, el accionar de la SDS se legitima en tanto es avalada por ellos, incidiendo en la
recepcion que la comunidad pueda darles. Una entrevistada describe la presencia de los
equipos de la SDS facilitada por las organizaciones en su caracter de porteras, en una

asociacion estratégica:

“(...) Y ellos venian con su auto, nosotros los esperabamos, los llevabamos a la parada, esa gente si
vale la pena volver a tener o, igual que cuando vienen de visita la gente de desarrollo social o de
accion social, todo eso...ellos también vienen sin ningun problema, todos nos tienen ahi igual como
la zona roja, si, esta bien, es peligroso el barrio, pero teniendo a XX que hace afios que esta aca, no
tienen miedo directamente en venir.”

Los entrevistados recuperan las capacitaciones en diversos temas como un
dispositivo habitual de relacion con la SDS. Siempre que se han referido a estas instancias

lo han hecho con una alta valoracion.

“Entonces si, capacitacion, tenemos el comedor... capacitaciéon de manipulacién de alimentos,
siempre tuvimos formacién y capacitacion de Desarrollo, siempre, y de muy buena calidad digamos,
muy buenos... podiamos aprender muchisimo, muy buenos contenidos. (...) como gestionar? como

hacer un proyecto?, si hemos tenido, (...) fueron de un nivel muy bueno y se pudo aprender
muchisimo, y eso nos ayudé a crecer, a poder ir a Nacioén y presentar un proyecto. (...) y eso se
logré a través de la capacitacion y la formacion, yo no sabia cémo armar un proyecto en ese
momento, y me era mas dificil.”

La misma entrevistada recupera un proceso que es muy estimado por los
actores comunitarios, la asistencia técnica brindada por los equipos para fortalecer

institucionalmente a las organizaciones.

“(...) hay muchas organizaciones que no tienen personeria y yo creo que el afio pasado ya
Desarrollo pudo lograr que todos la tengan, eso es fundamental, porque es una herramienta
fundamental...”

Y en esta légica aparecen recurrentemente en los entrevistados una mirada
muy positiva de los espacios colectivos locales de gestion vinculados a la SDS, en
particular el Consejo de Chicos y Jovenes de La Matanza (en adelante “el Consejo”) y la
Mesa Local de Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Género (en adelante “la
Mesa”). Colocan a estos espacios como instancias decisivas en su relacion con la SDS,

enumerando practicas organizadas, que dan cuenta de cierto nivel de institucionalidad:
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“Trabajamos con los ejes de salud sexual reproductiva y género, todo lo que tiene que ver con
violencia de género. En esta parte nos vinculamos con Desarrollo porque nos vinculamos a la Mesa
Local, y fuimos desarrollando las tareas nuestras, la mesa nos ayudé un montén porque ahi te
relacionas con actores que estan dentro de La Matanza tanto en comisarias de la mujer, o sea tenés
contacto directo.”

“Otra cosa de la secretaria, pudimos ver de que por ejemplo, el tema de Argentina Trabaja tenemos
algunas personas por el municipio, que por Desarrollo Social, gente en las instituciones que estan
por Argentina Trabaja, entonces estan haciendo diferentes actividades dentro de las instituciones,
obviamente que estas cosas son siempre por Consejo del Nifio, Desarrollo Social. Por ejemplo,
nosotros tenemos a la sefiora que nos cocina y la sefiora que nos hace la leche, estan por Argentina
Trabaja que lo otorgd Desarrollo Social, eso es uno, el asesoramiento técnico lo tenemos por medio
el Concejo, frente alguna una situaciones especificas nosotros nos remitimos al Concejo,
comunmente siempre nos dan respuesta. (...) Fuimos sintiendo que el Concejo es mas...
obviamente es nuestro, como deberia ser. Entonces frente alguna necesidad siempre primero
pasamos por el Concejo y el Concejo hace su pedido a Desarrollo.”

Otra entrevistada afirma contundentemente:

“Porque si no estamos las organizaciones, no podria existir el Consejo”.

Dando cuenta de la identificacion que tienen con este espacio colectivo de gestion,

e identificando a la participacion de las organizaciones como un gran aporte a la gestiéon de
la SDS:

“La participacion, digo yo, la participacién, porque nosotros...el otro dia me cargaba una chica...me
dice: como puede ser? En todas las fotos estas! (...) Y yo le digo, en todas las fotos estamos...
porque la participacion en todo, en todo lo que la Secretaria nos piden, nosotros estamos, en
movilizaciones, que se yo...no sé, participacién en algun proyecto...no sé...”

Una de las entrevistadas, nos manifiesta concretamente la importancia de la gestién
del Estado préxima a la comunidad, y considera que la articulacién que vienen realizando

con la SDS la favorece, lo que no implica que las organizaciones no intenten suplantarla:

“Me parece que nos beneficio mas en acercar los derechos al ciudadano, a la gente. Me parece que
€s0 es muy importante, nosotros somos un nexo entre la gente del barrio y Desarrollo Social, bah...
nosotros nos sentimos asi, decir todo lo que entra aca en el Jardin lo puede aprovechar cualquier
chico. Chicos que vienen al jardin, y no solo ellos, también la familia y si hay alguna necesidad
somos el nexo, como lo podemos solucionar. Me parece que ha beneficiado desde ese sentido que
las politicas publicas llegan directamente a la gente que mas lo necesita.”

La SDS favorecio el empoderamiento de las organizaciones como actor politico,
en tanto muestra, desde el territorio, su capacidad de demandar y, a la vez, de ser parte

de la construccion de la respuesta a los problemas planteados. Una entrevistada amplia:
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“(...) yo vi que en estos ultimos afios yo trabajo mucho mucho en el tema, esto de la promocion y de
derechos. En la promocion de derechos se trabajé mucho, si alguno no lo capté o pidié més, porque
también hay algunas organizaciones que siempre estan pidiendo mas, y mas, y mas, y mas.
Nosotros pedimos, aceptamos lo que nos dan, pero también vamos aportando, no es que nos
sentamos a esperar que nos traigan, entonces, particularmente, para nosotros estuvo bueno, todo
este crecimiento, tanto a nivel municipal todo, para nosotros estuvo bueno, esperemos cuidarlo ¢,no?
(...) asi que bueno, vamos a seguir trabajando para eso que es real...”

Sin embargo, los entrevistados sefialan diferencias significativas entre la SDS y las
delegaciones municipales de desarrollo social —en tanto servicios territoriales-,
identificAndolas como organizaciones diferentes, con las que establecen un vinculo también

diferenciado:

“(...) hay nuevas visiones, otros paradigmas que van surgiendo, en este tema de los derechos
también , por ahi acompafiar mas eso, mas aceitado algunos tramites que se puedan hacer en
Desarrollo Social, es medio dificil poder tener la misma voz, porque lo que me podes decir en
Desarrollo Social en las delegaciones, se pude transformar en cualquier otra cosa, (...) donde
realmente ni nos escuchan, bueno ahi yo digo algo esta pasando (...) yo no sé si tiene que ver con
la gestion politica pero me parece que tendrian que tener todos una misma visioén, (...) Desarrollo
Social te dice... bueno todos tienen el derecho para tal cosa para cuando llegue a la delegacion
también me digan lo mismo, por ahi eso tendria que aceitar méas, sus delegaciones, asi nos seria a
nosotros mas facil y seria mas facil para ellos. (...) deberiamos tener no solo reuniones entre
nosotros las organizaciones, o nosotros con el Consejo, sino nosotros también con las delegaciones,
porgue me parece que nos podrian llegar a conocer y podriamos hacer un buen trabajo en conjunto,
(...) podemos hacer el trabajo de campo nosotros también, (...) pero le falta a las delegaciones ese
me perece que seria un desafio. Un lindo desafio para tenerlo en cuenta.”

En la comparacion que los actores del territorio realizan, entre unas y otras, éstos
afirman que las delegaciones no muestran ningun tipo de apertura para trabajar con ellos y
tampoco perciben espacios disponibles para desarrollar una intervencién conjunta. Si
identifican como posible vincularse en situaciones donde se da, por ejemplo, la derivaciéon
de demandas de familias que requieren la provision de un recurso alimentario o de mejora
habitacional. Las acciones que requieren intervenciones de mayor complejidad son

trabajadas con el nivel central de la SDS, y no con sus oficinas territoriales.

La SDS como actor politico en escenarios provinciales y nacionales pareciera tener
diferente capacidad de incidencia. De acuerdo a lo que relatan algunos entrevistados en el
marco de relacion con la gestién provincial lidera a las organizaciones, compila y transmite
sus demandas, favorece el acceso a recursos y estrategias de abordaje especificas, tanto
en nifiez, como en género. En cambio, en el ambito nacional, las organizaciones
consideran que veian favorecida su llegada a este nivel del Estado si lo hacian por fuera de
la relacién con la SDS, si bien adjudican esto a tensiones politicas con el Municipio, no con

la Secretaria como organismo especifico.
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“La de provincia si, si no hubiera sido que Desarrollo articulaba con la provincia, siempre
iban a tener los que ya tienen, nunca se hubieran abierto al juego de recurso para mas y
Desarrollo lo logro, fue espectacular. Si habia 20 jardines, un ejemplo, que tenian el
recurso, ahora lo tenemos 100 gracias a Desarrollo, desde el nacién no, parece que nacion
era un poco recelosa de La Matanza, eh... las organizaciones ibamos, no es que
pasabamos, pero bueno, ibamos, nos asomabamos y te abrian las puertas all4, pero no
desde el municipio.”

La capacidad politica y la solvencia técnica del actor municipal, en este caso, la
SDS, nos han permitido caracterizar y comprender la dinAmica de la gestién del desarrollo
social en el territorio matancero, en donde el estado y los actores territoriales entienden
este diadlogo en términos técnico y politicos. Veremos el modo en que estas dimensiones
se ponen en juego Yy potencian la relacién estado local sociedad matancera, al analizar
cémo se identifica la demanda social y cual es el camino que recorre la SDS en la

constitucion de la agenda institucional y politica local.

Demandas sociales y la construccién de la agenda social.

"A su vez, la decision de respetar las inquietudes locales, presentadas muchas veces por las
localidades o barrios, termina de configurar la forma de gestionar lo social, con la participacion real
de todos los actores involucrados y de destinatarios con poder de decisién.” 6

La relacién entre el Estado y la sociedad supone un dialogo de actores y, en esta
relacion, sabemos que se teje la trama de la politica publica entendida ésta como respuesta
a la demanda social. Este dialogo siempre es colectivo, por mas que se privilegien en la
relacion algunos actores sobre otros segun la problematica e injerencia que tengan. En el
accionar de la SDS se puede percibir esta dinamica de encuentro y la consolidacion de

distintos espacios colectivos de trabajo que la favorecieron.

Segun lo expresado en distintas oportunidades por la SDS, ésta reconoce los
intereses de las OSC en participar en procesos de definicion de politicas publicas, como
también las tensiones y competencias que se generan entre las diferentes OSC, quienes
cuentan con variadas instancias y espacios de participacion. Es interesante reconocer que

estas organizaciones y actores del territorio, han cobrado mayor relevancia respecto de sus

® Documento institucional de la Secretaria de Desarrollo Social. Afio 2014).
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niveles de decision, en la gestion de la SDS. Esta apreciacién que la propia Secretaria
tiene de los actores del territorio, se acerca bastante a la propia mirada que dichos actores
tienen de su participacién, de su injerencia en muchas de las discusiones sobre las

acciones de la SDS.

También es cierto que en la gestion y en el vinculo cotidiano entre la SDS y las
organizaciones y actores territoriales, los encuentros de tipo colectivo, adoptan distintas
formas institucionales y permiten problematizar las demandas, dirimir los conflictos de
intereses, avanzar en las negociaciones sobre los recursos necesarios y/o disponibles, y
apropiarse de los aprendizajes conjuntos. Estas experiencias de red de organizaciones con
formato de mesas o de consejos locales (instancias desarrolladas mas extensamente en
otro de los puntos de este capitulo) muestran cdmo en esos espacios se discutid, se
deliberd, se tomaron decisiones, en el marco de creacion de la politica publica. Y como
también estos espacios permitieron el empoderamiento de los referentes locales, quienes
poco a poco fueron asumiendo nuevas responsabilidades y protagonismo en la definicion

de la agenda institucional local.

“Bueno nosotros (...) el Consejo (...) yo me entero que existia el Consejo en el 2006, andaba
buscando alguna Red o (...) viste ya uno empieza a crecer y empieza a ver que necesita un apoyo o
que se yo, no sé, estabamos solitos y aislados, entonces me entero que los dias martes se hacian
reuniones (...) bueno, participamos. Bueno fui, participé de dos asambleas que se hacen una vez
por mes, las asambleas del Consejo participamos todas las organizaciones que estan inscriptas en
el Consejo, bueno, ahi hacemos debates, charlas, hemos éste (...) si hay recursos se reciben
recursos, sino bueno (...) ahi se presentan proyectos. Este bueno (...) fui ahi, nos inscribimos
nosotros en el Consejo, éste(...) ellos vinieron a mirar, a conocer el jardin y bueno, después de ahi
participar, participar en tomas de decisiones, hemos recibido vacunas, éste tengo las libretas
sanitarias, todo gestionado desde el Consejo (...) éste, somos no sé bien cuantas organizaciones
que estamos (...) éste (...) formando digamos no? Si, y para alla también hemos conseguido
recursos, hemos aportado ideas, yo estuve 2 afios de representante del area (...) porque el Consejo
se divide en categoria 1, 2 y 3. Categoria 1 vendria a ser todo esto que es area deportiva, recreativa,
y después tenés categoria 2 los jardines y categoria 3 todo lo que es recuperacién de adicciones.”

Tal como mencionamos en capitulos anteriores, puede reconocerse en el territorio
matancero, este fenomeno propio de la gestién local de las Ultimas décadas, y que tiene
gue ver con la irrupcién de una nueva agenda y la asuncién de nuevas responsabilidades
sobre el territorio a partir del acercamiento de nuevas demandas sociales por parte de

organizaciones del territorio que tienen un dialogo mas cercano y permanente.
La SDS, mas all de las particularidades de las miradas de los actores locales es

reconocida como una expresion de un estado activo, en movimiento, que “circula por el

territorio” vinculandose, dialogando, visitando, llegando. En todos los casos los
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entrevistados manifestaron conocer, saber donde, cuando a quién buscar, ver, para
plantear un problema, un pedido, una consulta. Esta percepcién no es menor en tanto
sienta las bases en las cuales se teje el vinculo cotidiano entre el estado local y la
sociedad, sin el cual seria inviable el encuentro entre la demanda social y la decision del

estado en incorporarla en la agenda institucional y politica.

El modo en que la SDS ha venido priorizando los temas de la agenda local, como
asi también ha estado orientando su intervencion a partir de la demanda local, pareceria
estar en consonancia con el modo en que lo hicieron otras areas del gobierno provincial y
nacional’. Es decir la atencién privilegiada a las demandas derivadas de la vulneracién de
los derechos de los ciudadanos (sean éstos nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad, y la familia matancera en su conjunto), estuvieron en
la linea de los denominados derechos de segunda generacién®. Esto se enmarca en los
lineamientos y enfoques de la politica publica nacional, vigente en este periodo de la

gestion analizada.

Esta aclaracion es importante en tanto las posibilidades concretas que la SDS tuvo
de alcanzar los obijetivos, estuvieron fuertemente asociadas a la negociacién y acuerdo con
otros actores nacionales y provinciales con incidencia politica y capacidad de aportar
financiamiento al sistema de recursos (materiales, humanos, tecnolégicos, econdémicos,
institucionales) para la satisfaccion de las demandas de la comunidad. Sin perder de vista
gue, muchos de estos actores estatales nacionales y/o provinciales se vinculaban (de modo
complementario o paralela al trabajo conjunto con la SDS) directamente con los referentes
territoriales. En todos los casos (mas alla de los problemas que pudieron haberse derivado
y no son objeto de nuestra investigacion) todos estos vinculos reforzaron la idea de un

estado presente y con decision de atender estas nuevas y diversas problematicas.

7 Mencionamos en distintas oportunidades como a través de un creciente protagonismo de las
politicas publicas, el Estado nacional logré la reactivacion econdmica, el desendeudamiento, la
generacion de empleo, la reconstruccion de la proteccion social y la vigencia de los derechos
sociales. En este esquema de proteccién y asistencia, la participacion de las areas sociales de los
gobiernos locales es primordial.

8 Los derechos de segunda generacion refieren al bienestar econdémico, el acceso al trabajo, la
educacion y la cultura, a fin de asegurar el desarrollo de los seres humanos y sus comunidades.
Tales derechos, al decir de la CEPAL "conjugan una normatividad general con demandas concretas
que la sociedad, o ciertos sectores de ella, plantean al Estado, a saber, reclamos de mejores
condiciones de trabajo, mejor educacion, mejor acceso a la salud y a la vivienda, y otros” (CEPAL,;
2000). Son derechos colectivos, el titular de estos es el individuo en comunidad dado que el goce de
ellos beneficia al conjunto de la sociedad, no a individuos aislados.
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“Por ahi lo que nosotros hemos gestionado fue, o hemos tenido capacitacion o informacion, o
articulacion en si, fue con UDI, que es Unidad de Desarrollo Infantil, que es un programa y desde
Nacién con la SENAF, que bueno, desde la SENAF hemos tenido muchas capacitaciones,
formacién, hemos tenido salidas, armado de proyectos, hemos tenido financiacién de proyectos. Y
ademas te digo, en Nacion me parece que es mas, si vos ibas a vincularte solo, te abrian mas las
puertas que si decias que te mandaban desde el municipio.”

Los actores entrevistados manifiestan que, de distinto modo, sus organizaciones
también acompafiaron y aportaron mucho a la mirada, al modo en que la SDS fue
definiendo y consolidando las prioridades en su agenda. Las problematicas asociadas a la
vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia, las problematicas de género y la
problematica alimentaria de la familia matancera, han sido los ejes centrales de su

accionar.

Por otro lado, en los udltimos afios, el Estado y, particularmente la SDS como
expresion del estado local, ha ido mejorando y profundizando sus definiciones y sus
instrumentos de politica para dar respuesta a una creciente demanda en torno a los temas
de violencia (en sus distintas manifestaciones). En lo que refiere al ambito de
gobernabilidad de la SDS las probleméticas asociadas a la violencia en distintos grupos y
sectores han sido trabajadas por distintos dispositivos y espacios. Y esto ha sido altamente

valorado y reconocido por distintos informantes entrevistados.

“Y mira (...) es terrible la violencia que hay (...) Desde la familia, desde todos lados eh porque la
gente ya viene violenta, los nifios son tratados violentamente, ehh desde ahi me parece que hemos
logrado por ahi tener un protocolo, hay una compariera que esta en el consejo de nifiez que tiene su
celular abierto por cualquier cosa que vos puedas llamar (...) no sé, violencia de todo tipo, desde el

abandono, desde bueno, yo he tenido nenes muy golpeados, mujeres muy golpeadas,(...) el trato

aca, hay papas que son muy violentos, tenes que ver como los podes manejar, es bastante
complicado. Y en estos ultimos afios yo me he sentido muy fortalecida para intervenir (...) Si, yo sé a
quién tengo que llamar, pobre las vuelvo locas pero se como puedo hacer, antes no, antes no”.

Bueno todo por intermedio del Consejo, el Consejo depende de Desarrollo...Nosotros todo, el
Consejo es el que decide, como ahora decide bueno vayan alla, es ahi donde estamos nosotros,
siempre desde el Consegjo.”

Venimos mencionando en distintas oportunidades, que una de las caracteristicas
gue le ha dado la SDS a su gestién, es la priorizacion de una mirada mas integral de la
realidad social ante problemas que se manifiestan cada vez mas complejos y entrelazados.
Esto se ve claramente al momento de definir cuales son los problemas sociales sobre los
cuales la SDS tiene gobernabilidad y sobre los cuales va a acompafiar en su accionar.
Desde lo social no es sencillo delimitar el problema sobre el cual intervenir, porque todos

estan vinculados e inciden en las condiciones en las que se desarrolla la vida cotidiana de
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los ciudadanos. Muchas veces, un area del estado decide involucrarse en una demanda
concreta para re orientarla y para que ese pedido sea conocido por quien corresponda. De
este modo ha acompafnado, la SDS, diversas problematicas que inciden en las condiciones

sociales pero que no son de su gobernabilidad.

“Y si, yo pienso que si, pienso que si porque ellos van sabiendo de las necesidades que hay en cada
barrio, en cada organizacién y después la alegria de ver que las cosas se van concretando (...) yo
pienso asi, nosotros por ejemplo el tema del agua. Siempre estuvimos esperando, si no fue por una
cosa es por otra, estuvimos esperando (...) Uno dice necesitamos tal o cual cosa, yo te decia recién
(...) para nosotros era fundamental el agua pero donde lo buscabamos? Donde golpeabamos?
Donde nos dan bolilla? Por eso te decia, gracias a la Secretaria, que por intermedio de Nico lo
conseguimos, el agua. Ademas nos metimos con ese tema por todo esto de la nifiez que tenemos
tantos chicos, y bueno él nos ayudé a gestionar esto, hablando con la parte de la (...) como se llama
esto? No sé si cooperativa, de Unidad Ejecutora donde est4 agua mas trabajo .Presentando el
proyecto, hablando, caminando, y nosotros también por detrds. Y ahora estamos con el tema del
asfalto.”

Una de las dimensiones que nos resulté interesante indagar, tuvo que ver con lo
que podriamos denominar “los temas pendientes”, “los desafios”, lo que falté profundizar’
en términos de atencion a la demanda que la comunidad matancera le planteé al Municipio
y al area de la SDS en patrticular. Sobre este punto analizamos dos dimensiones: una que
tiene que ver con problematicas no atendidas satisfactoriamente (desde la mirada de los
actores del territorio) por distintas areas del municipio —aunque son entendidas como
problemas sociales, como la salud por ejemplo- y la otra, que tiene que ver con demandas

o planteos dirigidos a la gestion de la SDS propiamente dicha.

En relacién a la primera dimensién, diremos que muchos de los referentes
entrevistados plantean como un pendiente, entre las demandas no atendidas por el
gobierno local, los problemas derivados de la salud (mas claramente desde una
perspectiva socio-sanitaria, de la atencion primaria de la salud), principalmente la atencion
de la poblaciébn materno infantil. Alli los comentarios de los informantes abundan en
detalles sobre lo esforzado de gestionar un turno para una atencion, la escasez de recursos
humanos en los centros de salud descentralizados, las distancias que aun deben recorrer
muchos vecinos para llegar a alguno de los centros asistenciales. Y, dentro de las
probleméticas que consideran menos atendidas se encuentran las problematicas de los
ninos y nifas (en forma de acciones preventivas, es decir control del crecimiento y
desarrollo del nifio sano, vacunacioén, y también atencién de patologias especificas, entre

los mas relevantes)
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“Si, la buena salud para los nifios, para mi esa todavia le falta un montén, con la identidad no, la
identidad se ha trabajado muchisimo, aparte cuando llego la Asignacién y todo, yo me acuerdo que
el aflo 2002-2003 anotabas a los chicos y tenias de los 200, 100 no tenian identidad, o sea, no
tenian DNI ni hada, te estoy hablando de ese lado no?, después la otra identidad se construye
desde otro lado, y ahora todos tienen DNI, o sea, hubo muchas cosas que se fueron trabajando y se
fueron logrando, pero para mi la salud no, la salud, el nifio no tiene derecho a una buena salud, no lo
ha logrado todavia el estado, puede ser otra cosa mas, es lo que yo tengo de mi mirada, me pasa
aca, me pasa aca a mi con chicos que llegan con muchas problematicas de salud, salud mental, y
es una lucha poder resolverlo, por suerte Desarrollo te ayuda, te va orientando, pero es dificil, no
tienen obra social y es muy dificil poder adelantar un retraso (...) hay enfermedades que son nuevas
(...) poder trabajar con las familias, yo lo que pude hacer este afio fue sumar a una psicéloga social
gue nos esta ayudando un monton, que viene practicamente de onda, viene una vez por semana
cuando puede y ella nos ha ayudado y nos ha orientado un montén, a donde tenemos que ir, como
tenemos que hacer, hace poco me acerque a la salita de Dorrego y la psicéloga de ahi me ofrecio
talleres para los papas, para trabajar algunas problematicas, asi que a mi me parece que es una
cuestion que faltaria...”

Y, en relacion a la segunda dimension, es decir la que tiene directa incidencia en la
gestion de la SDS plantearemos dos cuestiones. Por un lado, que los entrevistados
establecen una clara diferenciacién entre la gestion del nivel central de la SDS respecto de
su areas descentralizadas. Y, por el otro que hay mucho por profundizar en areas

problematicas que ya son atendidas: nifiez, género, familia, eje alimentario.

Sobre las diferencias en la gestiébn, podemos mencionar que si bien desde el
discurso institucional de la SDS, no hay una Unica modalidad de abordaje priorizado (es
decir: individual o colectivo), si aparece en la percepcion de los sujetos entrevistados, que
existen mayores logros, mayor capacidad de escucha de la SDS en espacios colectivos de
trabajo (reuniones de capacitacion, reuniones de las redes diversas, reuniones de areas,
solo para mencionar algunos espacios), que en encuentros mas individuales con formato
de visitas, entrevistas a cargo de las distintas sedes de las delegaciones municipales, solo

para mencionar un ejemplo.

Como mencionamos anteriormente no encuentran, al decir de los entrevistados, la
misma receptividad a sus demandas en esas oficinas mas territoriales, que la que reciben
cuando tienen encuentros o son visitados por diferentes profesionales o funcionarios del
nivel central de la secretaria. Resulta interesante como los distintos ejemplos que los
informantes traen al relato, son ejemplos de espacios colectivos de trabajo. Es relevante el
actor SDS, y la dindmica de ese trabajo colectivo, que se comporta como si fuera una
estructura radial como profundizaremos mas adelante. Se vinculan entre si, interactdan, se
conectan, ponen en juego estrategias multiactorales, se valoran y se apoyan entre si, pero

el vinculo que se prioriza es con el nivel central de la SDS.
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El conjunto de temas pendientes o de débil tratamiento aln por parte de la SDS
estan vinculadas a mdultiples factores. Uno de ellos es la escasez de recursos humanos que
pone a disposicién la SDS para el trabajo con algunas problematicas (la de género es el
ejemplo mas mencionado). A estos escasos recursos humanos y técnicos disponibles, se
suma la percepcion que los actores del territorio tienen sobre diferencias en los abordajes y

en las modalidades de trabajo que llevan adelante estos recursos humanos.

En el eje de género, aparece una demanda bien concreta que tiene que ver con la
necesidad de acompanfar la decision politica de creacion de la Secretaria de la Mujer en La

Matanza.

Por ultimo, cabe mencionar una cuestién importante en esta relacién entre el estado
local y la sociedad (organizada de diversos modos), que es la consideracién positiva que
hacen los actores territoriales del vinculo que tienen con la SDS. En la mayoria de las
apreciaciones surgidas en las entrevistas, mencionan que el acercamiento a la SDS les ha
redituado en crecimiento, en fortalecimiento no solo en el plano de la materialidad sino
también en el empoderamiento social y politico como actores del territorio. Y en ese
acercamiento también ellos sienten que dan. Es un acercamiento entendido como

intercambio.

“Y todo el crecimiento que tenemos, todo el crecimiento. Capaz si no hubiese sido la ayuda no
estariamos como estamos. Tenemos un proyecto para hacer un nuevo edificio y todo, pero si no
hubiera sido por el aporte tampoco hubiéramos crecido, aportaban también desde la cooperativa que
también vinieron a colaborar, ayudaron a poner los pisos, estos pisos de cerdmica, también de parte
de las cooperativas de Argentina Trabaja”

“La participacion, digo yo, la participacién, porque nosotros (...) el otro dia me cargaba una
chica...me dice: como puede ser? En todas las fotos estas! (...).Y yo le digo en todas las fotos
estamos (...) porque la participacion en todo, en todo lo que la Secretaria nos piden, nosotros

estamos, en movilizaciones, que se yo(...) no sé, participacion en algun proyecto (...) no sé(...) Y
porgue nosotros estamos recibiendo también de ellos algo importante que es ser reconocidos y
participar y estar en lo que nos necesiten. Para mi es la participacion lo que mas valoro, no me sale
otra cosa, para mi (...) y nunca me pidieron nada a cambio.”

La interesectorialidad la venimos entendiendo como una estrategia que tiende a
generar sinergias y complementariedades en la gestion de las diversas iniciativas publicas.
Esta idea parece ser compartida por los entrevistados. A pesar de que en algunos ejes de
trabajo la experiencia es mas contundente que en otras, a pesar de un sinnimero de
pendientes y desafios a encarar, todos valoran la riqueza que se ha capitalizado en estos
afios, a partir de los encuentros y de los planteos colectivos para analizar problemas

comunes, para construir agenda publica, para pensar abordajes mas integrales y para
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socializar experiencias. Esto se plasma en acciones concretas en el territorio, sobre las

cuales vamos a desarrollar a continuacion.

Acciones que se desarrollan y territorialidad

Es este apartado describiremos las tareas de promocién de derecho que llevan
adelante las organizaciones y actores territoriales que estan vinculados a las lineas de
accion de la SDS. Ademas de conocer qué acciones especificas llevan adelante con la
SDS; nos preguntamos en el marco de qué programas/proyectos o acuerdos trabajan
conjuntamente con la SDS y revisar su correspondencia con los ejes programaticos que el
organismo municipal presenta como orientadores de su rumbo institucional. Ademas de
ella, dado el caracter interventivo de la accion de la SDS, hemos prestado especial
atencion a la percepcién que tienen los entrevistados sobre la incidencia de las mismas en

la vida de los ciudadanos de sus comunidades de referencia.

Comenzaremos con una descripcion de las actividades territoriales que llevan a
cabo las organizaciones comunitarias, gremiales y sociales trabajadoras vecinales que
vinculan su accionar con la Secretaria. Merenderos, copas de leche, comedores
comunitarios han sido en las primeras acciones asistenciales que las organizaciones

territoriales llevaban adelante en el contexto de crisis social del modelo liberal.

En gran medida estas acciones contindan, pero, una vez pasada la crisis, han
servido de experiencia para poner en marcha acciones de promocion sociocultural,-
murgas-; educativas-Jardines infantiles comunitarios y terminalidad educativa-, deportivas-
colonias de verano, o bien dan lugar al surgimiento de otras organizaciones y la demanda a
diversas areas del Estado local por la puesta en marcha de politicas que de provisién de
servicios publicos que den respuesta de derechos de segunda generacion: “Antes se
peleaba la leche el recurso, ahora la politica publica que llegue al agua, el asfalto, la

lampara de luz, pozo ciego”.

También los actores del territorio valoran la presencia de la SDS en la resolucién de
situaciones de urgencia y emergencia en los barrios. Aunque no logren especificar a que
area, equipo o programa de la Secretaria corresponden dar respuesta a las demandas,
reconocen la presencia activa de la institucion. La mayoria relata que esta presencia se
vehiculiza de forma personalizada, “llamo y hablo con las chicas de la Secretaria que

siempre me dan una respuesta”. Sin embargo, reconocen que dichos vinculos solo fueron
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posibles en el marco de espacios institucionalizados como las Mesas®, el Consejo por los
Derechos de los NNyA y las redes interinstitucionales en las que la SDS es parte. La
participacién en estos espacios es el marco de posibilidad y usina de nuevas actividades.
Actividades como las colonias de verano, la instalaciéon de aulas digitales, convenios con
otras organizaciones y niveles del Estado se gestaron en estos espacios multiactorales. En
términos de politicas estatales y por ende de gestiébn publica, esto significa que esta
perspectiva esté lejos de pretender que el aparato administrativo lleve adelante las politicas
en soledad, sin el compromiso de los actores de la sociedad civil, sobre todos

pertenecientes al campo popular (Cao, et al; 2015:196).

De acuerdo a la vision de las entrevistadas la injerencia de las acciones de la SDS
en “la mejora” del barrio no aparece escindida de la mejora en los niveles de empleo, del
aumento de los ingresos de los trabajadores, de medidas de proteccién social (AUH;
PROGRESAR; Plan Jovenes, entre otros), politicas de vivienda (PROMEBA, etc) entre

otras medidas impulsadas por los distintos niveles del Estado.

Si reconocen la importancia de la presencia de “ventanillas” o espacios
institucionales en los barrios para la atencién de consultas, difusion, informacién y otras

instancias de gestion de los programas que se pueden llevar adelante en el territorio.

Ante la consulta por el trabajo conjunto con la Secretaria en estas acciones, buena
parte de las entrevistadas hacen referencia a la perceptiva recepcion de los funcionarios y
técnicos a la demanda de ladrillos, chapas, tirantes o alimentos que recibieron o contindan
recibiendo. En menor medida, y solo ante la repregunta, sefialan como importante las
capacitaciones- en temas de cuidado infantil, para el caso de las trabajadoras vecinales;
como en educacién y gestion de jardines para el caso de los jardines comunitarios- que en
forma conjunta les brindo la Secretaria como instancias de fortalecimiento y que forman

parte de las acciones que realizan conjuntamente.

Estas acciones son de caracter territorial, donde el barrio es el lugar de la
reproduccién de la vida cotidiana, de vinculacién con la instituciones (la escuela, el centro
de salud, la delegaciéon municipal, la regién descentralizada), los servicios basicos (agua,

electricidad, gas, entre otros) y especialmente con las politicas sociales.

% Mesa Local de prevencion y erradicacion de la violencia de género”, integrada por autoridades de
la Secretaria de Desarrollo Social, como asi también por la Red de Mujeres de la Matanza, quienes
se constituyen en actores fundamentales del territorio, en lo que respecta a la atencion de mujeres y
nifios/as victimas de la violencia de género.
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Desde nuestra perspectiva el territorio es un espacio adecuado y deviene central
para problematizar la gestibn en términos de gestion de la proximidad. Analizar la
territorialidad de la gestién supone considerar la accion publica, es decir accién colectiva y
territorializada de los actores. Asi la relacién técnico-politica de la gestién en el territorio
debera incorporar las dimensiones de una coordinacion horizontal - colectiva, una
comunicacion lateral y una autonomia de los actores. Ampliando estas dimensiones,
Dematteis, G. y Governa, F. (2005) sefialan que quienes usan el territorio, contribuyen a la
construccion de una nueva territorialidad que se da en parte en los mismos lugares y en los

mismos territorios en que se localiza y en parte no.

Asi entendida la relacion técnica-politica de la gestiébn en la proximidad instituye
nuevas formas de legitimacion y democratizacion de las intervenciones en el territorio.
Estas, sin embargo, no estan ajenas a los conflictos tornandose un campo de lucha de
poderes e intereses pero también un campo de riquezas dado el caudal de capacidades
existentes. Es en este plano donde esa relacién técnica - politica se expresa de un modo
pendular entre la subordinacién y la cooperacion mutua. Las racionalidades yuxtapuestas
eclosionan entre ellas y son en ocasiones, dificiles de integrar, pero a la vez con un capital

gue desafia y cuestiona la gestion tradicional en los ambitos locales.

Como sefialaramos, La SDS reconoce los intereses de las OSC en participar en
procesos de definiciébn de politicas publicas y, a su vez, las tensiones y competencias que
se generan entre las diferentes OSC. Encontramos que las organizaciones de la sociedad
civil han cobrado mayor relevancia respecto de sus niveles de participacion en el territorio,
configurdndose como actores centrales que forman parte de los nuevos modelos de gestiéon
municipal (PROINCE, 55 A 184, pag.: 13).

En este sentido, como aspecto relevante de la gestion territorial, a los largo de estos
afios, la SDS ha sabido reconocer en las organizaciones comunitarias actores recursos
politicos fundamentales, para la construccion de su propia legitimidad politica. Es este
camino, de acuerdo a lo que logramos relevar en las entrevistas, ademas de proveerlas de
recursos materiales, ha impulsado la formalizacién de las mismas como camino para la
consecucion de convenios, presentacién de proyectos y vinculacion institucional con
organismos de nivel central, organizaciones sociales de segundo y tercer nivel u

organismos internacionales.
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Como identificamos anteriormente, la perspectiva territorial esta presente y se ha
transformado en un valor agregado del modo de gestion de la institucion. Respecto a esto,
Cao y otros (2015: 187) sefalan que “para lidiar con tareas novedosas (...) y ante la
inmediatez de la exigencia, los organismos adoptaron modos de gestidn de prueba y error,
con base en una mirada contingente de la accion. En términos politicos la contingencia se
vincula con las relaciones de fuerza y las configuraciones sectoriales puntuales, que hace
gue la mayoria de los escenarios de gestibn a enfrentar sean Unicos. Esta posicion

desecha el uso de modelos cerrados y pre-constituidos”.

Posiblemente, por el protagonismo de las organizaciones sociales en estos
dispositivos institucionales, es posible identificar acciones que en un sentido tradicional
escapan a las obligaciones de la SDS. Por sus diferentes estrategias de gestion, la
participacién en espacios de articulacion donde la SDS ademas de promotor es una actor
central, es visualizada como “la puerta de acceso” a otras politicas del Municipio. “/a mesa
local, y fuimos desarrollando las tareas nuestras, la mesa nos ayudd un monton porque ahi
te relacionas con actores que estan dentro de La Matanza tanto en comisarias de la mujer,
o sea tenés contacto directo”. Como sefiala Denis Merklen (2005:14) la inscripcion territorial

es una via de conexion con las instituciones y un punto de apoyo para la accién colectiva.

Apoyando el desafio que supone el reconocimiento de los pliegues de la
territorialidad, la mirada contingente de la accion considera que no existen herramientas
validas para todo tiempo y lugar, sino situaciones concretas y singulares cuyo diagndstico
abre las puertas a los mecanismos mas pertinentes para alcanzar acuerdos, flexibles y

modificables en la siguiente etapa, entre las partes participantes (Cao, et al: 187).

Otro aspecto observado en algunas de las entrevistas, es la fuerte impronta que
tienen algunas de las entrevistadas respecto a su rol como referente. Su relacién es
directa con cada uno de los vecinos, y si bien en parrafos anteriores se mencionoé la buena
relacion lograda con la SDS, asi como con algunos otros organismos, enmarcando muchas
acciones realizadas dentro de lo institucional,. es importante mencionar también, que de
las entrevistas surge que varias respuestas a demandas planteadas fueron conseguidas
por el voluntarismo y pro actividad de las referentes para resolver diferentes situaciones,
poniendo en evidencia que el nivel de relacién con otros actores, como con la SDS, y su

capacidad de ser escuchadas son herramientas indispensables para obtener soluciones.
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Las personas no recurren siempre directamente a la SDS o a las Delegaciones,
muchas veces se dirigen a la referente vecinal o de la OSC, quien conoce a la persona, su

problematica.

“Hace arios que estoy aca.... tengo bastante conocimiento sobre lo que es la necesidad. Yo me doy
cuenta de que realmente la gente necesita.”,

En relacion a sus estrategias para lograr respuestas, son variadas

“no solo recurren a la SDS, sino que a veces el boca a boca sirve para conseguir algo para las
familias que necesitan ser asistidas.”

En este sentido, detener nuestra mirada sobre si estas estrategias fuera de un
marco institucional, dadas por la urgencia de la situacion, por la falta de recursos que
particularmente podrian solucionar la demanda, o la deficiente comunicacién institucional
para con el barrio, s6lo para mencionar algunos probables argumentos, no estarian
limitando el alcance de la accién de , en este caso la SDS, porque el mismo estaria dado
exclusivamente por la red de contactos que la referente ha hecho y mantiene a lo largo del
tiempo. Aun asi no podemos apartarnos de un concepto que se vino sosteniendo en este
trabajo “el territorio es el constructo social, una valoracién, una fabricacion, un producto, un
espacio tatuado por la historia y la cultura, que se construye a través de practicas y
estrategias, percepciones y la manera de leerlo que tienen los miembros del grupo que lo

constituye”. Ocampo Marin (2005).

Por lo tanto en esa construccion, los vinculos sociales cobran vital importancia,
construyéndose una trama de relaciones, instituciones, y politicas que requieren un

particular modo de gestion.

Redes interorganizacionales

Hemos trabajado, tanto en la investigacion anterior como en el presente trabajo, la
concepcion de una modalidad de gestion que implica o requiere como dimensién
constitutiva, una accién asociativa entre los estados locales y la sociedad civil. Tal gestion
promueve la creacion de dispositivos que traccionen tanto hacia la multiactoralidad como a
la integralidad de las intervenciones. Como ya mencionamos en la gestién de la SDS, un
ejemplo de este tipo de dispositivo puede ser la “Mesa “, integrada por referentes de la

SDS, actores nacionales, provinciales como asi también por la Red de Mujeres de la
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Matanza y otros actores locales, fundamentales del territorio, en lo que respecta a la

atencion de mujeres y nifios/as en situacion de violencia.t®

Desde que comenzara a funcionar la Mesa Local contra la violencia de La Matanza,
se ampliaron notablemente los actores participantes, incorporandose representantes de
areas judiciales, fuerzas de seguridad y agentes municipales que trabajan cotidianamente
con esta problematica social. La conformacion de estos dispositivos de participacion se
enmarcan en la legislacion vigente respecto de la tematica de la violencia de género, (Ley
N° 2569 de la Provincia de Buenos Aires de Violencia Familiar y la Ley Nacional de la
Proteccion Integral de la Mujer N° 26.485), las cuales disponen y fomentan al mismo tiempo

el fortalecimiento de los canales de interaccion entre el Estado y la sociedad civil.

Otro dispositivo configurado como una red interorganizacional fundamental para la

gestién de la politica publica de la Secretaria de Desarrollo, es el Sistema.

Esto no es casualidad dado que como ya hemos mencionado con anterioridad, en la
gestion social de la Secretaria, es posible visualizar el énfasis puesto en estas dos areas
especificas de intervencion, las politicas de género y las politicas de nifiez y adolescencia.
Las politicas de nifiez se implementan a través del Sistema Integral de Promocion vy
Proteccibn de los derechos de los nifios y adolescentes. Sistema que depende
directamente del secretario de Desarrollo Social, lo que entendemos como un indicador a
tener en cuenta en relacion a la importancia que se le otorga desde la Gestidn a esta area
de intervenciéon. Pero, veremos mas adelante, como la relevancia de la intervencion en
estas areas también es posible identificarla desde el discurso de los actores territoriales.

El Sistema, como se lo conoce habitualmente en el territorio matancero, es el resultado de
un proceso socio histérico que comenzd décadas atrds. Ya en la década de los noventa,
diferentes organizaciones de la sociedad civil relacionadas con la tematica de la nifiez y

diversos actores relevantes, tanto colectivos como individuales, trabajaban en relacion a la

10| a Iabor de la Red de Mujeres de La Matanza se inicia hacia el afio 1995, fortaleciendo y ampliando, a través
de los afios, sus zonas de influencia en todo el territorio; de esta forma en el afio 2004 se concretd la
implementacion del proyecto Red Zonal de Centros de Prevencion y Asistencia a la violencia “Construyendo
Ciudadania”, el cual en la actualidad se encuentra conformado por los siguientes centros: “Caminos de
Esperanza”( Rafael Castillo); “Nazareno”(Virrey del Pino); “Casa de la Mujer Rosa Chazarreta”(Isidro
Casanova); “Aparecida” 1 y 2 (Ciudad Evita); “Popular de la Mujer” ( Virrey del Pino), “Extension de la Casa
de la Mujer Rosa Chazarreta”( Laferrere) y “Las Mirabal”’(San Justo) . En lo que respecta a la accion conjunta
gue implementa la Red de Mujeres de La Matanza junto al municipio, en el afio 2006 se firma un convenio de
cooperacion econdmica entre la Red de Mujeres de La Matanza y la Municipalidad de La Matanza, el cual se
fue renovando anualmente hasta la actualidad.
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interpelacion de la Ley del Patronato y de las formas de intervencion establecidas
histéricamente. Es en el afio 1994 surge la “Red de instituciones por los Derechos del
Nifio y Adolescente de La Matanza”. Pero es para el afio 2001'%, que el Estado Municipal
inicia un proceso de acercamiento a las organizaciones de la Red con el objetivo de
promover la creacion de un espacio de articulacion y debate para orientar las politicas
sociales relativas a la nifiez y la adolescencia. Este proceso, compuesto por multiplicidad
de actores y con relaciones que lo conforman con un alto nivel de complejidad, deriva en el
ano 2002 en la creacion del “Consejo Municipal del Nifio y el Joven de La Matanza”,
mediante una ordenanza municipal del Honorable Concejo Deliberante (HCD)12. EIl
Consejo se conforma en ese momento, por los programas municipales vy
aproximadamente unas 480 organizaciones de la sociedad civil asentadas en La Matanza
gue trabajaban en el ambito de la nifiez, y permite en la interaccion de la red no solo la
resolucién de los problemas sino que promueve un &mbito de participacion amplia que

incluye la toma de decisiones.

“...yo me entero que existia el Consejo en el 2006, andaba buscando alguna Red, uno empieza a
crecer y empieza a ver que necesita un apoyo, 0 que se yo, no s€, estabamos solitos y aislados,
entonces me entero que los dias martes se hacian reuniones...bueno, participamos...”
“...participamos todas las organizaciones que estan inscriptas en el Consejo, ahi hacemos debates,
charlas, si hay recursos se reciben recursos, sino bueno...ahi se presentan proyectos. Este
bueno...fui ahi, nos inscribimos nosotros en el Consejo, ellos vinieron a mirar, a conocer el jardin y
bueno, después de ahi comenzamos a participar, participar en tomas de decisiones, hemos recibido
vacunas, tengo las libretas sanitarias, todo gestionado desde el Consejo...”

“...Porque si no estamos las organizaciones no podria existir el Consejo...”

El Consejo se constituyé como un organismo de caracter autarquico con el objetivo
de planificar politicas articuladas entre el estado local y las organizaciones de la sociedad
civil. De este modo, las organizaciones que conformaban la Red pasaron a formar parte del
Consejo junto con otras organizaciones de la sociedad civil y representantes del HCD13.
Actualmente, el Consejo es uno de los actores que conforman el Sistema local de

Promocién y Proteccién de Derechos del Nifio.

Recuperar este recorrido histérico resulta necesario para comprender la constitucién

de las organizaciones como actores territoriales con capacidad de lucha, de decision, de

11 durante la gestién del intendente Balestrini (1999-2005)
12 Ordenanza Municipal N° 12183.

131_a ordenanza establece como tarea del municipio: promover y mediar en la creacion de un espacio de debate
permanente con los diversos sectores de la comunidad, buscando el consenso entre el Gobierno Municipal, el
HCD y las ONG”
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participacion. Las entrevistas realizadas muestran como a partir de la necesidad de
resolucién de problemas, los actores territoriales buscan articular con la SDS, esta orienta,
asesora, gestiona recursos materiales, humanos, recursos tangibles e intangibles. En este
proceso se produce una influencia en ambas direcciones, estos grupos se convierten en
actores con cada vez mayor capacidad organizativa y politica a partir del acompafiamiento
de la Secretaria. Por otro lado, este crecimiento redunda en exigencia del cumplimiento de

acciones y capacidad de influencia en las intervenciones de la SDS.

”

“Articular con la SDS fue espectacular, nos brindé herramientas, nos ayudo a crecer...” “Se pudo
tomar decisiones conjunta con la SDS, tuvimos muchas jornadas con el intento de cambiar los
programas enlatados con una participacion directa...”

“...que permiti6? La construccion del dialogo, las formaciones, las capacitaciones, desde alli se fue
construyendo la agenda de la SDS...”

La particularidad del Sistema radica en que no se trata de una Unica organizacion,
institucion o actor social, sino de un “conjunto de organismos, entidades y servicios que
formulan, coordinan, orientan, supervisan, ejecutan y controlan las politicas, programas y
acciones en el ambito municipal, destinados a promover, prevenir, asistir, proteger,
resguardar y restablecer los derechos de los nifios, asi como establecer los medios a
través de los cuales se asegure el efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos
en la Constitucion Nacional, la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires, la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, y demas tratados de Derechos Humanos ratificados
por el Estado Argentino”.14 De esta forma, vemos que el Sistema integral de promocion y
proteccion de los Derechos del nifio, en el Municipio de La Matanza se encuentra
constituido por organismos estatales y organizaciones de la sociedad civil. Son
numerosos los programas de la SDS que conforman dicho Sistema, sin embargo, vemos
como en los discursos de los referentes entrevistados la intervencion de la Secretaria no se
identifica por programas o areas sino que hablan de un Unico actor , la SDS. Lo que
pareciera mostrar que tienen una mirada mas integral del actor puablico, no

compartimentado en concepcién de programas y proyectos.

La Unica diferencia que se reitera en las entrevistas, y que refuerza una idea que ya
trabajamos en otros ejes de andlisis, es la accién de la SDS en contraposicién con la
accion de las delegaciones. Si bien son areas pertenecientes y representanttes de la

Secretaria en el territorio, se identifican como actores ajenos y con modalidades que se

14 Battista, Susana; Fusca, Nicolas.”El Estado como Conductor en el proceso de construccion de Politicas
Publicas. El Sistema de Promocién y Proteccion de Derechos del Nifio en el Partido de La Matanza”. Foro
regional Red Muni "La agenda local del Bicentenario". S/F. Pag. 12.
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perciben disonantes. Esto muestra las contradicciones propias de una gestion que no es

homogénea sino diversa al interior de un mismo actor.

“...Con organizaciones que estan aca en Gonzalez Catan propusimos de reunirnos con las personas
que estan en la delegacion para poder plantearle esta situaciéon, de por qué no tenemos respuesta ,
porgue no es solamente que va XX del Jardin XX, van los vecinos , que viven aca de alrededory
van de otras organizaciones y van otros vecinos de la zona que no consiguen , no consiguen
respuestas, suerte el que tiene respuesta frente a eso o tenes que hacer muchas cosas burocraticas
como para llegar , asi que no con la Delegacion, la Delegacion realmente no, nosotros nunca
pudimos organizar nada...”

“...pero eso no nos complica a nosotros. Pero teniendo una Secretaria de Desarrollo Social que yo
siento que est4 abierta, con una Delegacién que es de la zona , que es del territorio, donde
realmente ni nos escuchan,.... bueno ahi yo digo algo esta pasando, yo no sé si tiene que ver con
la gestion politica pero, me parece que tendrian que tener todos una misma vision...”

“La SDS fue la que mas se abri6 en relacion a otras areas del municipio. En otras &mbitos no
quieren articular no nos reconocen.”

Ya habiamos visualizado en la instancia anterior que en la dindmica del Sistema
subyace como premisa el trabajo articulado, no se comprenden las intervenciones como
aisladas sino que se promueve un trabajo en equipo con los actores territoriales que
trabajan en la temética. La intervencidon es conducida o liderada por el Estado, pero es
una gestion que da cuenta de la expansion de la estrategia asociativa publica / publica
entre los diferentes niveles de gobierno, y publica / privada, mostrando lo virtuoso de la
articulacion y de la gestion asociada como respuesta a una creciente y cada vez mas
compleja demanda. Mas all4 de que dichas intervenciones se encontraban en construccion
y conviviendo con paradigmas de focalizacién y fragmentacion, se puede ver en la
percepcion de los entrevistados la misma direccionalidad. Desde los diferentes actores
territoriales del sistema hay una mirada sobre la Secretaria de liderazgo, de respeto y de
reconocimiento de la intencionalidad de construccién con el resto de los actores, sin

desconocer falencias o deudas.

“Se hizo mucho por ejemplo en lo que es identidad, pero falta, falta mucho por ejemplo en salud.
Falta todavia la buena salud para los chicos. Por suerte la SDS te ayuda y te orienta”

Las entrevistas realizadas nos confirman la percepcién de los referentes territoriales
en relacibn a que la SDS reconoce los intereses de las organizaciones sociales en

participar en procesos de definicién de politicas publicas.

“...Si, comenzamos a trabajar en el Consejo, y el Consejo nos ayudd a hacer algunas politicas
publicas para el bienestar de los chicos...”
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“...es el Consejo del Nifio el que comunica a Desarrollo Social, y Desarrollo Social es el que hace la
articulacion con Secretaria de salud, y la secretaria de Salud lo hace como un operativo en
particular, no utiliza el recurso de Unidad Sanitaria...”

“nos sentamos a discutir y definir con la Secretaria y somos escuchados”

Por un lado, algunas de las organizaciones de la sociedad civil integrantes del
Sistema, manifiestan a partir de su encuentro con la SDS haber cobrado mayor relevancia
respecto de sus niveles de participacién en el territorio, configurandose como actores
centrales que forman parte de los nuevos modelos de gestion municipal. Esta idea aparece
con mas o menos fuerza dependiendo del proceso particular de cada organizacion.
Asimismo se valoriza que dicho encuentro hay impulsado la creacion de otros espacios con
actores provinciales y/o nacionales que posibilitaron profundizar la participacién y la voz de

esas organizaciones.

“...Después las organizaciones nos sentamos en otra mesa que es la mesa distrital que es la que
viene de Provincia, de alla de la Plata, que viene a ser la mesa de Alternativas Pedagdgicas...”

”... Esto nos ha ayudado un montén, Desarrollo Social, de que haya una mesa que nos podamos
sentar, plantear nuestras preocupaciones, nuestras dudas, nuestras inquietudes, nuestras
necesidades y que pueda estar el estado municipal, el estado provincial y las Organizaciones, me
parece que es un logro importantisimo, en realidad este es un proyecto participativo...”

Claramente, el territorio se constituye desde dos aspectos, el fisico, como un lugar
concreto geografico y espacial, establecido para el encuentro; y el simbdlico, como espacio
de encuentro para afrontar las crisis. Ese punto de encuentro fisico y simbdlico produce
una interacciéon que constituye un modo particular de territorio, en este caso, enraizado en

un tipo de gestion en red entre el Estado Nacional y las organizaciones sociales.

“...aca donde pasa inundacioén, tormenta fuerte o pasa algo digamos fuera de lo normal, te
puedo asegurar que tenemos en el barrio un punto de encuentro, se encuentranaca a una
cuadra, yte caen los del Anses con el equipo completo, y los profesionales de la Secretaria.”

Si bien, aunque autores como Cravacuore (2004) consideran que la articulacion se
produce cuando dos 0 mas organizaciones publicas, privadas o de la sociedad civil
acuerdan y coordinan politicas que se traducen en acciones concretas, donde cada uno
asume una o mas tareas especificas y aporta su propio know how, sin que entre ellas
existan relaciones de subordinacion, la realidad muestra que existe articulacién en medio
de una red de poder que se reconfigura constantemente, y que existe una asimetria de
poder que todos reconocen. Sin embargo, desde una perspectiva que entiende el territorio

no como concepto geografico sino en tanto interaccion de actores, veremos mas adelante
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como la gestion de la SDS no solo es definida internamente sino que también se ve

moldeada por los actores territoriales.

Hasta ahora analizamos las percepciones de actores pertenecientes al Sistema,
pero existen diferencias cuando hablamos de los actores que participan en las politicas de
género. En este caso se visualiza y se percibe desde el propio discurso un mayor peso
institucional de las organizaciones sociales. Los actores territoriales abocados a estas
politicas son lideres histdricos con un alto grado de empoderamiento y en estos casos los
actores disputan las acciones y las decisiones del municipio. De esta forma, en la Mesa, la

SDS es considerada sélo un actor mas de la misma.

Para los referentes territoriales de este espacio, la posicién politica del municipio
respecto a la problematica es débil, en este punto se hace hincapié en que no se consiguio
declarar la emergencia en violencia de género en el municipio, ni la creacion de una

Secretaria de la Mujer que aborde el tema especifico.

Los entrevistados manifiestan que las organizaciones del eje género tienen dos
modos de articulacion. Uno vinculado al ambito local, en el cual “La Mesa” es el dispositivo
por excelencia de articulacion de diversos actores locales, entre ellos la Secretaria, y es
desde este ambito local que se consiguidé en articulacion con la Secretaria de Salud la
creacion del protocolo de atencién a victimas de violencia en los centros de salud de La
Matanza. Por otro lado, se destaca la articulacién de la Red con actores provinciales y

nacionales, sin la mediacion de la Secretaria, ni del gobierno local.

Finalmente, en este variado escenario multiactoral que constituye la gestion de la
politica social en el territorio matancero, se identifican algunas particularidades en relacion
al abordaje de la cuestién alimentaria en su dimensién de articulacion tanto con la SDS
como con otros actores.

Por un lado se observa como aquellas organizaciones que se constituyen
exclusivamente desde la prestacién de servicios alimentarios (comedores, copas de leche)
el vinculo con la SDS estd definido por la provision de recursos y la respuesta de
demandas puntuales. No se manifiesta desde algunos referentes la necesidad de ir mas
alla de la provisiéon de alimentos a los nifios y familias que concurren a las organizaciones,

reconociendo la importancia de la SDS desde ese rol.
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“...Hace afos que estoy, tengo bastante conocimiento sobre lo que es la necesidad. Yo me doy
cuenta de que realmente la gente necesita. Entonces yo llamo a la trabajadora social (en este
momento en la salada) trabajamos de esa forma, en contacto. Le digo “Mira... te voy a mandar a
unas personas que vos tendras que evaluar...”

Asimismo la referencia en términos de liderazgo y conduccién esta dada por el
propio referente que organiza la accion cotidiana o algun referente mayor de la
organizacion mas amplia. Si bien puede haber manifestaciones de la necesidad de

encontrarse con otros, esta se diluye en la accion cotidiana.

“...yo participé y después me cansé. Me parecieron muy importantes pero no encontré eco de la otra
parte. Yo Queria compartir todo lo que yo queria dar, pero si el otro no escucha o no hay claridad...
pero después me parecio que estaba perdiendo mi tiempo donde realmente yo estaba para dar el
servicio...”

“Aqui la capacitacion laboral se la doy yo. Coémo debe mantener los freezer, la heladera, el
piso, la mercaderia, cémo se debe servir a los chicos...”

No se visualiza interactoralidad ni construccion mutua con el Estado o con otros,
salvo la mediacion del recurso concreto, sea material o humano, basado casi Unicamente

en la provision alimentaria directa o financiamiento para gestionar la prestacion.

Sin embargo, se pueden reconocer diferencias en tanto el desarrollo del Programa
Mas Vida, que siendo también un Programa cuyo eje fundacional fue el desarrollo del nifio
desde la perspectiva alimentaria, el modo de gestion de sus referentes territoriales, las
trabajadoras vecinales, tiene un componente central de articulacion y de “gestion en red”.
En ese sentido se identifica a la SDS desde la mirada de los actores del territorio, como

propiciadora de la concrecion de estos espacios.

“...Entonces arreglan, acomodan los dias o por ejemplo el barrio Nicol, con el barrio del Sol, con el
barrio Puente de escurra, se relinen tal dia ahi, y nos reunimos todos ahi en el municipio, en la
subdelegacion digamos, y ahi nos orientan nos explican si hay novedad, si hay que hacer algun...si
hay algun cambio, si hay alguna novedad...”

De igual modo, esta Red constituye un actor en si mismo a la hora de elaborar y
presentar sus demandas a la SDS. Es posibilitada y posibilitante. Acerca las demandas de
la propia comunidad barrial y es reconocida como un actor central en la deteccion y

resolucién de diversas problematicas en su vinculo con la SDS

“...las comadres se ocupan de las mujeres embarazadas, la que generalmente ve sinecesita
algo, no solo vamos a Desarrollo sino que también hacemos el boca a boca...”
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“...hicimos camparias del PAP y COLPO, que no era de lo que es Mas vida. Sino que usaban como
referentes a las manzaneras y nosotros nos encontrabamos con las mamas para que se hagan
estos estudios y mamografias....todo con el acompafiamiento de Desarrollo. ...”

En este Programa, si bien lo alimentario es el recurso concreto inmediato que
percibe la poblacion destinataria del mismo, esto no ha obturado como posibilidad al

desarrollo de otras multiples acciones.

Por dltimo, y en la misma linea de analisis podemos observar como en los jardines
comunitarios, lo alimentario tiene una perspectiva similar. Es una dimensién importante en
el desarrollo del proyecto pero es una mas entre otras. La centralidad esta direccionada al
desarrollo de las capacidades institucionales en el marco de propiciar el desarrollo de los
ninos y sus familias desde una perspectiva integral. Y si bien el origen de muchos de
estas organizaciones tuvo su inicio en prestaciones alimentarias a través de copas de leche
y comedores, la complejidad de la demanda fue reorientando el objetivo fundacional hacia
prestaciones mas completas e integrales como referimos anteriormente. En este sentido
podemos ver como lo alimentario, propicio otras posibilidades al constituirse oportunidad de

encuentro y conocimiento tanto de necesidades como de actores comunitarios y politicos.

“...Nosotros comenzamos alla por el 2001, plena crisis social, empezamos dando la leche. En el
barrio tenemos un solo jardin estatal y uno privado. ...., entonces claro, quedaban muchisimos nifios
sin ese espacio educativo y de contencion...”

“... Desde por ahi el municipio nos daba no sé.. los ladrillos y yo trataba de conseguir los hierros, y
asi fue en conjunto, la verdad que fue una experiencia... yo nunca me olvido los primeros camiones
gue venian con los materiales, fue de no creerlo, porque veniamos de un estado tan ausente y de
repente te ayudaran... y bueno y asi empezamos a trabajar...”

Nuevamente en estas experiencias, la SDS desarrolla un rol de articulacion y
promocién de estas capacidades organizacionales cobrando centralidad el enfoque de la
gestion de la proximidad, donde la relacion técnico-politica no es externa a este proceso,
complejo y contradictorio, que involucra a la poblacion y a los gestores locales a partir de la
interaccion en procesos de toma de decisiones con proyectos publicos compartidos a partir
de una nueva configuracion del territorio, es decir, una imagen de territorio-red que les
permita la convergencia de elementos de conectividad (virtual) y proximidad (espacial y

organizacional).
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Conclusiones

La rigueza que todo encuentro de miradas tiene, y que hemos desarrollado en el
presente informe nos permite enunciar un conjunto de ideas ordenadas en torno a los ejes
de andlisis de nuestro trabajo de investigacion. La vinculacion entre nuestro marco
referencial y la presentacion mas completa del universo de la SDS desarrollados en los
primeros capitulos, con los insumos derivados de nuestro trabajo de campo han permitido
enlazar el discurso de los actores, poniéndolos a dialogar entre si y con nuestras propias

miradas como investigadores.

Consideramos que analizar los ejes de la solvencia técnica y la capacidad politica
de la SDS, como asi también el modo en que la demanda se transforma en agenda politica
e institucional y reconocer como desde su accionar concreto desde la perspectiva de la
territorialidad, ha tejido una trama de relaciones interorganizacionales que potenciaron la

gestion social del desarrollo en el territorio matancero.

La solvencia técnica de la SDS es reconocida por los actores locales con los que
interactla. La profesionalizacion de los equipos es visualizada como una fortaleza central
para la intervencion. Destacan el conocimiento territorial, la concepcion de articulacion
institucional con la que trabajan, y la horizontalidad y cercania con que establecen los

procesos de gestidn cotidiana de las politicas.

Manifiestan que las tensiones que pueden darse en las tareas diarias no son en el
orden tedrico metodologico, donde si identificamos coincidencias, sino en los
posicionamientos politicos que condicionan la toma de decisiones y donde pueden estar en

contradiccién los objetivos de la SDS y las organizaciones sociales.

Consideran que la solvencia técnica se enlaza con la capacidad politica de la SDS
de incidir en el territorio y en sus instituciones. La SDS es un ambito donde se disputan
intereses, pero ésta no permanece ajena, Sino que interviene desde una direccionalidad
politica que le implica tomar posicion y asumir riesgos en la relacion con las
organizaciones, lo que en ocasiones favorece el trabajo en red y en otras, lo obtura y

enlentece.
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En este marco los espacios que promueven las redes fomentando el dialogo para la
accion, encuentran en la SDS un actor capaz de ejercer un liderazgo, a veces desde lo

politico, otras desde lo técnico o asumiendo ambas dimensiones.

Asi es como se fue configurando una logica de intervencién propia, basada en el
abordaje integral, la territorialidad de las acciones y la articulacién institucional, apareciendo
en el relato de los entrevistados innumerables ejemplos que remiten a estos conceptos,
desde sus propias miradas. La valoracion positiva respecto de esta forma de trabajo le
otorga legitimidad en la comunidad, y por momentos cierta naturalizacion que debera ser
tomada en cuenta en proximos estudios para establecer los niveles de institucionalidad que

puede haber alcanzado a lo largo del periodo de gestion.

El fortalecimiento institucional, la asistencia técnica, la capacitacién y el seguimiento
de las acciones aparecen como las lineas de trabajo de la SDS mas reconocidas por las
organizaciones, fundamentalmente en el marco de la promocion y proteccion de derechos

de nifio/as, adolescentes y mujeres.

Reconocen en la SDS una institucion que ha promovido y consolidado el
empoderamiento de las organizaciones sociales como actor politico territorial, con quien el
Estado local articula e interviene, capaz de consolidarse como elementos centrales de la

gestion cotidiana y mas préxima a la comunidad.

En relacion a la atencion de la demanda social y la construccién de la agenda
institucional y politica, como expresion del vinculo entre el Estado (SDS) y la sociedad
(comunidad matancera) éstas son comprendida por los distintos actores que hacen la
gestion social en La Matanza, como un trabajo colectivo en donde las problematicas
priorizadas son aquellas que han marcado también la agenda institucional y politica del

estado nacional y provincial.

La gestién local del desarrollo, encarnada en el accionar de la Secretaria, ha
permitido transitar esta relacién entre la demanda y las decisiones de politica, desde una

perspectiva integral y privilegiando la activa participacion de los actores del territorio.
Las demandas vinculadas con las tematicas de nifiez, adolescencia, género,

violencia y alimentarias son las que ha priorizado la gestién de la SDS para su atencién.

Mas alla de las transformaciones producidas, los actores que son parte de este universo de
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estudio, siguen planteando desafios en torno a potenciar aun mas la capacidad técnica y

politica que la SDS viene desplegando y que podria traducirse en nuevos logros.

En relaciéon a las acciones que desarrolla la SDS, si bien adun continGan con
estrategias de satisfaccion de necesidades alimentarias este trabajo entre la SDS y los
referentes organizacionales, como interlocutores de las demandas de los vecinos, ha
contribuido a experiencias superadoras relacionadas con lo sociocultural, educativas y
deportivo. La promocién y el surgimiento de nuevas organizaciones avanzaron hacia
nuevas demandas a diferentes areas del Estado local, para la implementacion de politicas

de provisién de servicios publicos.

La SDS es mirada desde la perspectiva de los actores territoriales como un todo
integral y no como diversas &areas programaticas. Aun asi es dable destacar como la
representacion territorial expresada a través de las Delegaciones, es concebida por estos
mismos actores por fuera de este todo, dado que identifican diferencias sustanciales en el
modo de gestion cotidiana, particularmente en la capacidad de gestion desde la

proximidad.

Seré un desafio para la gestion que estas delegaciones de la SDS en el territorio,
se transformen en dispositivos que traccionen tanto hacia la multiactoralidad como a la

integralidad de las intervenciones.

Considerando que la gestion social de la Secretaria, ha puesto particular énfasis
en dos areas especificas de intervencion: las politicas de género y las politicas de nifiez y
adolescencia, el crecimiento tanto en espacios de participacion vinculados a estos ejes,
como en numero de participantes en los mismos, ha sido de un desarrollo sostenido a lo
largo de los ultimos afios. En esta direccionalidad la SDS no solo ha propiciado el
surgimiento de nuevos actores y espacios territoriales sino que ha reconocido y potenciado
a aquellos que histéricamente han desplegado su accién en torno a la proteccion y

promocién de derechos.

En este encuentro, se produce una influencia en ambas direcciones: Estado-
Sociedad civil. Los actores son moldeados y moldean, fortaleciéndose en una relacion de
mutua interdependencia que da cuenta de lo virtuoso de la articulacion y de la gestion

asociada como respuesta a una creciente y cada vez mas compleja demanda, y en donde
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el dialogo multiactoral tiene matices segun las particularidades de los diversos liderazgos

territoriales.

Asimismo, los actores gque prestan servicios alimentarios presentan modos diversos
de relacion tanto con la SDS como con otras organizaciones. Esta diferencia estaria
vinculada a la centralidad que lo alimentario tiene en las acciones de cada una de ellas.
Cuanto mas variadas son las acciones, mayor es la relacién con la SDS y con otras
instituciones. En cambio, cuando lo alimentario es el Unico servicio, la relacién con otras
organizaciones es casi inexistente, mientras que con la SDS esta centralmente mediada

por el otorgamiento del recurso.

Estas ideas, expresadas como conclusiones de nuestro trabajo, nos acercan a un
mayor conocimiento de la gestion de la SDS y nos abre a nuevas preguntas que aportan
a nuestro trayecto de investigacion, configurando nuevas ideas para seguir explorando.
La rigueza aportada por el discurso de los actores sociales, confirman nuestro
posicionamiento acerca de la realidad, a la que entendemos como una compleja trama de

intersubjetividades y de construccidn social.
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