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1. Resumen del proyecto y palabras clave

La presente investigacion empirica se propone analizar el comportamiento de las
audiencias de radio en el &mbito de las redes sociales y como estas redes pueden ser
utilizadas como herramientas de medicion de audiencias, por una parte, y como, a su vez,

influyen en la generacién de la agenda de los publicos.

La tematica, se presenta atractiva y desafiante, dada la creciente necesidad en la
actualidad de generar nuevos mapas conceptuales que ayuden a comprender y estudiar el
fendmeno de las redes sociales (Facebook y Twitter, etc.) en general, y de sus posibles
impactos o efectos, en particular. En este caso especifico, interesa observar como las
audiencias de radio se ven afectadas por las acciones comunicativas llevadas adelante
desde los diversos canales sociales de comunicacion digital del programa de radio
“Integrados”, perteneciente al Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales de la
UNLaM y a su vez, como el accionar de estas audiencias digitales, pueden modificar el
curso del programa contemplando sus gustos y preferencias y ser herramientas para medir

el nivel de audiencia del programa de radio.
El principal objetivo de Integrados consiste en ser una herramienta dinamica para la
distribucion, difusién y generacién de conocimiento; de manera que, esta investigacion

aplicada se propone observar si estos nuevos canales sociales digitales pueden

constituirse en un instrumento que potencie el objetivo inicial del programa de radio.

Palabras clave: Redes Sociales — Social Media — Medicién de Audiencias.
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2. Memoria descriptiva

2.1. Analisis de los datos obtenidos durante el trabajo de campo

En este proyecto se buscé hallar relaciones entre las distintas mediciones que pueden

realizarse de las interacciones en las redes sociales del programa radial Integrados

(comportamiento de las audiencias), y su grado de vinculacion con la posibilidad de

“formar” agenda desde la produccion de contenidos; a la vez que dar cuenta de estas vias

de difusion.

Para comenzar esta memoria, recordemos los objetivos originales de esta investigacion.

NoOSs propusimos:

1) Identificar las herramientas existentes en la actualidad para la medicion de

2)

3)

audiencias en redes sociales digitales.

Estudiar como actia la agenda de los medios en torno a la interaccion y

comportamiento de las audiencias en los medios sociales a través del analisis de

las redes con las herramientas Gephi y las propias que proporcionan las

plataformas de Twitter y Facebook.

Mensurar la repercusion / impacto en los medios sociales digitales del programa de

radio Integrados, a partir de la medicion de la interaccién entre los individuos que

participan como seguidores a través de las diversas vias de comunicacion digitales

que posee el programa.

3.1.

3.2.

Medir el impacto de la presencia actual en medios sociales de Integrados, a
través del analisis cuanti y cualitativo de esa interacciéon. Ahondar en la
posibilidad de establecer agenda —desde la produccién del programa, en
forma conjunta con los Coordinadores de las carreras pertenecientes al
Dpto. de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de La
Matanza- en relacion a aquellos temas que se supone generan mayor caudal

de interacciones.

Profundizar el concepto de circularidad y retroalimentacién con la
comunidad, planteando un proyecto de utilizacién de contenidos vertidos por
el programa Integrados hacia las catedras universitarias; a través de la

implementacion y medicién experimental.
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4) Profundizar en la posible implementacion de redes y medios sociales digitales como

herramientas complementarias en catedras universitarias.

Ademas, esta investigacion preveia la ejecucién de un trabajo de campo, en formato de
Trabajo Practico (TP) para los alumnos de la materia “Relaciones Publicas II” (de la carrera
de Relaciones Publicas), el cual junto con el cuestionario abierto conformaron la parte

aplicada de esta investigacion (ver al final ambos modelos).

Con el material surgido del trabajo de campo referido anteriormente y la revision
bibliogréfica correspondiente, elaboramos este informe que pretende vincular los hallazgos

con las referencias teéricas que han guiado el desarrollo de la investigacion.

En cuanto a la realizacion del TP de los alumnos de la asignatura Relaciones Publicas II,
nos detendremos a analizar cudl fue la reaccion de las audiencias de Integrados (entendida
en sentido amplio, nucleando a los seguidores del programa en sus distintas redes sociales
digitales) y el comportamiento de cada uno de los alumnos participantes de la muestra, a
partir de la induccién por nosotros presentada.

A partir de la emision del programa Integrados del dia 24 de Septiembre de 2016 a las 14
hs. (ver detalle al final), se aplico el TP referido. Dicha induccion, planteaba que cada
alumno realizara una intervencion de opinion en sus propios perfiles de las redes sociales a
estudiar (Facebook y Twitter), y la complementamos con un analisis cualitativo en el cual se
identificaron aquellas personas que interactuaron con cada uno de estos estimulos. Esto
nos permitié detectar las interacciones que clasificamos en 4 niveles:
— Nivel académico de interaccién de la misma muestra (para compafieros que
estén dentro de la misma induccién).
— Nivel académico de interaccion fuera de la muestra (para compafieros, docentes
que estén fuera de la induccion).
— Nivel Familiar.

— Nivel Circulo de amistad.

Esta clasificacion nos permitié6 observar si a partir de la induccién se logré6 que agentes

externos a la muestra se enteren e interactlen sobre el programa emitido.

Estas repercusiones también tuvieron un segundo seguimiento, de forma publica, a través
del ingreso a las interacciones generadas al hashtag #IntegradosRRPP (inclusién

obligatoria como parte del TP).
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2.2. Sobre las interacciones realizadas

Los alumnos comprendidos en la muestra del estudio, realizaron un total de 92 estimulos,
entre publicaciones propias y respuestas a publicaciones de companieros. De este total, 20
se realizaron en la red social Facebook (20%) y 72 en la red social de microblogging Twitter
(78%).

Estimulos generados

H Facebook

B Twitter

Gréfico de estimulos generados. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las repercusiones que generaron cada uno de estos 92 estimulos se obtuvo un
total de 514 interacciones. De ellas, entre los “me gusta” y los comentarios de Facebook, se
alcanzaron un total de 150 interacciones y entre los favoritos, retuis y respuestas de Twitter

un total de 364 interacciones.

Como mencionamos anteriormente, nuestro objetivo en este trabajo es observar la manera
en que esta induccién produjo interacciones de agentes por fuera de la muestra. Por ello
desglosamos estos datos a partir de la informacién cualitativa brindada por el TP y la
clasificamos dentro de los cuatro niveles descriptos més arriba (Nivel académico de
interaccion misma muestra; Nivel académico fuera de muestra; Nivel Familiar y Nivel

Circulo de amistad).

De esta forma, podemos ver que los estimulos (publicaciones) dentro de la red social
Twitter, fueron los que obtuvieron mayores repercusiones entre los participantes de la
muestra, tendencia que se repite al observar que ocurre con las repercusiones generadas

en el ambito del circulo académico que NO participé de la induccion.
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En cambio, los niveles de repercusion familiar y circulo de amistad no han tenido una
participacién significativa. Este hallazgo esta en la linea de lo sefialado por el estudio
realizado por el Pew Research Center (2016) en el que se asegura que por sus
caracteristicas especificas la red social Twitter condiciona a los usuarios para la publicacion

y participacion de noticias de caracter mas académico, deportivo y/o politico.

B Repercusiones a nivel
Academico (misma muestra)

2%

m Repercusiones a nivel
Academico (fuera de
muestra)

= Repercusiones a Nivel
Familiar

m Repercusiones a Nivel
circulo amistad

Gréfico de repercusiones Twitter: Fuente Propia

En la red social Facebook, las proporciones de participacion de los cuatro niveles se
desarrollaron de manera mas homogénea. Podemos observar que se presenta una mayor
actividad de los circulos de amistad y familiares, aunque, claramente los indices mas
elevados de participacion, pertenecen al grupo de integrantes de la muestra.

m Repercusiones a nivel
Academico (misma muestra)

B Repercusiones a nivel
Academico (fuera de muestra)

m Repercusiones a Nivel Familiar

m Repercusiones a Nivel circulo
amistad

Gréfico de repercusiones Facebook: Fuente Propia

[FPI-009-Guia de elaboracion de Informe de avance y final de proyecto. SECyT- UNLaM. Version 2.1 13/10/2015] 6



A partir del TP se pudo observar que a mayor actividad entre los seguidores de una red
social especifica, se genera una mayor distribucion de la informacién en los distintos

circulos individuales de cada actor participante.

En esta linea, y siguiendo a Natalia Aruguete (2008: 14), podemos afirmar que la agenda
setting es “la capacidad de los medios de trasladar al publico la importancia de ciertos

temas, a partir de la jerarquizacion informativa que se les otorga”.

Por ello creemos que, si este proceso se llevara a cabo a gran escala y de forma natural u
organica, seria posible la creacion de una agenda de los publicos a través de la
comunicacion de un medio en redes sociales, en este caso el programa Integrados, para

con sus seguidores y los circulos con los que ellos interactdan.

2.3. Datos obtenidos del andlisis de la encuesta

2.3.1.Uso de redes sociales

La primera parte del cuestionario aplicado (de preguntas abiertas) mencionado
anteriormente, buscaba indagar sobre los habitos de consumo y las herramientas utilizadas
por los encuestados con el fin de brindar una perspectiva sobre el tipo de interacciones

esperables.

El analisis de las redes sociales digitales utilizadas muestra que el 24% del total de
alumnos encuestados utiliza activamente las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram,
como puede observarse del cuadro siguiente. Como muestran los datos, en su mayoria los

alumnos utilizan mas de una red social a la vez.

[FPI-009-Guia de elaboracion de Informe de avance y final de proyecto. SECyT- UNLaM. Version 2.1 13/10/2015] 7



Redes Sociales utilizadas
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Grafico de Redes Sociales utilizadas. Fuente: elaboracion propia.

Los alumnos encuestados expresan que dedican en promedio de 2 a 3 horas por dia a la

utilizacion de estas redes sociales.

En cuanto a los dispositivos desde los cuales se conectan para participar de la
conversacion en redes, observamos que para 8 de cada 10 alumnos predomina el uso de
los dispositivos méviles y transportables tales como el teléfono celular, los smartphones y
las tablets, mientras que s6lo un 2 de cada 10 alumnos sigue utilizando una computadora

hogarefia o PC para conectarse.

Dispositivos utilizados

PC Hogar 18%

H Porcentaje

Celular/Smartphone/Tablet 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico de dispositivos utilizados. Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto al tipo de utilidad que los alumnos le asignan a las redes sociales digitales
mencionadas, ante una pregunta de opciones multiples no excluyentes, podemos observar
que 76% las utiliza para informarse, mientras que un 70% lo hace también para contactarse

con amigos y en menor medida, un 52%, para estudiar o divertirse.

Diversion (TV, juegos, etc) oy
0

Estudiar
52%

Contactarse con amigos
I o

Informarse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico de usos de Redes Sociales. Fuente: elaboracion propia.

Estos datos resultan de especial relevancia al contrastarlos con el informe del Pew
Research Center (2016), en el cual se verifica que las redes sociales han tenido un fuerte
incremento en su utilizacion para la lectura de noticias; afirmacion que se corresponde

con los datos obtenidos en nuestra encuesta.

En esta linea y siguiendo los resultados del estudio mencionado, se sostiene que el
fendmeno de crecimiento se debe a que los usuarios encuentran en las redes sociales
mayor caudal de informacién, redactada en primera persona y con un alcance global.
Ademas, indica que cada una de las redes sociales se convierte en un canal donde sus
usuarios depositan distintos tipos de informacion, de acuerdo a las caracteristicas que cada
una posee y al rango horario priorizado en el uso de la misma. Por ejemplo, la utilizacion de
Facebook para publicar o informarse acerca de cuestiones personales y la de Twitter para
noticias relacionadas al ambito académico, al deporte o la politica nacional/regional.
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Facebook and Twitter News Use is on
the Rise

% of ___ users who get news there

Twitter Facebook
63% K
52%
é
2013 2015 . 2013 2015

Tabla sobre incremento de lectores de noticias
en Facebook y Twitter. Fuente Pew Research
Center 2016

e

Social Media and News Survey, March 13-15 & 20-22, 2015. Q2,
Q4, Q7, Q11

Usuarios que leen noticias en cada red social.

Fuente Pew Research Center 2016

De acuerdo con este mismo informe, el crecimiento en la preferencia de las redes sociales
para la lectura de noticias se observo principalmente en usuarios menores a 35 afios (de
55% a 67% de incremento), durante el periodo 2013-2015. Aqui podemos encontrar otro
punto de coincidencia con nuestro trabajo, ya que los alumnos encuestados pertenecen

justamente a este rango etario en todos los casos.

2.3.2.Temas de relevancia

Profundizando en las tematicas mas leidas por los encuestados en los dias previos a la
intervencion a través del TP planteado, se pudo observar un gran porcentaje de interés en
dos temas que habian obtenido alta relevancia en las redes sociales y en los medios de
comunicacion tradicionales. Estos temas son: la caceria de animales realizada por el

mediatico matrimonio de Victoria Vanucci y Matias Garfunkel (70,58%) y la marcha del
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colectivo feminista #Niunamenos (35,29%). En menor medida, aparecen otras tematicas
como un hecho de inseguridad (un chico de 13 afios que matd a un ladrén en la localidad
bonaerense de Moreno); la marcha realizada en Venezuela en contra del presidente
Maduro; los femicidios en la provincia de Mendoza (impulsores y vinculados con la marcha

de #NiunaMenos) y el bombardeo en Siria, entre otros.

Temas leidos en Redes

Posible cierre de twitter

Rusia 2018

Elecciones en Estados Unidos

The walking dead

Bal6n de Oro

Politica

Eliminacién de empleados de Twitter
Fede bal y Barbie Velez

Bombardeo Siria

Marcha Maduro

Chico de 13 afios que matd a ladrén en Moreno
Femicidios en Mendoza

Ni una menos

Vanucci y Garfunkel

U1 Ululol ool ol ool al

17,64%
17,64%

70,58%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Tabla de tematicas mas leidas en las redes los dias previos al cuestionario abierto

El tema sefialado en las respuestas como principal (Vanucci y Garfunkel y las fotos de una
caceria), ocup6 un gran espacio en los medios de comunicacién tradicionales de esos dias,
producto de la viralizacion de las cruentas fotos de un safari de caza llevado a cabo por el
mediatico matrimonio ocurrido un tiempo atras. Estas fotos circularon principalmente en
Twitter, aunque también se viralizaron en las demas redes sociales. A raiz de estas
imagenes, se desarrollaron diversos debates sobre la legalidad de la practica de la caza,
los derechos de los animales, y otras cuestiones relativas a la moral implicadas en este tipo

de actos.

Mas alla de las opiniones personales, lo que impacta en este caso es como pasa un
“escrache” en redes sociales digitales a la primera plana de los medios tradicionales. A
partir de la viralizacion de estas fotos, se produjeron, por ejemplo, muchas horas de
debates con invitados y expertos de todo tipo en un amplio espectro de la programacion
radial y televisiva. Asi, el tema ocup6 no solo las pantallas de los celulares y las tablets sino
también la pantalla de la TV, en programas de panelistas y en noticieros, las tapas de los
diarios y las revistas y los programas radiales. Es asi como, luego de una fuerte exposicion

en redes que comenzo el dia 21 de octubre y que se extendio durante los siguientes dias, a
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partir de la publicacion de las fotos en Twitter desde una cuenta fake llamada
“@mucamagarfunkel”’, inmediatamente ocup6 el primer lugar en los trending topics de
Twitter, y el tema fue incluido en varios de los portales de informacion online mas leidos en
la Argentina como Infobae, La Nacion, Clarin y Crbnica entre otros. Asimismo, fue
levantado en forma de noticia por programas de radio y television y formé parte de la tapa
en la version impresa del diario Clarin, el diario de mayor tirada del pais, el dia 22 de
Octubre.

En esta pequefia muestra podemos observar que nos encontramos frente a un fenémeno
que suele darse cada vez con mas frecuencia en esta época: el cambio de la I6gica de lo
que Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972) llamaron agenda setting®. Siguiendo a
Raquel Rodriguez Diaz (2004) existen tres tipos de agenda: la mediatica, la publica y la
politica, las cuales se relacionan entre si:
“Dentro de los estudios tradicionales, el primero es el llamado ‘agenda-setting de los
medios’ ya que su principal variable reside en la medicién de un tema en cualquiera
de los medios de comunicacion. El segundo tipo investiga la ‘agenda-setting del
publico’ midiendo la importancia que tiene la seleccién de determinados temas entre
la audiencia o publico. En dltimo Iugar figura la ‘agenda-setting politica’
distinguiéndose de las anteriores por centrarse en las respuestas y propuestas que
ofrecen los grupos politicos y las instituciones sociales sobre determinados temas.
Temas que son objeto de debate publico y que, en parte, aparecen en las agendas

de los medios o en las del publico”. (p. 17)

En este caso que analizamos, podemos observar el movimiento inverso: el fenbmeno
mediatico es generado a partir de la viralizacion en redes sociales y éste ejerce una fuerte
presion en la agenda de los publicos por sobre la agenda de los medios. Este hecho obliga
a los medios tradicionales a considerarla e incorporarla a su propia agenda y reacomodar
asi sus contenidos. Es en definitiva la demanda del publico sobre estos temas la que
genera este efecto, ya que hoy, a través de la interacciéon en las redes sociales, son los
publicos los que seleccionan las tematicas, las comparten, emiten juicios de opinion,
encuentran otros pares con sus misma forma de pensar, generan que estos temas ocupen
un lugar en las tendencias de las redes, y todo ello obliga a los medios tradicionales a

trasladar estos temas para que sean parte de su agenda.

! En palabras de Natalia Aruguete (2008, p.14) la agenda setting es “la capacidad de los medios de trasladar al
publico la importancia de ciertos temas, a partir de la jerarquizacion informativa que se les otorga”.
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Siguiendo la misma linea, el segundo tema mas leido por los alumnos encuestados fue la
marcha del colectivo feminista #NiunaMenos, el cual ocup6 gran parte de la agenda publica
por esos dias al decretarse un “Paro nacional de mujeres” y una multitudinaria marcha que

fue, obviamente, levantada por todos los medios tradicionales del pais.

Esta marcha fue quizds una de las primeras muestras masivas de este fendbmeno de
“agenda inversa” por llamarla de algun modo. El movimiento de Ni Una Menos (que luego
desembocara en la marcha) tuvo su origen en las redes sociales a través de la busqueda
de generar conciencia sobre el tema de la violencia de género de una manera muy sencilla:
invitando a las mujeres a reemplazar su foto de perfil en las distintas redes sociales por un
dibujo que incluia la frase Ni Una Menos, en respuesta a una serie de femicidios ocurridos

en el pais en un periodo de tiempo muy breve.

La adhesion fue tan importante que desde las mismas redes se convoco a la marcha y
posteriormente se dieron otros fendmenos asociados a la propia convocatoria. Otro
acontecimiento social que se inicia en las redes y culmina en los medios tradicionales. No
solo se invitd a participar, sino que ademas se transmitié en vivo (por redes y en medios
tradicionales también) y se cubrié también el analisis posterior de todo lo ocurrido, con
debates y opiniones. El Ni Una Menos generd otros movimientos similares, orientados a la
toma de conciencia sobre la situacion de vulnerabilidad de grupos sociales: nifios, hombres
maltratados; inclusive surgio el #NadieMenos. En definitiva, a este fendmeno del Ni Una
Menos se lo reconoce como una de las primeras muestras fehacientes del poder de
convocatoria y de las enormes posibilidades que estas redes pueden brindar a las

organizaciones sociales.

Tal como indica Bacallao Pino (2010) las nuevas tecnologias de la comunicacion deben ser
temas incluidos en las representaciones del mundo que instalan los medios ya que, a su
vez, “resulta en un espacio en el cual emergen y se van gestando unas “otras” dindmicas

comunicativas globales, que conviven, en ese mundo llamado Internet, con los media”.

2.4. El caso Integrados

A través de la encuesta nos propusimos conocer qué tipo de valoracion le otorgaban los
alumnos encuestados a la informacion abordada desde el programa de radio, en funcion de
detectar qué tipo de temas les resultaban mas interesantes y cual era el motivo de este

interés.
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Les solicitamos, entonces, que valoraran en una escala del 1 al 5 el tratamiento de la
informacién abordada desde Integrados (donde 1=nada util y 5=sumamente util) y hallamos

una amplia mayoria que valora positivamente el material para su formacién profesional.

Utilidad de la informacion proporcionada en
Integrados

Grafico valoracion de la informacion vertida en Integrados. Fuente: elaboracién propia.

Incluy6 alguna pagina del programa “Integrados” a sus
favoritos en alguna red social?

6%

m Si
E No

® La agregué, ya no la tengo mas

Gréfico de inclusion en Favoritos. Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, indagamos en la posibilidad de que, a partir de este estimulo, los alumnos
encuestados se hubieran interesado en el programa y que esto los llevaria a incluirla entre
sus favoritos; y nuevamente podemos observar que 7 de cada 10 (71%) sumo las paginas
de Integrados entre sus favoritos para mantenerse al tanto de las publicaciones que se

realizan.
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En el marco de la busqueda de informacién, consideramos pertinente indagar cual era la
vision de los alumnos respecto del manejo de la comunicacion en redes sociales que se
lleva adelante desde Integrados; no solo por su aporte como “nativos digitales” (Prensky,
2001) sino en funcién de fomentar el andlisis critico, como profesionales de las Relaciones

Publicas en formacion.

El analisis de los datos surgidos de esta pregunta especifica de caracter abierto, con la
posibilidad de adjetivar la gestion de la comunicacion de Integrados, arroja un balance
sumamente positivo ya que entre las descripciones positivas encontramos expresiones
como: Interesante (3), entretenida (3), buena (4), completa, creativa, muy buena,
informativa, innovadora (15 menciones) que representan en conjunto un 65% del total de
las opiniones. Mientras que las negativas fueron: poca interaccion, acotada, deficiente,
poco contenido e interaccion, requiere mayor feedback, poca difusion, falta publicidad (8

menciones) que representan solo el 35% de las opiniones vertidas.

A través de otras redes sociales

Excelente

H Muy Buena
A través de Twitter M Adecuada

H Pobre
B Muy Pobre

A través de Facebook

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico valoracion de la gestién de la comunicacion en Integrados. Fuente: elaboracion

propia.

Respecto al manejo de la comunicacién en las distintas redes sociales de Integrados,
podemos observar que, en lineas generales, los encuestados hacen una valoracion positiva
de este trabajo; si bien aparecen opiniones como “pobre” o “muy pobre”, éstas no
sobrepasan en numero a las valoraciones positivas de “adecuada”, “muy buena’ y

“excelente”.
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Al consultar a los encuestados por su propia experiencia en esta interaccién con las redes
sociales de Integrados, nuevamente hallamos consideraciones en general positivas. Las
descripciones mas frecuentes son “buena experiencia’, “necesaria y fructifera”, “muy
buena” o “atractiva e interesante”. Dentro del espectro negativo, podemos encontrar

opiniones como “poca interaccion” o “insatisfactoria”.
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Gréfico de valoracion de la propia experiencia en la interaccion con Integrados. Fuente:
elaboracion propia.

El grado de valoracion que los alumnos expresan sobre su propia experiencia en el marco
del desarrollo de este trabajo, cobra gran relevancia al momento de la toma de decisiones
respecto del proceso mismo de produccién y planificacion de las estrategias comunicativas
a utilizar. No debemos perder de vista el entorno mediético, educativo y social en el cual se
desenvuelven los encuestados, que ademds es el escenario en el cual se ponen en juego
las teméticas planteadas desde Integrados. Un abordaje concienzudo implica no
desentenderse del tipo de “publico” al que se pretende llegar, realidades cambiantes,
dinamicas, entrelazadas por la informacion y sus diversos andlisis. Un entorno desafiante
gue exige atencion, respuesta inmediata y que participa activamente en estos procesos. En

palabras de Maria de los Angeles Cabrera Gonzéalez:
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“(...) Ahora, el emisor es también moderador; el mensaje es interactivo; la
audiencia es activa y dialoga con mensajes, emisores, personajes de
actualidad y las audiencias; los canales son variados y los medios tienden a
la convergencia. La observacion de las nuevas practicas comunicativas nos
lleva a afirmar que la informacion tiende a ser dialogada y el entretenimiento
a ser participado. Asi, se logra el feedback o la comunicacion reciproca entre
emisor y audiencia. Mas aun, las propias audiencias se comunican entre si,
bien a través de los medios o bien a través de las redes sociales de
comunicacion. Todos estos cambios hacen que la comunicacion del siglo
XXI desafie las clasicas teorias de la comunicacién presentdndose mas
abierta, flexible, dinamica, interactiva, participativa, personalizada,
multimediatica y dialogada” (Cabrera 2010. P 169).

En esta linea y retomando el analisis de los datos recabados durante el trabajo de campo,
al consultar sobre el impacto personal de esta comunicacion en redes, podemos observar
que una amplia mayoria le atribuye un impacto promedio (70%); mientras que un 25%
expresa que la experiencia le resulté estimulante e interesante y solamente un 5%

considera que no le aport6 nada.

B Impacto medianamente

B Me result6 interesante y
estimulante

No aporté
absolutamente nada

Gréfico del impacto de la comunicacién generada en redes. Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, al indagar sobre la apreciacion que los encuestados hacen del desarrollo que
se plantea desde Integrados a los temas alli abordados, observamos consideraciones
positivas, ya que el mayor indice de opiniones se centra en los puntos cuyos valores

equivalen a satisfactorio y excelente.

Cabe sefialar que en esta pregunta, los valores propuestos se correspondian con la

siguiente equivalencia: 1= Nulo; 2= Insuficiente; 3= Basico; 4= Satisfactorio y 5= Excelente
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Valoracion del desarrollo de los temas planteados en
Integrados

H Valore en una escala del 1 al
5, el desarrollo planteado
desde Integrados

Grafico de valoracion del tratamiento de los temas abordados en Integrados. Fuente:

elaboracion propia.

Como mencionabamos anteriormente, el impacto de las percepciones positivas resulta
significativo en la medida que inscribimos estos resultados en su marco contextual. Las
opiniones personales de estos alumnos vertidas durante el desarrollo de este trabajo nos
permiten inferir una tendencia mas general y un modo de actuar que se observa, en lineas
generales, en grupos de jovenes nativos digitales o millennials®.
“La produccion de la informacion en este contexto multimediatico y
convergente exige nuevos lenguajes narrativos y estructuras que favorezcan
la interactividad de las audiencias y su participacion directa en el proceso de
comunicacion. La Sociedad Digital apunta asi hacia una Sociedad de la
Comunicacion, que completaria los logros de la Sociedad de la Informacion
al integrar la interactividad en el proceso comunicativo, como caracteristica
esencial y favorecedora de las relaciones bidireccionales y multilaterales
(emisor-receptor; receptor-receptores...) de los distintos actores del proceso
de comunicacion” (Cabrera 2010, P. 165)

“La expresion «Millennial» aparecié por primera vez en agosto de 1993 en la revista sobre el negocio de la
publicidad Advertising Age, que la utiliz6 para describir a los adolescentes que sucedian a la Generacion X. Ver
también: Horovitz, Bruce, 2012. “After Gen X, Millennials, what should next generation be?”. USA Today, 4.
Y Andrades, Fran, 2013: “La Generacién del Milenio, primera y controvertida encuesta global sobre jévenes y

tecnologia”
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2. 5. Descripcion de la fase de aplicacion. Trabajo practico planteado para alumnos

de la catedra de Relaciones Publicas Il

2.5.1. Consignhas

Se solicité al segmento de alumnos elegido para este ejercicio, que escuchara el programa
con fecha de emision pautada para el 24 de septiembre de 2016, referido a temas e
invitados de la Il Jornada de Relaciones Publicas realizada en la UNLaM. Por otra parte,
se puso a disposiciéon del alumnado el link de descarga a través de un correo electrénico
que se les envid a cada uno de ellos el dia 30 de septiembre.

Los alumnos debian emitir un analisis u opinion sobre la tematica tratada, reflejandolo en al

menos dos tuits y/o un comentario en Facebook por cada alumno.

Estas interacciones podrian consistir en:
- la respuesta a un comentario aportado por uno de sus compafieros u otro/s
seguidores del programa,
- iniciando ellos mismos un debate/intercambio,
- directamente sobre algun tuit/publicacibn emitido por la cuenta oficial de
Integrados.

Como sefialamos, en todos los casos debieron incluir el hashtag #IntegradosRRPP.

Asimismo, se solicitd a cada alumno que realice un breve analisis cuanti-cualitativo sobre
las repercusiones de sus comentarios/tuits en las redes, desglosando los alcances en
compaferos de céatedra, de otras catedras, familiares y amigos. Para este informe se

solicité incluir la descripcion de los siguientes items:

FACEBOOK
a) Recuento de cantidad de “Me Gusta” obtenidos sobre su/sus comentarios y
también las respuestas a éstos.
b) En relacion a estos datos cuantitativos, analizar:
- la naturaleza de estas interacciones recibidas (discernir si fueron
otorgadas por acuerdo, simpatia, adhesién, disgusto atendiendo al
abanico de reacciones que la red social ofrece)

- el ambito (familiar, laboral, académico, etc.)

TWITTER
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a) Recuento de cantidad de Favoritos y Retuits obtenidos sobre su/sus
comentarios y también las respuestas a éstos.
b) En relaciéon a estos datos cuantitativos, analizar:
- la naturaleza de estas interacciones recibidas (discernir si fueron
otorgadas por acuerdo, simpatia, adhesion, disgusto, etc.)

- el &mbito (familiar, laboral, académico, etc.)

Por otra parte, y como estrategia de comprobacion, se planteé la posibilidad de reforzar
estas acciones mediante la publicacion de tuits/comentarios que permitan corroborar la
escucha del programa planteado y ademas, servir de disparadores concretos (emitidos
desde las cuentas oficiales del programa) para potenciar estas interacciones. Asi el nuestro
tuit y la publicacion de Facebook del dia martes fue: “Hola amig@s! Buen Martes, hoy te
queremos leer a vos! Escuchaste el programa del Gltimo Sabado? ¢Qué te parecié? Te

leemos!”

2.5.2. Objetivos
A través de la implementacién de este estimulo, se buscé poner en la agenda de los
alumnos el programa emitido como principal foco, intentando:

- detectar si esta interaccién puede provocar repercusion indirecta hacia quienes
no participen de la actividad (alumnos de otras catedras, de otras carreras,
familiares, amigos, lideres de opinién, etc.) y que formen parte de las redes
personales de estos alumnos.

- observar qué tipo de interacciones se generan a partir de este estimulo en
relacion a las redes oficiales del programa y en qué medida varia el
comportamiento de los seguidores “frecuentes” de Integrados (con este término
nos referimos a aquellos seguidores que formaban parte de las redes de
Integrados previo a la aplicacion de este estimulo).

- obtener un marco que nos permita medir de forma cualitativa el trafico de
interacciones y detectar si las opiniones predominaron durante la emision del
programa o los dias posteriores, y constatar los tiempos que manejan los

usuarios en las redes sociales ante un hecho especifico.

2.5.3. Conclusiones del trabajo de campo
Con la implementaciéon de este TP y su posterior andlisis se pretendid un primer

acercamiento a la comprension del trafico o interaccion que las redes sociales de
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Integrados pueden generar, en este caso puntual a través de un estimulo dirigido, pero
contemplando la posibilidad de que desde éste pudieran surgir distintas variantes de

interacciones indirectas.

A través del analisis cuantitativo y cualitativo de los datos provistos por la implementacion
del TP realizado sobre la muestra en cuestién, y la informacion proporcionada por el
cuestionario abierto optativo (aplicado a la misma muestra) pudimos observar un alto
impacto de las repercusiones “indirectas” que rebaso las expectativas planteadas durante

la fase de preparacion de este trabajo de campo.

Si bien consideramos que las interacciones solicitadas en la realizaciéon misma del estimulo
planteado eran de caracter obligatorio en el marco del desarrollo del TP, asistimos a un
fendbmeno de ramificacibn de estas interacciones, que nos permite asegurar que el
intercambio que se generd entre los participantes del estimulo y sus circulos familiares, de
amistad y de compaferos —no incluidos en esta muestra- superé las previsiones

establecidas y los puntos de cumplimiento de este TP.

Por lo tanto, podemos afirmar que obtuvimos resultados destacables en cuanto a las
mediciones de las interacciones reales, en contraste con aquellas solicitadas de base, para

la realizacion del TP.

La posibilidad de contar con esta informacion, permite direccionar las estrategias de
comunicacion en redes en funcién de alcanzar mayores niveles de impacto y difusiéon
organica de los temas abordados y de los eventos que se publican en la pagina de
Integrados; pudiendo generar contenido y maneras de transmitirlo que resulten mas

adecuadas a estos tiempos de convergencia y a las necesidades de nuestras audiencias.

Tenemos la certeza que estas nuevas audiencias no son meros espectadores sino
individuos que interactuan —en distintos niveles de complejidad y en diversos grados de
implicacion- con la informacién que se pone en juego; expuesta a la aprobacién o a la
critica; a su reformulacion e interpretacion. Quienes “nos siguen” en la comunicaciéon en
redes sociales digitales nunca tienen un rol pasivo. Son “prosumidores™ de estos

contenidos, dejando su huella en este proceso multidireccional.

¥ Termino atribuido a Alvin Toffler (1981). The third wave (pp. 32-33). New York: Bantam books. Cuyo
significado habia sido sugerido por Marshall McLuhan y Barrington Nevitt en 1972. Ver: McLuhan, M., &
Nevitt, B. (1972). Take today; the executive as dropout.
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En palabras de Cabrera Gonzalez:

‘La estrecha relacion de la interactividad con otras caracteristicas como la
personalizacion, la multimedialidad, la accesibilidad y la retérica hipertextual explica
el que con frecuencia, no se pueda hablar de una sin referirse a las demas, ya que
todas tienen en comun el que favorecen el protagonismo de la audiencia mediante
su participacion en el proceso comunicativo” (Cabrera, 2005, retomado en Cabrera
2010, P. 167).
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3. Transferencias

En el afio 2016 varios miembros del equipo de investigacion participaron de dos Jornadas

de Investigacion en la UNLaM a saber:

Il Jornada de Investigacion Interdepartamental “Para qué investigamos en la

UNLaM? Hacia un modelo de investigacion propio”. Taller dirigido a Directores y Co-
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Directores de proyectos e investigacion de la UNLaM, organizado por la Secretaria
de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM, San Justo, 19 de mayo de 2016.

e VI Jornada Internacional de Investigacion y Transferencia “Nuevos Proyectos,
Nuevas Oportunidades”, organizado por el Departamento de Humanidades y
Ciencias Sociales de la UNLaM, San Justo, 1 de noviembre de 2016. En estas
Jornadas en los Paneles de Debate, el Panel 5, “Resignificaciones epistemoldgicas
en las Relaciones Publicas” lo coordind el Dr. Federico Rey. Ahi, el Dr. Rey

presento los avances de la presente investigacion.

También, se realiz6 en paralelo una busqueda bibliogréfica y un andlisis pormenorizado de
autores y planteamientos acerca de la Teoria de la Agenda Setting, material que se
consolidé durante el afio 2017 y que dio lugar a la ponencia presentada en el XV
Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacion ENACOM 2017 que llevé por titulo
“La comunicacion interpelada. Escenarios actuales, retos a la formacion y nuevos perfiles
profesionales”. Este Encuentro se desarrolld del 13 al 15 de septiembre en la sede de la
Universidad Nacional de Entre Rios (UNER) en la ciudad de Parana. En dicho Encuentro,

tuvo lugar la presentacion oral de la ponencia:

El dia 25 de septiembre de 2017 parte del equipo de investigacion intervino en la grabacién
del programa de radio Integrados, dependiente del Departamento de Humanidades y
Ciencias Sociales de la UNLaM, en el cual se trato sobre la investigacion llevada a cabo y

la experiencia de participacion en el ENACOM 2017.

Continuando con el proceso de transferencia, destacamos las dos disertaciones realizadas
por el Dr. Federico Rey en los Social Media Day desarrollados en las ciudades de Bs. As. -
4 de junio de 2017 en la Usina del Arte- y en Parana, Entre Rios, -15 de septiembre de
2017 en sede de la UCA-. Social Media Day Argentina es el evento global de tendencias e
innovacién en medios sociales, comunicacion y negocios digitales. Es uno de los eventos
referentes en la industria digital en la regién. Se lleva a cabo cada afio en las ciudades de
Buenos Aires, Cérdoba, Rosario, Parana, Salta, Jujuy y Mendoza convocando a miles de
personas -profesionales, académicos y estudiantes- en sus diversas ediciones a lo largo

del pais.

En ambos encuentros el Dr. Rey expuso sobre “El Homo digitalis, habitante del

ciberespacio”, condensando la problematica de la sociedad digital actual.
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En el mes de octubre de 2017, el Dr. Rey patrticipd en Valparaiso, Chile, los dias 18, 19 y
20 del XVI Encuentro de la Federacién Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social (FELAFACS). El encuentro convoco a cientos de académicos de la
region bajo el titulo “Re-evolucién. Mundos reales y virtuales en la comunicacion y el
periodismo”. El Dr. Rey presentdé una ponencia titulada: “El comunicador del Siglo XXl y la
sociedad digital”, dentro del Eje 3: Sociabilidad: nuevos dispositivos, otros vinculos. Sub eje

1: ¢ Cual es el limite entre la comunicacion virtual y la real?

Asimismo, el Dr. Federico Rey fue invitado en octubre por la Facultad de Comunicacion
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, en su sede en Santiago. Alli desarrollo
varias actividades de extension en las que se volcaron los resultados de la presente

investigacion. Estos consistieron a saber:

a. Una clase especial en el Diplomado en Comunicacion Corporativa sobre Las
RR.PP. digitales y el Homo digitalis. (3 horas).

b. Un Coloquio de intercambio de experiencias de investigacion en el marco del
Doctorado en Ciencias de la Comunicacion con miembros del Colegio doctoral y
doctorandos.

c. Una reunién de trabajo e intercambio de experiencias docentes e investigativas con

el decano de la Facultad, el Prof. Eduardo Arraigada.

Durante el mes de octubre de 2017, el equipo colaboré en la preparacién de la VIl Jornada
Internacional de Investigacion y Transferencia del Departamento de Humanidades y
Ciencias Sociales de la UNLaM que se llevé a cabo la primera semana de noviembre (6-11-
2017). Alli participamos de la reunion de paneles y debates simultaneos y en el Simposio
Final donde se relataron las experiencias vividas por profesores y alumnos en el transcurso

de la presente investigacion.
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4. Cuerpo de anexos:

Anexo |: Conteniendo el formulario FPI-015: Rendicion de gastos del proyecto de

investigacion acompafiado de las hojas foliadas con los comprobantes de gastos.
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Anexo II: Documentacion de alta/baja de integrantes del equipo de investigacion.

Bajas:

¢ Se informa la baja del Lic. Rubén De Domenico por fallecimiento.

Altas:

e Se suma al proyecto el alumno de la carrera de Relaciones Publicas Mauro
Bianchi.

e Se suma al proyecto la Lic. Carina Pairut, profesora de la carrera de Relaciones

Publicas.

Cambios:

¢ Moauro, Carolina Eileen cambia su categoria de alumna a graduada.
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lll: Copias de certificados de participacion de integrantes en eventos

cientificos

Il Jornada de Investigaciéon Interdepartamental “Para qué investigamos en la
UNLaM? Hacia un modelo de investigacion propio”. Taller dirigido a Directores y Co-
Directores de proyectos e investigacion UNLaM, organizado por la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la UNLaM, San Justo, 19 de mayo de 2016 (se incluye
certificado de participacion del Dr. Federico Rey)

VI Jornada Internacional de Investigacion y Transferencia “Nuevos Proyectos,
Nuevas Oportunidades”, organizado por el Departamento de Humanidades y
Ciencias Sociales de la UNLaM, San Justo, 1 de noviembre de 2016 (se incluye el
programa de la Jornada, miembros del equipo liderados por el Dr. Federico Rey
participaron de los Paneles de Debate simultaneos y del cierre final).

XV Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacion, ENACOM 2017,
organizado por FADECCOS, se llev6 a cabo los dias 13, 14 y 15 de septiembre en
sede de la Universidad Nacional de Entre Rios, Parana, Entre Rios. Se incluyen los
certificados de participacion como ponentes del Dr. Federico Rey, la Lic. Moauro,
Carolina Eileen y la alumna Corredera Gonzéalez, Maria Emilia.

Social Media Day Buenos Aires, 4 de junio de 2017, certificado del Dr. Federico
Rey.

Social Media Day Paran4, 15 de septiembre de 2017, certificado del Dr. Federico
Rey.

Certificado de la Facultad de Comunicacion de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile de la participacion, en diferentes eventos académicos, del Dr.
Federico Rey 16 al 19 de octubre de 2017.

XVI Encuentro de la Fadeccos, Valparaiso Chile del 16 al 19 de octubre de 2017.
Certificado de participacion del Dr. Federico Rey.

VIl Jornada Internacional de Investigacion y Transferencia del Departamento de
Humanidades y Ciencias Sociales de la UNLaM, 6 de noviembre de 2017 ( se

incluye el programa de la jornada).
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Se certifica que Rey Federico participé cn calidad de Director/a en
la IT Jornada de Investigacion Interdepartamental
(Para qué investigamos en la UNLaM? Hacia un modelo de investigacion propio,
1° Taller dirigido a Directores y Co-directores de proyectos de investigacion UNLaM,
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Universidad Nacional de La Matanza
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

Autoridades

Prol, Dr. Daniel Eduardo Martinez
Rector

Prof. CrVictor René Nicoleti
Yicerrectior

SICRITAMA DE INVISTIGATION GIL DEMATAMENTO DI HUMANDADES Y CIENCIAS SOTIALES

Or. Fermndo Lujin Acosts VIl Jornada Internacional de
Decano Oepartamento Human'dides y Ciencias Sociales _3<QMH.NNn~03 y Transferencia

B i s i NUEVOS PROYECTOS,
Esp.Alicia Cristina Sterla Z UEVAS O_uow.—.CZ_U)O ES

Secretaria Acadamica ]

Dra. Gloria Edel Mendi FORTALECIENDOQ VINCULOS ENTRE LOS CAMPOS

Siuare de _;‘m..cur._su DOCENTES Y TECNO-CIENTIFICOS EN POS DE UNA
MEJOR CIUDADRANIAY CALIDAD BEVIDA

e

Lic. Rodolfo Corengia

Searerarie Administrative y de Excansion

Esp. Daniela Rimoli Schmidt
Coordinadara Lic. enTrabajo Social

Esp. Maria Eugenia Herrero
Coodinadara Lic. en Comunicacidn Scanl

Esp. Martin Pérez Rodriguez

Coord nadar Lic, y Prof, en Eduzacion Fisica

Dr. Marcelo Chaher
Coordmador Lic. &n Relaciones Laborzles Martes | de

Or. Federico Rey Zoim.:.av_.o n_.o 2016

Coordwader Lic. en Relaciones Publicas de 09.00 2 17.00 hs.
en el Auditorio Grande

UNIVERSITARIA | INSTITUTO DE MEDICS DE COMUNICACYC
ADHIEREN: DIRECCION ¥ ASOCIACION DE GRADUADOS UNLM | ADUNLM
COLABORA: CENTRO DE ESTUDIANTES LIGA FEDZRAL UN!'VERSITARIA
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VI Jornada Internacional de
Investigacion y Transferencia

NUEVOS PROYECTOS,
NUEVAS OPORTUNIDADES

FORTALECIENDO VinCULOS ENTRE LOS CAMPOS DOTENTESY TECNG-CENTIFICGS
EN PCS OE UNA 22608 CGUOADANIAY CALIDAD DEVIOA

FUNDAMENTOS

Dacencia, Investigacion Clenofica y Tecnolog's mas lanavazion se han constawido en
matas que todos los 2Ros procuramos poner en valer. Can el propasite de inchuir
nuevos epacios en & cratamiento de lis Investigaciones, buscamos en esta jornsda
destacar aspactos qua hacen a nuestras competencias ciudadamas y. con clas, el rol
que como docentes investigadores nos compete &n ly pescon scademica y en
proyeccion en el escenaro local regional e internacioml. El punte da partda b
OLOCZAN NUEVOS proyectos de investigacion que se summn 3 los ¢;2s tematicos ya
esublecidos, En este caso se trat, por un lade, de sumar el proyecto que vincwla el
and'sis de un campo nunca suficientemente estudiado cual es &l del Rio Manza, sus
afluentes y arroyos que comergen para observar su impacto en b ¢alidad de vida éal
enterno, Por su parte, nos comvoo a que estblezcamos relacicnss o un didlogo mas
deasvo con otras westigaciones que se distribuyen en los ejes temitcos como ya
s¢ djo que se encuentran establecdos,

Invitamos a reconocer el caricter intermciona’ que tiene b jornada, El misma va mis
alla de 1y oportunidad de contar con especialistas que pusdan encontrarse presentes
o de manera virtual, B punto es comao le damos pretencia en las investigaciones a o3+
tudiasos de los temas que abordamos que se manfestan en of escem intermzional
y que, ademas, permite el conocimiento de sus antecedentes profesicnales,

OBJETIVOS

IMPULSAR |3 implementzcidn de nuevos debates a in de asegurar ofes de eswdio
que consolidan temas de zzenda da refevanda para la universidad y su proyeccion
en ¢l espacio lozal, regional ¢ Intermacicnal,

PROPICIAR 13 articuacion de propuastas de nvastiZzacion con nuevas oportunidadas
para reonzntar bz intzrre’zcion de ssberes e invest adores.

GENERAR resumrdes que sean visbles da uansfarenca planficads en oros sites tama
académicos coma de Organizacicnes Gubernamentales y No Gubarnamentales.

|

08.00 Acreditacion

09.00 Presentacién de la jornada
Presentacian de Ia jornada a cargo de s autoridades del
Cepartamento de Humanidades y Ciencias Sociales

09.30 Panel Plenario Inaugural: £/ cscenario academico y
los temos de agenda. La cuestion socio ambiental y
sus competencias en la ciudadanio
MA. Myriam Barone
[Universidad Nacional de Misiones. ARGENTINA]
DR. Martin Moreno
[Universidad de Buenos Aires, ARGENTINA]
MA. Ing. Constanting Gutiérrez Palacios
[Universidad Nacioral Auténoma de México, MEXICO)

DR. Mariano Jiger
[Director Instituto de Medio Ambiente. Universidad Nacianal
de La Matanza. ARGENTINA]

Coordina: Dra. Gloria Edel Mendcon

11.00 Simposio Ablerto: £/ impacto socioeconomico de lo
cuenco Motanza Riachuelo en el desarrolio del area
comprendidc entre Canuelos-Puente La Noria
(Cerueias, Marcos Paz, Moran, Meatan: Jp teban £
Directora: Clara Razu
Coordina: Dra, Mara Viciora Santorsol

12.15 Receso

13.00 Reunidén de Paneles de Debate Simultineos

15.15 Receso

15,30 Exposicion de conclusiones de los paneles
A cargo de los respectivas ceordinadares

16.30 Cierre y despedida de la Jornada

't ih i el “
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Universidad Nacional de La Matanza
epartamento de Cumearideades p Giencias Bociales

Se certifica que  Federico Rey ha participado en calidad de coordinador de
la “VT Jornada Internacional de Investigacion y Translerencia. “Nuevos Proyectos.
Nuevas Oportunidades” organizado por la Sceretavia de Investigacion — del
Departamento de Humanidades v Ciencias Sociales dependiente de esta Unidad

Académica.

¥,

Sc extiende el presente certificado en la Ciudad de San Justo, al 1)« 12/ del
7] /

mes de octubre del ano 2016,-

%Mm&mou
Secreiafia de Investigacién

Dto. Humanidades y Cs. Soclales

Dto. De Humanidagles y Cs. Soclales

i
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®22 Facultad de Ciencias F NQQOOO

UNER de la Educacién R st

m 3 m. «La comunicacion interpelada.
Escenarios actuales, retos a la formacion y

0
N O H N nuevos perfiles profesionales»

Por cuanto ... Rey.Lennon Federico . .., i (O 57 e s se ha desempefiado

como EXPOSITOR DE PONENCIA en el marco de ENACOM - Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacién organizado por la
Federacién Argentina de Carreras de Comunicacion Social y la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de Entre

Rios, los dias 13, 14y 15 de septiembre de 2017.

Se extiende la presente constancia en la ciudad de Parand, a los 15 dias del mes de septiembre de 2017.

arcelo D°Amito
Presidente
FADECCOS

32

[FPI-009-Guia de elaboracion de Informe de avance y final de proyecto. SECyT- UNLaM. Version 2.1 13/10/2015]



S0223av4
Juapisald

2107 3p 2uqwa13das ap Sauw 19p SBIP GT SO) © ‘BUBIed 3p PEPNID B] U3 BIUR)SLOD dJuasa.d ©) 3puajIxs 3

"210Z 3p 24quiapdas ap 6T A T ‘€T selp so] ‘soiy
aJju3 3p JRUOIDRN PEPISIAAIU( B] 3P LOIRINPT B] 3P SBRUILY 3P PRIINIRY B] A 1R[D0S UGB |UNLWO) 2P Sesa.ue) ap eunjuabiy uoesapay
©]Jod opeziuebio ugRIIUNWIOY) P SRIILIRD 3P TRUOIRN 0.13UINIUT - WOIYNT 3P 0JBW 12 Ud WIININOC 30 YOLISOJXT 0o

opruadIdsap ey as ' Ommﬁmﬁmm NG ; .m_.__Em M\_LME NW.-WNCOQ M.—@U@x_:—ou ojuend 1od

«sareuoisajoid saytad sonanu N .H O N

£ uopeWIO} B] B S0J31 ‘sa1en)ae SoLIeuads] \./ .m — — m

‘epejadiajul UOIdRIIUNLLOD B»
IWESG LOIIE RO §3 KAL) 03 ey sppmepe) -—o-uuo:a m.— ov mmz :

SO00apeq SePU3L) 3 PNNe mem

33

[FPI-009-Guia de elaboracion de Informe de avance y final de proyecto. SECyT- UNLaM. Version 2.1 13/10/2015]



=== Facultad de Ciencias
UNER de La Educacién FadeCCOS

e n a % «La comunicacién interpelada.
Escenarios actuales, retos a la formacién y

2 0 1 7 nuevos perfiles profesionales»

Por cuanto .. Moauro Carolina Eileen y ! DNI: . 37276615 se ha desempefado
como EXPOSITOR DE PONENCIA en el marco de ENACOM - Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacion organizado por la
Federacién Argentina de Carreras de Comunicacién Social y la Facultad de Clenclas de la Educacidn de la Universidad Nacional de Entre
Rios, los dias 13, 14 y 15 de septiembre de 2017.

Se extiende la presente constancia en la ciudad de Parand, a los 15 dias del mes de septiembre de 2017.

A
. Marcelo D" Amico

Presidente
FADECCOS
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Se deja constancia que

Federico Rey Lennon

Disertd en la jornada de capacitacion

Social Media Day
Buenos Aires

Modalidad presencial

Realizada en Usina Del Arte
Agustin R. Caffarena 1

4 de junio de 2017
Buenos Aires, Argentina

Adriana Bustamante
Directora de Social Media Day Argentina

Se deja constancia que

Federico Rey Lennon

Disertd en la jornada de capacitacion

Social Media Day
Parana

Modalidad presencial

Realizada en UCA
Buenos Aires 239

15 de septiembre de 2017
Parana, Argentina

Adriana Bustamante
Directora de Social Media Day Argentina
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Santiage de Chile, 20 de raviembre de 2017

Senores
lniversidad Nacional de La Matanza
PRESENTE

Estimados sefiores:

Por la presente certifico que el profesor The. Federico Rey Lennan participd en
distintas actividades en la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile.

El profesor Rey lLenron dicté un laller de Comunicacion de Crisis para 70
profesionales, durante 8 horas, el dfa martes 17 de octubre. Ese misme dia participd
en una reunion-almuerzo de trabaje con el Decano de la Facultad, profesor Eduardo
Arriagada, el Director de Desarrollo de la Facultad y [ete del Programa de Magister en
Comunicacién Estratégica y con el suscrito.

El dia miércoles 18 de oclubre, el profesor expuse en un Cologuiv Docloral con
profesores y alumnos del Programa de Doctorade en Ciencias de la Comunicacion,
donde nresentéd y se discutieron conclusiones de sus dltimas investigaciones. Ese
misme dia dictd clases en el Diplomado en Comunicacién Corporativa, durante 3
horas lectivas.

Sin otro particular, lus saluda afectucsamente,

Nirectar
Departamento de Comunicacion Aplicada-Publicidad
Facultad de Comunicaciones

Casa Central Av. Libartzdor Bemarda OYHigqins 340, Sto. piso. Facul:ad de Comunicaciones  WAMW UC.C

Bl L TSR T T T T TR
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' PERIODISMO e & FeLaF3CS

.‘ e
d FELAFACS @
®

Certifica

que

Jedeico Rey Lennon

Participd en el XVI Encuentro de la Federacion
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion

Social - FELAFACS 2017 -
los dias 18, 19 v 20 de octubre en Valparaiso, Chile.

Como constancia firman los directivos de las
instituciones organizadoras.

\

Ma. Pilar Bruce Hoyuelos Juan Fernando Mufioz Uribe
Directora Presidente
Escuela de Periodismo FELAFACS
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Universidad Nacional de L.a Matanza

DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

I'Qdeme(Qza Lennon - )0”

VIl Jornada Internacional de
‘nvestigacion y Transferencia

'NIVERSIDAD Y CIENCIA

TERAS ABIERTAS PARA EL CONOCIMIENTO

JADERNO DEL ENCUENTRO ~

Lunes 6 de Noviembre de 2017 4—0
de 9.00 a 18.00 hs. '
en el Auditorio Grande |

www.unlam.edu.ar
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Anexo IV: Copia de articulos presentados en publicaciones periddicas, y ponencias

presentadas en eventos cientificos.

4.1. VI Jornada Internacional de Investigacion y Transferencia del Departamento de

Humanidades y Ciencias Sociales de la UNLaM

El presente marco tedrico de la investigacion se present6 en las VI Jornada Internacional
de Investigacion y Transferencia del Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales
de la UNLaM celebrado el dia 1 de noviembre de 2016; Panel 5 "Resignificaciones
epistemoldgicas en las Relaciones Publicas”. A continuacion se transcribe la ponencia
presentada:

Las redes sociales como herramientas aplicadas al andlisis de audiencia

Ponentes:
Angélica Alvarez
Luciano Galperin

Uno de los objetivos centrales de este proyecto es abordar la cuestion de la medicién de
audiencias en medios sociales; partiendo de la observacion, medicién y analisis de los

canales de comunicacion online del programa Integrados.

Para ello, se torna necesario retomar algunos conceptos fundamentales para los
desarrollos tedricos en este ambito sumamente cambiante y dinamico con el fin, ademas,
de acordar un significado especifico para ciertos términos. Por la naturaleza misma del
objeto de estudio (la velocidad de sus cambios, su enorme expansion, su re-elaboracion y
re-significacion permanente) y el hecho -no menor- de ser un fenémeno que el investigador
profundiza e intenta comprender desde el mismo espacio-tiempo en el que se desarrolla;

estos topicos se tornan desafiantes y cada vez mas necesarios de abordar.

En principio, conviene mencionar que todos los grandes cambios en materia de
comunicacion digital (foros, blogs, sitios de internet, intercambio de materiales, tutoriales,
las propias redes sociales, juegos en linea, comunidades virtuales, etc.) han tenido mayor

repercusion y expansion -desde el punto de vista de la produccion, intercambio y consumo-
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gracias al advenimiento de la web social o 2.0. Si bien el concepto no es novedoso, es
pertinente recordar algunas de sus caracteristicas principales, ya que éstas son las que nos

permiten acercarnos a los fenémenos que, posteriormente, profundizaremos.

Asi la web social se presenta como mas agil y flexible que su antecesora caracterizada por
un tipo de produccion individual, basada en la publicacién de un material para muchos,
cuyos contenidos eran mas generales, y cuyo manejo estaba limitado a personas con cierto
grado de conocimientos o expertise. En contraste, la web social se basa en una produccion
colectiva, generada por multiples productores y dirigida a multiples consumidores que a su
vez, también producen: “prosumidores”, en palabras de Alvin Tofler, 1980 (aunque el
término tenia relacion con la produccion industrial y la creciente participacion de los
consumidores, involucrados en el disefio y manufactura de los productos). Es decir que
pasamos de una produccién de contenidos de “uno para todos” a otra que es de “todos

para todos”.

En la actualidad, el concepto de web social o 2.0 se utiliza para describir el accionar de los
usuarios en la web; participando en la elaboracién/produccién de contenidos y a la vez,
consumiéndolos, intercambiando informacién con otros prosumidores y generando una
circulacion de materiales y contenidos en todos los sentidos. Una comunicaciéon multiple y
compartida. En este contexto entonces, resulta mas sencillo comprender el surgimiento y

afianzamiento de las redes sociales, lo cual intensifica el interés en su abordaje.

En la actualidad, este escenario en el que las redes sociales se desarrollan, es definido
como Social Media (Medios Sociales), con el fin de diferenciarlo de los tradicionales medios
de comunicacion. El concepto emerge hacia principios del siglo XXI y se refiere a
plataformas o sitios de contenidos en linea generados por los usuarios, usando tecnologias
y herramientas desarrolladas “sobre los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web
2.0” (Kaplan y Haenlein, 2010, en Freire 2013), para la autoedicion, autocomunicacion e
intercambio de informacion. Es decir herramientas de edicién y difusiéon cuyo uso es muy

sencillo y que no requiere mayor expertise.

Sin embargo, con el comienzo de una nueva década, varios autores e investigadores han
comenzado a darle otra perspectiva al término, identificAndo la web social o 2.0 con el
concepto de “Ecosistema”; como la definicién de Pierre-Jean Benghozzi (2011), para quien

las redes/medios sociales son un laboratorio de diversas formas de organizacion.

[FPI-009-Guia de elaboracion de Informe de avance y final de proyecto. SECyT- UNLaM. Version 2.1 13/10/2015] 40



Estas redes socio-digitales de comunicacién y entretenimiento a las que refiere el autor,
desarrollan un modelo hibrido de economia del don -gratuidad y colaboracion-, de la
comercializacion de la atencién —publicidad- y la afiliacién —perfiles-. En esta linea y segin
Rissoan (2011), las redes sociales virtuales, y mas especificamente los medios sociales,

son una representacion social real en un universo virtual.

Como expresa Maestri (2010), estos nuevos dispositivos comunicacionales que se basan
en la interconexion, instantaneidad, simultaneidad y globalizaciéon de la comunicacion, han
hecho que el esquema de comunicacion tradicional que trata de emisor-receptor, se vea
modificado por el de redes multiples. En estas redes, cada una de las personas que la
conforma es el punto de inicio y de llegada de demandas y respuestas; donde las
singularidades y homogeneidades que conforman la cadena infinita de interacciones, entra

en juego.

También, resulta interesante observar como el perfil del usuario se ve afectado por el
cambio en este esquema de la comunicacion. Antes nos encontrdbamos frente a sujetos
mas pasivos y aislados, y hoy, con la instalacion de los nuevos medios, aparecen los
“publicos”, la “actividad de las audiencias”, “consumidores” y “usuarios”, entre otros.
(Maestri, 2010).

Junto a fendbmenos como la web social o 2.0, los prosumidores, los cambios de esquema
en la comunicacién y rol del usuario y la nocién de medios sociales; surge de manera
inseparable el concepto de convergencia mediatica. Siguiendo a Jenkins, quien la define
como “una palabra que logra describir los cambios tecnoldgicos, industriales, culturales y
sociales en funcion de quienes hablen y de aquello a lo que crean estar refiriéndose”
(Jenkins, 2008:14, en Maestri 2010) podemos asegurar que el término no sélo remite a los
soportes tecnoldgicos que vehiculizan la comunicaciéon, sino que, ademas, expresa una

modificacion en las formas de recepcion del individuo.

En este mismo sentido, y siguiendo a Maestri, el rol de las audiencias resulta crucial. Es por
ello que la autora utiliza el concepto de hiperaudiencias, para referirse a audiencias
interconectadas entre si y con habilidades comunicativas adquiridas en un ambiente
altamente mediatizado; para las cuales la interactividad es resulta definitoria ya que forma
parte de sus caracteristicas constitutivas. Tomando las palabras de Berners-Lee:
“Deberiamos ser capaces no solo de encontrar cualquier tipo de documento en la Web,

sino también de crear cualquier tipo de documento facilmente. Deberiamos no sélo poder
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interactuar con otras personas, Sino crear con otras personas. La interactividad es el

proceso de hacer cosas o resolver problemas juntos” (Berners-Lee, 2000, en Maestri 2010)

Finalmente, otra perspectiva que abordaremos para este proyecto, se vincula con nuevas
interpretaciones sobre la clasica teoria de la agenda setting. Si bien esta teoria lleva ya
mas de 40 afios de mdltiples variantes y profundizaciones, interesa tomar en consideracion
el planteo sobre la posibilidad de que desde los medios —digitales o analdgicos- se pueda
establecer una “agenda” que influencie (o tenga la capacidad de influenciar) las
percepciones de sus audiencias. Si bien los desarrollos tedricos se cifien a los medios
tradicionales como prensa escrita, televisibn o radio, ya existen algunos estudios que
extrapolan la teoria de la agenda setting a los medios sociales digitales y esto nos permitira
analizar hasta qué punto esto se da y qué impacto podria tener en las percepciones de las
audiencias que utilizaremos para este trabajo; conformadas por los usuarios de redes

sociales del programa radial “Integrados”.

Siguiendo a Raquel Rodriguez Diaz (2004), podemos hablar de tres grandes tipos de
agenda: “Dentro de los estudios tradicionales, el primero es el llamado "agenda-setting de
los medios" ya que su principal variable reside en la medicién de un tema en cualquiera de
los medios de comunicacién. El segundo tipo investiga la "agenda-setting del publico”
midiendo la importancia que tiene la seleccion de determinados temas entre la audiencia o
publico. En dltimo lugar figura la "agenda-setting politica" distinguiéndose de las anteriores
por centrarse en las respuestas y propuestas que ofrecen los grupos politicos y las
instituciones sociales sobre determinados temas. Temas que son objeto de debate publico

Y que, en parte, aparecen en las agendas de los medios o en las del publico”.

A esta clasificacion debemos incorporarle las agendas intra e interpersonales de las que
hablan otros autores. “La agenda publica, como senala De George (1981) se puede ver
como un conjunto de temas que estan relacionados con: lo que piensa una persona
(agenda intrapersonal), lo que comenta o habla con otros (agenda interpersonal) y lo que
esa persona percibe como temas de actualidad dados por los medios de comunicacion

(agenda de los medios)”. (Citado en Rodriguez Diaz, 2004)

Durante el desarrollo del presente proyecto, ahondaremos en la posibilidad de
establecimiento de una agenda de temas (por parte del programa Integrados), en los
medios sociales en los que se desenvuelve; basandonos en el analisis de los datos que

surjan con posterioridad a la fase de aplicacion prevista; enmarcandonos en la linea de
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estudios de “agenda setting del publico”; aunque contemplamos la posibilidad de
enriguecer esta visién, considerando que se abordara esta tematica desde una perspectiva

de comprension de una parte del fenémeno comunicacional de los medios sociales.

Los fundamentos conceptuales y teéricos contemplados en este apartado constituyen el
punto de partida desde el cual comenzaremos a desarrollar este proyecto; aunque dada la
naturaleza dindmica del objeto de estudio a observar (redes/medios sociales), y las
implicancias de los aspectos cualitativos a investigar (percepciones), resulta pertinente

adoptar una postura flexible y abierta a nuevos materiales y revisiones permanentes.
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4.2. XV Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacién, ENACOM 2017.
Organizado por FADECCOS. 13, 14y 15 de septiembre de 2017. Ciudad de Parana,
Entre Rios.

La opinidn puablicay la web 2.0. Revisitando la teoria de la Agenda Setting
Ponentes:

Corredera Gonzalez Maria Emilia

Moauro Carolina

Rey Lennon Federico

Eje tematico al que se presenta: 1, Epistemologia de la comunicacion, teorias y

metodologias de investigacion.

Resumen

El uso de nuevas tecnologias ha modificado la forma en que las personas interactian entre
si, con las organizaciones y con los medios de comunicacion tradicionales, entre otros.
Luego, con las TICIs los usuarios adquieren herramientas que les permiten generar,
compartir y visualizar nuevos contenidos, modificando el proceso clasico de comunicacion.
El propésito de este trabajo es abordar la irrupcién de los medios sociales online en los
tradicionales, tomando como protagonista a las Redes Sociales como medio influenciador
en la generacion de la agenda publica, centrandose en la evolucion de la teoria de la

Agenda Setting.

Palabras claves: Agenda Setting, Web 2.0, Opinién publica, Redes Sociales.

Introduccién

Desde finales del siglo XX la consolidacion de Internet y el uso de nuevas
tecnologias, ambas nacidas de la mano de la globalizacién, han modificado de modo
constante y determinante las formas de relaciobn social. Los cambios econdémicos y
culturales han fomentado el surgimiento de lo que se conoce como las nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TICs) - la convergencia de los avances tecnoldgicos

de las telecomunicaciones, la informética y la comunicacion - que han reconfigurado
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sustancialmente la manera en que las personas interactian entre si, con las
organizaciones y con los medios de comunicacién tradicionales (television, radio, diarios,
etc.) entre otros.

En este contexto, los grandes avances tecnoldgicos en materia de comunicacién
digital han tenido una enorme influencia desde el punto de vista de la produccion,
intercambio y consumo de informacién, conformando lo que se denominan TICIs. En otras
palabras, a las antiguas TICs se les suma la interaccion social que propone la Web 2.0.

Los usuarios asumen el rol de formadores de opinidn, debido a que en general la
informacion que las personas pueden obtener sobre el mundo que los rodea provienen de
ellos mismos (Capriotti, 2007), y de esta forma el proceso de comunicacion se expande,
modificando el manejo de la informacién. A su vez, todos estos cambios generados a partir
de la aparicion y el auge de Internet modifican la conformacién de la llamada opinidn
publica, la cual en palabras de Walter Lippmann (1964, p.30) esta conformada por
“aquellas imagenes, influidas por grupos de personas o por individuos que actuan en
nombre de grupos”, dejando entrever que tanto los temas que se debaten en el espacio
publico como su jerarquia en el rango de importancia no son arbitrarios sino que, por el
contrario, estan determinados en gran medida por los medios masivos de comunicacion.
Ellos colaboran a comprender el entramado escenario que es la realidad social dentro de
un espacio determinado (Berger y Luckmann, 1984, citado en Capriotti, 2007).

Ahora bien, este proceso, explicado a través de la teoria de la Agenda Setting, que
explica los efectos de los medios masivos de comunicacién sobre la atencion publica
respecto a los asuntos sociales y politicos, es ahora modificado por las TICls, que no s6lo
derivan en una nueva forma de comunicacion masiva, sino que también implican una
expansion del relato al modificarse las formas de recepcién y emision de los mensajes,
generando una innovacion en la produccion de contenidos que actualmente, y en
concordancia con lo expresado anteriormente, parten de un todos para un todos.

En consecuencia, el interés de este trabajo reside en abordar, centrandose en la
evolucion de la teoria de la Agenda Setting, la irrupcién de los medios sociales online
tomando como protagonista a las redes sociales como medio influenciador en la

generacion de la agenda publica.
Medios digitales y el rol del internauta
Para comprender el fendmeno de la Web 2.0 y las consecuentes modificaciones

del proceso informativo, es necesario comprender su aporte y el rol que el usuario de los

medios digitales asume.
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Con la incorporacion de la Web 2.0, concepto empleado por primera vez por Tim
O'Reilly en 2004, las TICls hacen a un lado a los sujetos pasivos y aislados propios de una
época anterior, para dar inicio a una sociedad en red que ofrece la posibilidad de
comunicar, es decir, emitir una opinién de forma individual, inmediata y omnipresente. De
esta forma la Web social 0 2.0 se presenta como mas agil y flexible que su antecesora, la
Web 1.0, que se caracteriza por paginas webs o blogs estaticos con muy baja posibilidad
de interaccion, donde la produccién es individual y el usuario Unicamente puede leer la
informacién publicada, estando su manejo limitado a personas con cierto grado de
conocimientos o expertise y siempre bajo la premisa de un emisor que comunica a uno o a
varios receptores. En otras palabras, mientras la Web 1.0 se funda en la publicacion de un
material para muchos y cuyos contenidos son generales, la Web 2.0 refiere a una
produccion colectiva, de muchos a muchos, que radica en publicos activos al permitir la
autoedicion, autocomunicacion e intercambio de informacion, siendo su utilizacion muy
sencilla y sin requerir mayor expertise. De esta forma el proceso de comunicacion se
expande, modificando el manejo de la informacion, cuya transformacion en palabras de

Cebrian Herreros (2008) consiste en un cambio en el controlador de la informacién:

En los medios tradicionales y en la web 1.0 los duefios de las
webs tienen pleno control sobre ellas, tanto sobre la informacién
gue exponen como sobre el acceso y nivel de interactividad que
guieren fomentar. Sin embargo, en la web 2.0 el control pasa
directamente a todos los usuarios en igualdad de condiciones. El

control esta en los propios usuarios de la red social. (p. 347)

Campos Freire (2008) explica que el modelo de actividad, organizaciéon y negocio
de los medios tradicionales difiere del de las Redes Sociales digitales, siguiendo los
primeros un proceso de seleccion, evaluacion y control de los contenidos, mientras que las
segundas se rigen por un sistema colaborativo, abierto, horizontal y participativo. De esta
forma las Redes Sociales ofrecen una participacién activa a los usuarios mediante la
creacion y produccion de informaciéon, como asi también una interaccién constante,
mediante la posibilidad de comentar, compartir y debatir los contenidos publicados por otra
persona. En este sentido es que “los usuarios progresivamente estan asumiendo el rol de
productores y distribuidores de contenidos y, al mismo tiempo, eligen consumir el contenido
que es creado por otros usuarios” (Alonso y Arébalos, 2009, p. 72).

Es entonces, a partir de estas herramientas digitales que el contenido es generado

por multiples productores y dirigido a multiples consumidores que a su vez producen, por lo
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que el usuario adquiere el rol de “prosumidor”. Este concepto, anticipado por McLuhan y
Nevitt (1972) al afirmar que la tecnologia permitiria asumir simultaneamente el rol de
productor y consumidor de contenidos, es formalizado por Alvin Toffler (1980) para definir
la participacion activa de los consumidores en el disefio y manufactura de la produccién

industrial:

(...) fusion de productor y consumidor, lo que yo he llamado el
auge del prosumidor. La civilizacion de la tercera ola trae consigo
la re-aparicion de un enorme sector econdmico basado en la
produccion para el uso, en lugar de para el intercambio, un sector
basado en la idea de hacerlo para uno mismo, en vez de hacerlo
para el mercado (Sanchez Carrero, 2012, p. 228)

En el contexto de la Web social este concepto se utiliza para describir el accionar de
los usuarios en la Web: participando tanto en la elaboracién/produccién de contenidos
COmo a Su vez en su consumo, intercambiando informaciéon con otros prosumidores y
generando una circulacién de materiales y contenidos en todos los sentidos. De esta forma
se reconfiguran las condiciones en que se crea y circula la informacién generando, en
palabras de Carlos Scolari (2008, p.113) “procesos de intercambio, producciéon y consumo
simbdlico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos,
medios y lenguajes interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si”. Estos
cambios, generados por las nuevas tecnologias y en particular por la apariciéon de las
llamadas redes sociales, modifican el papel del cibernauta. Al respecto Maestri (2010)

manifiesta:

La presencia de dispositivos comunicacionales basados en la
interconexion, instantaneidad, simultaneidad y globalizacién de la
comunidad han hecho que el esquema comunicativo tradicional
basado en un modelo simple, de sentido Unico, emisor - receptor
se modifique por el de redes mdltiples en las que cada persona
es el punto de inicio y de llegada de las demandas y respuestas,
en las que se pone en juego las singularidades vy
homogeneidades que conforman esta cadena (casi infinita) de

interacciones (p.128)
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En resumen, los usuarios ya no son meros receptores de la informacion, sino que
se les presenta la posibilidad de interactuar entre si, asi como de expresar sus opiniones y
producir contenido. De esta manera, van modificando el medio virtual en el que se
encuentran, como asi también las relaciones y el proceso clasico de comunicaciéon. Por lo
tanto, modifican Internet a partir de la generacion de nuevos contenidos y, a su vez,

también se van dejando influir por los que encuentran en la Web.

Redes sociales

El término Redes Sociales fue utilizado por primera vez por Barnes (1972) para
definir a un conjunto de puntos que se conectan entre si a través de una linea. Afios mas
tarde se aplicé al concepto 2.0 para diferenciar al medio que permite establecer relaciones
por Internet a partir de una comunicacion multiple y compartida. Las actuales Redes
Sociales (como por ejemplo Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Whatsapp, etc.) son
plataformas digitales que se basan en la interconexién entre usuarios y ofrecen a los
mismos la oportunidad de expresar sus opiniones de forma masiva, posibilitando un
feedback o retroalimentacion entre emisor y receptor con las ventajas de la nueva era:
Lifestreaming (interacciébn constante), Ubicuidad (conexiébn en cualquier lugar) vy
Embodiment (cualquier cosa conecta).

A su vez, el escenario en el que se desarrollan las Redes Sociales es definido como
social media (medios sociales), con el fin de diferenciarlo de los medios de comunicacion
tradicionales. El concepto, que emerge a principios del siglo XXlI, refiere a plataformas o
“grupo de aplicaciones basadas en Internet que aprovechan los fundamentos ideoldgicos y
tecnolégicos de la Web 2.0 y que permiten la creacién e intercambio de contenidos
generados por los usuarios (Kaplan y Haenlein, 2009, por Del Fresno, 2014). De esta
forma, y en relacion con lo planteado anteriormente, el perfil del usuario se ve afectado por
el cambio en el esquema clésico de comunicacion (emisor - receptor).

Junto a estos cambios en el esquema comunicacional, el rol del usuario y la nocién
de medios sociales, surge de manera inseparable el concepto de convergencia mediatica.
Siguiendo a Jenkins, quien la define como “una palabra que logra describir los cambios
tecnolégicos, industriales, culturales y sociales en funciéon de quienes hablen y de aquello a
lo que crean estar refiriéndose” (Jenkins, 2008:14, por Maestri 2010) podemos afirmar que
el término no sélo remite a los soportes tecnoldgicos que vehiculizan la comunicacion, sino
que ademas, expresa una modificacioén en las formas de recepcién del individuo. En este
sentido, Maestri denomina hiperaudiencias a estas audiencias que adquieren un valor

fundamental por estar interconectadas entre si y cuentan con habilidades comunicativas
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adquiridas en un ambiente altamente mediatizado, no s6lo consumiendo informacién sino
también utilizando las nuevas tecnologias interactivas para generar contenidos y cooperar
con otros sujetos. Este concepto deviene del de hipermediaciones utilizado por Scolari para
referirse “no tanto a un producto o un medio sino a los procesos de intercambio, produccién
y consumo simbdlico que se desarrollan en un entorno caracterizado por la gran cantidad
de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre
si” (Scolari, 2008, por Maestri, 2010).

Las formas en las que las personas se relacionan, se informan, y se entretienen,
han cambiado y evolucionado con el pasar del tiempo (Campos Freire, 2008). En la
actualidad, Internet proporciona nuevas opciones para satisfacer esas necesidades,
influyendo en la conformacion de la llamada Opinion Publica. En este sentido, Berger
explica que gracias al uso de las Redes Sociales los medios de los consumidores tienen
cada vez mas influencia en la configuracion de la Opinién Publica, debido a su capacidad
de personalizar los contenidos de acuerdo a los gustos e intereses de sus internautas, en
oposicién a los medios tradicionales (Villar, Herrera y Bautista, 2017). En otras palabras,
mientras anteriormente eran los medios de comunicacibn masiva los U0nicos, en
concordancia con la teoria de la Agenda Setting, capaces de determinar los temas y su
rango de importancia, actualmente las Redes Sociales vienen a complementar el lugar que

en otros tiempos les era Unico.

Agenda Setting

La teoria de la Agenda Setting surge en 1972 de la mano de dos profesores
norteamericanos de Comunicacion, Maxwell McCombs y Donald Shaw. Cuatro afios antes
de la primera publicacién, McCombs y Shaw analizaron el contexto informativo de las

elecciones presidenciales de Estados Unidos de 1968*, para intentar comprobar la posible

4 Con el objetivo de corroborar el grado de correspondencia entre la agenda mediatica y publica, el
estudio realizado en Chapel Hill (Carolina del Norte - Estados Unidos) consistié en la realizacion de
100 entrevistas a votantes indecisos durante 24 dias del otofio de 1968; y en forma paralela en el
andlisis de contenido de las noticias aparecidas entre el 12 de septiembre y el 6 de octubre en
medios graficos y televisivos mas consumidos por los entrevistados. Metodologia: En la etapa de
encuestas se le pidid a los entrevistados que nombraran los temas claves del dia desde su
perspectiva, es decir con independencia de los discursos presidenciales. Los temas identificados se
clasificaron segun el porcentaje de votos, pudiendo obtener una descripcion de la agenda publica.
En una segunda etapa se consultaron los nueve medios mas consumidos por los votantes (cinco
periddicos locales, y nacionales, dos cadenas de television y dos revistas de informacion general) y
se analiz6 su contenido dividiendo las noticias segun su jerarquia informativa utilizando indicadores
acordes a cada medio. En la prensa gréfica se utilizaron parametros de espacio y posicion de la
informacién para medir la importancia, mientras que en la cobertura televisiva la posicion y duracion
de las noticias, pudiendo establecer la agenda mediatica. (Aruguete, 2009) Se resolvié que “habia
una correspondencia casi perfecta entre la jerarquia de los temas en los votantes de Chapel Hill y la
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influencia por parte de los medios. Para ello realizaron un sondeo a un grupo de votantes
indecisos (considerados los mas influenciables) y a su vez un andlisis de contenido, para
su posterior comparaciéon, sobre los principales temas desarrollados en los medios de
comunicacion (McCombs, 2006). A partir de este estudio surge la teoria de la Agenda
Setting cuyo establecimiento, en palabras de Natalia Aruguete (2009, p.14), se define como
“la capacidad de los medios de trasladar al publico la importancia de ciertos temas, a partir
de la jerarquizacion informativa que se les otorga”, entendiendo tema (issue) como aquellos
asuntos que son percibidos como importantes por la Opinion Publica (Cohen, 1963;
McCombs y Shaw, 1972, en Aruguete, 2009).

La prioridad de ciertos asuntos por encima de otros surge de dos maneras: por un
lado, el filtro y la seleccién de los temas que llegan y que finalmente integran la agenda de
los medios, y por otro la concentracion de la atencién en un mismo tema y un mismo
tiempo (lgartua y Humanes, 2004, por Aruguete). Siguiendo a Raquel Rodriguez Diaz
(2004), podemos hablar de tres grandes tipos de agenda a las que denomina mediatica,

publica y politica y que se interrelacionan entre si:

Dentro de los estudios tradicionales, el primero es el llamado
"agenda-setting de los medios" ya que su principal variable reside
en la medicibn de un tema en cualquiera de los medios de
comunicacion. El segundo tipo investiga la "agenda-setting del
publico" midiendo la importancia que tiene la seleccién de
determinados temas entre la audiencia o publico. En ultimo lugar
figura la "agenda-setting politica" distinguiéndose de las
anteriores por centrarse en las respuestas y propuestas que
ofrecen los grupos politicos y las instituciones sociales sobre
determinados temas. Temas que son objeto de debate publico y
gue, en parte, aparecen en las agendas de los medios 0 en las
del publico. (p. 17)

En resumen, esta teoria que lleva mas de 40 afios de mudltiples variantes y
profundizaciones, plantea la posibilidad de que desde los medios se pueda establecer una
“agenda” que influencie (o tenga la capacidad de influenciar) las percepciones de las

audiencias.

que se desprendia de su presentacidon en los medios informativos, en los veinticinco dias anteriores.
(McCombs, 2006, p. 31)
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Ahora bien, un estudio realizado por el Instituto Reuters de Investigacién en 2017
establece que casi la mitad de los usuarios que utilizan Redes Sociales (44%), lo hacen
para acceder y compatrtir noticias. Esto quiere decir que actualmente las Redes Sociales
son consideradas una fuente (complementaria o alternativa) de informacién. Esto se
refuerza ain mas con el creciente uso de la telefonia movil como medio de acceso a
Internet, que permite estar conectado en todo momento y lugar. Segun estudios realizados
por IMS Mobile in LatAm (2017), Argentina ocupa el segundo lugar entre los paises
latinoamericanos en el ranking de uso de Redes Sociales, estando 4,5 horas por dia
conectados a la red, aumentando el promedio en jévenes que destinan mas tiempo en
Internet que en la television.

En otras palabras, “la multiplicacién de medios y canales y la facilidad con que se
crean y difunden contenidos parece poner en duda la posibilidad de entender de forma
unidireccional la influencia de la agenda de los medios en la agenda publica (Meraz, 2011,
por Villar, Herrera y Bautista, 2017, p.s.n). Por lo tanto, teniendo en cuenta la aparicion de
las Redes Sociales y sus consecuentes variaciones en la forma en que las personas
reciben informacion, ¢ Se veria la teoria de la Agenda Setting modificada?

El propio McCombs (2006) caracteriza la teoria de la Agenda Setting como un
“complejo mapa intelectual que aun se halla en proceso de evolucion” (p.20), mientras que
Rubio Garcia (2014) considera que la evolucion de la misma en el entorno mediéatico tiene
relaciéon con los nuevos medios de comunicaciéon digitales y su influencia en la Opinién
Publica, de forma similar a la de los medios tradicionales.

Aunque la gran mayoria de los trabajos realizados en todo el mundo exploraron la
funcién de agenda de los medios tradicionales como prensa escrita, televisién o radio, ya
existen algunos estudios que extrapolan la teoria de la Agenda Setting a los medios
sociales digitales. Estos trabajos analizan si efectivamente hay relacién entre los medios
digitales y los contenidos que se exponen en los mismos, y en este caso cabe la posibilidad
de medir el impacto que podrian tener las Redes Sociales en las percepciones de las
audiencias.

En tal sentido, para Castillo (2015) luego de la era de la Web 2.0 en la que estamos
circulando, vendra la denominada Web 3.0 o como lo denomina él, “sociedad de la
imaginacion” (2015, p. 474). Esta ya no consistira en formas de comunicacién bidireccional,
sino que la comunicacion serd multidireccional, interactuando de esta manera los
destinatarios de los mensajes con las fuentes de informacién. De esta manera, la Teoria de
la Agenda Setting sufriria modificaciones, ya que las fuentes de informacion tendrian otro

rol, ya no siendo las Unicas encargadas de instalar los temas en las distintas agendas.
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Relacidn entre medios tradicionales y digitales

Es evidente que el rol de las Redes Sociales en el proceso de comunicacion afecta
a los medios tradicionales, considerando que gran parte de la audiencia las utiliza para
informarse o para complementar su lectura de los medios tradicionales. En palabras de
Diaz y Mellado (2017, p. 108) “La irrupcion de nuevos proveedores de informacion, asi
como los cambios que ha sufrido una audiencia cada vez mas empoderada, han puesto en
tension el rol y papel de los medios de comunicaciéon” (Arriagada y Navia, 2013 por Diaz y
Mellado, 2017, p.108).

La principal diferencia radica en que estas nuevas plataformas permiten a los
individuos seleccionar y viralizar la informacion de forma individual, utilizando Unicamente
aquella que consideren importante, adecuandola a sus gustos e intereses. De esta manera,
las Redes Sociales también pasan a tener un rol importante en la conformacién de la
Opinién Publica, teniendo en cuenta que los nuevos dispositivos digitales hacen muy
sencillo e inmediato el acceso a la informacion, modificando el monopolio de los medios
tradicionales.

Ante esta realidad, algunos medios comenzaron a implementar la inclusién de
Redes Sociales en sus plataformas. Mientras anteriormente se utilizaba el teléfono como
medio para contactar con los oyentes, la incorporacién de las Redes Sociales permite
generar “comunidades que interactuan de forma individual o colectiva y de manera publica
o privada” (Villa, Herrera y Bautista, 2017, p.s.n). De esta forma, actualmente la mayoria de
los diarios cuentan con su version digital, desde donde los usuarios pueden compartir
noticias en sus Redes Sociales particulares, como asi también opinar y discutir mediante el
apartado de comentarios (al finalizar cada nota). De la misma manera, los programas
televisivos y radiales poseen cuentas en las distintas plataformas digitales (Facebook,
Instagram, Twitter), que le otorgan a la audiencia un papel activo en sus contenidos, ya sea
compartiendo comentarios generados online por el publico, proponiendo tematicas, sorteos,
etc. que alteran el curso de la programacion.

Villa, Herrera y Bautista plantean que las Redes Sociales generan nuevas formas
de interaccidon entre productores radiales y audiencias, constituyéndose como una
herramienta facilitadora de una “comunicacion bidireccional sin intervencion del medio”
(Villa, Herrera y Bautista, 2017 (p. s.n.). Por este mismo camino, Gutiérrez, Marti y Ferrer
(2014) realizaron un estudio cuyo proposito era comprender si existia relacion entre los
contenidos tratados en los medios tradicionales y los comentados en las Redes Sociales.
Para ello trabajaron con programas radiales espafioles y sus correspondientes Redes

Sociales, bajo la premisa de que:
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La velocidad de desarrollo del entorno online obliga a los
programadores a experimentar formulas que combinen la antena
convencional con estos nhuevos espacios virtuales. (...) ademas,
las estructuras de produccion radiofénica han tenido que
adaptarse a los retos que les impone el entorno online “para
favorecer la interactividad y el uso de los recursos multimedia”
(Martinez Costa y Amoedo, 2012: 167), experimentando nuevos
procesos productivos que han emergido como consecuencia de
las aportaciones de la audiencia (Wardle y Williams, 2008)
(Gutiérrez, Marti y Ferrer, 2014. p. s.n)

En sus conclusiones resuelven que si bien los oyentes radiales tienen la capacidad
de adquirir un rol significativo en la programacion, gracias a las Redes Sociales que les
permiten “participar en la construccion del discurso de la radio convencional” (Gutiérrez,
Marti y Ferrer, 2014, p.s.n), esta estrategia es aun incipiente. En muchos casos se publican
contenidos en las plataformas digitales sin tener en cuenta la interaccién de la audiencia,
generando de esta manera dos discursos paralelos: el digital y el tradicional. (Gutiérrez,
Marti y Ferrer, 2014)

Influenciadores digitales

Esta nueva agenda o discursos interpersonales originados a partir de las Redes
Sociales se caracterizan por la interaccién entre los diversos usuarios. A partir de éstos
surgen nuevos actores sociales que cumplen el rol de lideres de opiniéon en las nuevas
plataformas digitales. Se conocen en el medio digital como Influencers, y se identifican en
la teoria del doble flujo de Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, que revela que las personas
“participan en comunidades formales o informales, con las que interactian y en las cuales
se generan influencias reciprocas (Castillo, 2009, por Villa, Herrera y Bautista, 2017, p.
s.n.).

Puyol define a estos Influencers digitales como personas que se caracterizan por
“gran presencia social, y sobre todo, por la indicada credibilidad, relevancia y presencia que
poseen en las redes sociales, fundamentalmente gracias a su popularidad y el
conocimiento que se tiene del mismo en determinados sectores” (Puyol, 2016, s/p). Otra
definicion del término de Influencer es la que propone Capriotti (2014), quien define tres

caracteristicas claves para identificarlos. En primer lugar, menciona la experticia que
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implica “el dominio o conocimiento de un tema, ya sea por su posicidon o su experiencia”
(2014, s/p), es decir su especialidad en un area en particular y no en temas generales. La
segunda caracteristica consiste en el acceso a la informacién, lo que implica que un
Influencer “obtiene informacion mas fiable, de forma mas rapida o simplemente que tiene
acceso a informacién que los influenciados no tenemos” (2014, s/p), es decir un acceso
preferencial a la informacion que en general se puede atribuir a sus contactos y a su
entorno. Por ultimo, lo que los define como tales es la “confianza que inspiran en las
personas, variable que sirve para validar (o invalidar) los dos aspectos precedentes” (2014,
s/p).

Estas caracteristicas son importantes para tenerlas en cuenta en la evolucion de las
agendas, ya que a estos personajes se les confiere credibilidad y muchas veces son
tomados como fuentes de informacion (siendo éstos influenciados por otros y teniendo sus
propias fuentes). Ademas, es muy destacable su acceso privilegiado a la informacion,
ligado a los medios digitales en los que se desenvuelven. Por lo que adquieren un rol
fundamental ya que sus mensajes tienen mayor llegada y, en general, mayor peso a la hora
de analizar la influencia sobre los publicos a los que se quiere llegar.

Con relacién al tema, Lazarsfeld y Katz (1944 y 1955) introducen el concepto de
lideres de opinion (Gonzéalez Herrero, 2014), explicando que los medios de comunicacion
no constituyen la Gnica manera de que la informacién llegue a las masas como se creia
anteriormente, sino que también cobran gran protagonismo los denominados lideres de

opinién, entendidos como:

Aquellas personas que —por su estatus, posicién, conocimientos
sobre una materia especifica o, simplemente, su grado de
notoriedad publica— influyen sobre la opinién de otros individuos,
actuando de filtro e intérpretes de un contenido a veces
previamente adquirido a través de los medios de comunicacion y
gue, en muchas ocasiones, también se propaga nuevamente a
través de esos mismos medios o canales (Gonzalez Herrero,
2014, s/p)

En otras palabras, el Influencer digital puede ser tomado como un lider de opinién

significativo en relacion a temas de su interés. También Gonzalez Herrero (2014,s/p)

explica:
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Lo que nos interesa del influenciador no es sélo su “opinion”
sobre un asunto en particular sino también el grado de influencia
(o poder) que ejerce sobre su colectivo u organizacién para
impulsar o frenar procesos regulatorios, legislativos,
empresariales, sectoriales o sociales. El influenciador no sélo
incide sobre las opiniones de otros, sino —-mas importante— es el
detonante del cambio de actitud y del cambio de comportamiento
de terceros.

Conclusion

El propésito de este articulo ha sido describir, mediante una revision bibliografica, la
irrupcién de los medios sociales online, y en particular las Redes Sociales, como
influenciadores en la generacion de la agenda publica, partiendo de una evolucion de la
Teoria de la Agenda Setting. Para ello, se caracterizo el rol de los medios digitales, en tanto
modifican el funcionamiento tradicional de los medios de comunicacién. Con este propdsito,
se analizaron una serie de estudios respecto a la inclusién de plataformas digitales a
medios tradicionales, y se intent6 extrapolar con la teoria de la Agenda Setting.

Una de las conclusiones mas destacadas de este trabajo refiere a la inclusion de
plataformas digitales por parte de medios masivos de comunicacién. Estos dltimos se
integran, o por lo pronto se encuentran en un proceso de integracion, al social media al
verlo como un espacio de competencia e inclusién de audiencia. En otras palabras, al
aumentar el rol de las Redes Sociales como proveedoras de informacion, los medios
tradicionales se adaptan (en su mayoria) a estas plataformas digitales sumandose al
mundo online mediante la creacién, gestion e inclusion de las Redes Sociales a los
contenidos. Si bien esta herramienta podria funcionar como medidor de audiencia respecto
a teméticas de interés logrando un feedback con el publico, a partir de las investigaciones
analizadas se observa que esta integracion no funciona como tal, generando un doble
discurso. Esto quiere decir que en general no existe una correlacion entre los contenidos
tratados en formatos tradicionales y digitales.

En relacibn con el punto anterior, una segunda conclusibn posible es el
mantenimiento de contenidos tradicionales. Algunos medios (principalmente radio y
televisiébn) suman a su programacion apartados donde se busca fomentar la inclusion del
publico, invitandolo por ejemplo a compartir fotos, videos, opiniones etc. que se replican en
el programa tradicional. Si bien a priori esto podria entenderse como una inclusion de

ambos formatos, esta seccién funciona de manera independiente, sin integracion a las
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tematicas tratadas y sin funcionar con la l6gica de la inmediatez propia del mundo digital.
No hay un tratamiento ni una modificacién de los contenidos basandose en la agenda de la
audiencia, es decir, la agenda mediatica ho se modifica en funcion de la agenda publica. En
este sentido, ¢Se ve realmente modifica la teoria de la Agenda Setting? ¢O siguen los
medios tradicionales jerarquizando temas y las Redes Sociales s6lo son un recurso de la
agenda publica para debatir estos temas ya impuestos?

Una tercera conclusion refiere a los nuevos lideres de opinion nacidos con el
surgimiento de las Redes Sociales: los Influencers. Estos tienen un rol importante en la
seleccién de temas en agenda, ya que son tenidos en cuenta por sus publicos como
referentes. Sin embargo, parecen Unicamente cumplir ese rol en el contexto digital, sin
tener el mismo grado de relevancia en medios tradicionales. En adhesion, el control sobre
los contenidos que se tiene en los medios digitales no es el mismo que en los tradicionales,
ya que en general no existe censura ni monitoreo en algunos de ellos, como por ejemplo en
las Redes Sociales, por lo que el funcionamiento entre ambos difiere considerablemente,
asi como su influencia en distintos temas.

A modo de cierre, se considera propicio continuar investigaciones inherentes a la
evolucién que debe producirse en la teoria de la Agenda Setting con la irrupcién de los
medios digitales. En concordancia con las conclusiones desarrolladas, seria un gran aporte
analizar si los temas tratados en Redes Sociales tienen su origen en medios masivos de
comunicacion, o viceversa y a su vez si el tratado de este tema en el medio digital incita a
reelaborar el tema en medios tradicionales.

A su vez, se considera Gtil comparar el desarrollo de un programa radial y televisivo
con Redes Sociales con uno que no las tenga; con el propdsito de conocer el grado de
alcance a distintos publicos ante un tema de caracteristicas similares en un medio

tradicional en contraste con el mismo desde un medio digital.
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4.3. FELAFACS 2017

El comunicador del siglo XXl y la sociedad digital

Autor: Federico Rey Lennon

Unidad académica a la que pertenece: Universidad Nacional de La Matanza;

Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales; Carrera de Relaciones
Publicas.

Eje temético: 3 Sociabilidad: nuevos dispositivos otros vinculos.

Sub eje: 1 ¢Cudl es el limite entre la comunicacion virtual y la real?

Abstract: Estamos en una nueva era de la comunicacién humana: la era digital. La
comunicacion “boca a 0ido” se extiende con una velocidad inusitada a través de los
medios sociales digitales. Internet ha dejado de ser un medio alternativo de
comunicacion y hoy ocupa un lugar relevante en la vida de las personas.
Paralelamente a ello, se observan una serie de cambios en la sociedad emergiendo
al lado de la sociedad digital. Por esa razén, se hace imprescindible que las
organizaciones tomen conciencia de estos cambios e incorporen en sus estrategias
de relacionamiento con la opinion puablica a estos nuevos medios sociales y que la
comunicacion con sus publicos sea dialégica, es decir, el comunicador del Siglo XXI

debe aprender a "compartir” el logos, no a imponerlo.

“¢ Quién es el maestro capaz de determinar cual
es el sentido y el uso de un recipiente tan
impreciso y blando?”

Lewis Carrol, Alicia en el pais de las maravillas

1. Introduccién

Los medios sociales digitales redefinieron las relaciones de las personas con sus
semejantes, de las empresas con los consumidores y de los politicos con su
electorado. Con el advenimiento de estos medios generados por el usuario la
comunicacion boca-a-oido se tornd visible, con el poder suficiente para influir en un
universo cada vez mayor de personas y se transform6 en una medida importante,

tanto cualitativa como cuantitativa, del éxito de un candidato politico, de un producto
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o0 de una campafa de comunicacién (Barbosa Lima y Rey Lennon 2009 y Rey
Lennon, 2016). En el mismo sentido, Alonso y Arébalos (2009) sefialan que “gracias
a que las tecnologias se volvieron faciles de acceder y las plataformas fueron mas
claras, los peers adquirieron las herramientas para volverse productores de

contenidos y emisores en el proceso de comunicacion”.

Esta nueva comunicacion ocurre luego de tomar una decision -de compra o de
eleccion sobre un asunto publico-, cuando una persona habla sobre su experiencia,
pero ademas precede compras o decisiones futuras, cuando las personas buscan
informacion sobre productos, ideas o candidatos politicos antes de tomar una
decision. La comunicaciéon boca-a-oido influye asi en la decision de compra y en la
decision de voto con mucha mas fuerza que los medios tradicionales. Esto plantea
una serie de nuevos interrogantes al comunicador del siglo XXI: ¢ Como deberia una
organizacion o un politico abordar los medios sociales digitales? Y ¢son una

amenaza o una oportunidad? (Barbosa Lima y Rey Lennon 2009).

2. Desarrollo

Ciertamente, con la expansién de las comunicaciones en red una nueva sociedad
ha emergido al lado de la sociedad real. Se trata de la sociedad virtual. Su territorio
es el

ciberespacio y su tiempo es el tiempo virtual. Se trata de un fenémeno novedoso,
cuyas caracteristicas estamos recién comprendiendo, puesto que esta sociedad
esta en pleno desarrollo. Indudablemente, es una sociedad que no podria existir al
margen de la sociedad real, que es su soporte material. Pero, aunque comparte con
ella un conjunto de rasgos comunes, tiene sus propias caracteristicas, que la han
convertido en un tema de gran interés académico, cual es el de indagar las
particularidades que tendra la nueva sociedad que se esta gestando paralelamente

al ocaso de la sociedad industrial (Rey Lennon, 2013).

Estas primeras dos décadas del siglo XXI son el inicio de una nueva era de la
comunicacion humana: el “boca-oido” se transmite con una velocidad excepcional y
se expande geométricamente a través de los medios sociales digitales. Pero,
atendiendo al hecho de que los fendmenos sociales son siempre multicausales, es
necesario, ademas de dar cuenta de las particularidades de los medios sociales

digitales, prestar mayor atencion a las otras caracteristicas sobresalientes que
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conforman esta nueva sociedad digital. Las mas relevantes, a nuestro entender, son
(Cfr. Rey Lennon, 2013):

A. La fragmentacibn de la sociedad: Nos referimos en primer lugar al
fraccionamiento de los segmentos a través de los cuales describiamos a la
sociedad industrial, que estaban basados en buena medida en niveles de ingreso y
educacion. En la posmodernidad, fue diluyéndose progresivamente la definicion de
segmentos de sus origenes dada la multiplicidad de grupos e intereses que van
creciendo afio a afio. Esta es una evolucién natural y una tendencia que lleva a
imaginar que podriamos tender al infinito en el proceso de segmentacion, con lo que
tendriamos una sociedad conformada por n segmentos, en donde n es también el
namero de personas y en el que cada persona es un segmento individual (Garcia
Pujadas, 2012).

B. El aumento de la poblacion urbana: Sefalan los expertos en demografia que en
los préximos 15 afios la poblacién de Latinoamérica seguira creciendo y, asimismo,
creceran las megaciudades de la region como San Pablo, México DF y Buenos
Aires. Esto no es un dato menor, los medios sociales digitales son un fenbmeno
asociado a la “urbanizacién” de la poblacion. Cada vez son mas las personas que
se movilizan todos los dias varias decenas de kilbmetros para llegar a sus trabajos y
cada vez la congestibn del transito es mayor. Ese tiempo de traslado, que
podriamos catalogar de ocioso, es ideal para que, desde un soporte mdévil, las
personas puedan conectarse a la red y asi compartir el trayecto con otros
semejantes 0 simplemente consumir informacion o entretenimiento en formato
digital (pensemos, por ejemplo, en el formato de los 140 caracteres de Twitter, las
fotos de Instagram o los breves videos de YouTube). Asimismo, las grandes
ciudades latinoamericanas poseen una tasa elevada de inseguridad, lo que hace
que las personas salgan menos durante la noche o lo hagan solo a “zonas seguras”,
al estilo de las grandes superficies de ventas. Esto también es una razén del
aumento del consumo de las redes sociales, al estar en su casa después del trabajo
0 durante la noche las personas utlizan esos momentos de descanso para

conectarse con los demas y compartir su obligado aislamiento.

C. Sociedad multigeneracional: Por primera vez en la historia, cinco generaciones
coinciden en el mismo tiempo y espacio de trabajo. Gracias a cambios culturales,
productivos, tecnoldgicos, demogréficos, asi como en las condiciones de salud de

las personas, hoy presenciamos una diversidad generacional nunca antes vista en
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el mundo del trabajo: el 85% de los profesionales se relaciona con al menos 3
generaciones distintas en su lugar de trabajo (Manpower, 2010). Estas
generaciones van desde los "Tradicionalistas o seniors" (nhacidos antes de 1946),
pasando por los “Baby boomers” (nacidos entre 1946 y 1964), los miembros de la
“Generacion X” (nacidos entre 1964 y 1976), los de la “Generacién Y” (nacidos entre
1977 y 1997) y los mas jovenes de la “Generacién Z o Millennials” (nacidos a partir
del 1998). El fendbmeno presenta retos tanto para los empleadores como los
profesionales, los gobiernos y las instituciones educativas. Estas organizaciones
deben encarar esta diversidad generacional con inteligencia. “Nos enfrentamos a
dificultades y oportunidades que no podemos dejar de examinar y comprender, Si
gqueremos maximizar los beneficios potenciales que trae consigo la variedad de
perspectivas, experiencias, criterios, reflexiones y actitudes ante la vida en general”
(Manpower Paraguay, 2011).

D. La familia vs. solos & solas: Otra caracteristica que crece a ritmo acelerado en
las grandes ciudades son los hogares unipersonales. Sostiene Ponsowy (2017) que:
“En las grandes ciudades cada vez hay mas personas que viven solas.
Formar pareja ya no supone un mandato de durabilidad a largo plazo. Mas
aun, hoy en dia permanecer soltero -eso que en generaciones anteriores
equivalia a un fracaso, sobre todo para las mujeres- es una opcién de vida
elegida por mucha gente. Tanto en Nueva York como en Buenos Aires, el

numero de hogares formados por una sola persona aumenta cada afno”.

El grueso de este nuevo colectivo de hombres y mujeres que viven solos tienen
entre 25 y 44 afos. En general son profesionales que poseen un perfil
socioecondmico alto, que los impulsa a darse multiples gustos: viajar, ocuparse de
su estética, comprarse ropa, estar al dia con las novedades electrénicas, dedicar
mas tiempo al trabajo, vivir més libres que sus vecinos en pareja (Francos, 2012).

El extremo etario superior de los solos y solas, dado que la esperanza de vida de
las mujeres es mayor que la de los hombres, esta formado en su mayoria por
mujeres de 65 afios 0 mas. Y esta soledad, afirma la psicoanalista Adriana Guraieb
-miembro de la Asociacion Psicoanalitica Internacional-, “tiene dos grandes
sentidos: el de la pérdida porque es vivir sin algo o sin alguien, sin un ideal, sin una
persona, pero también puede significar ser duefio de uno mismo, tener autonomia

personal” (citado en Francos, 2012).
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Este fendbmeno social estd relacionado con varios factores: la globalizacion, el
ingreso de la mujer al mercado laboral, cambios en los valores tradicionales que
impulsaban a formar una familia desde muy joven y el avance de la tecnologia. Y
estos mismos factores conforman las caracteristicas de la nueva sociedad digital
(Francos, 2012). Es asi como estos solos y solas tienen en las redes sociales
digitales un aliado que les permite estar aislados pero interconectados. El uso de
Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp o la posibilidad de mantener una
conversacion por Skype con webcam incluida son elementos que ayudan a los
solos y solas a no perder el contacto con los amigos y a sobrellevar mejor esta
opcién de vida.

E. Fragmentacién de Valores: En la sociedad digital conviven valores divergentes.
Por una parte, como sefialamos en el punto anterior, crece un fuerte individualismo
que suele ir de la mano del auge del consumismo. Es la sociedad del yo, de la
selfie: la foto a uno mismo. Pero a su vez, aumenta el misticismo, la blisqueda de
una sociedad mas justa y una mayor conciencia solidaria. Estamos frente a una
sociedad cada vez mas cinica, cada vez mas saturada de comunicacion y mas
educada en la persuasion. Un publico que busca afecto pero que rechaza la presion
de las empresas. Le gusta ser seducido pero le molesta que lo usen. Tiene una
conciencia ecoldgica ampliada pero compra compulsivamente en el shopping (Rey
Lennon, 2013).

F. La aparicién de las Asociaciones de consumidores y de legiones de ONGs:
Durante los ultimos 20 anos, se ha producido en Occidente el ocaso del “Estado de
bienestar”. Los ciudadanos han visto asi como han desaparecido muchas de las
conquistas sociales alcanzadas durante la segunda mitad del siglo XX. Este Estado
que se retrae, deja muchas de sus actividades en manos de las empresas privadas
o directamente en las de la sociedad civil que se abroquela en las denominadas
Organizaciones No Gubernamentales (ONGS).

Las ONGs encontraron en los medios sociales digitales una herramienta apta para
hacer escuchar sus voces y, cuando la situacion lo requiere, utilizarlas para
presionar a gobiernos y empresas. Los medios sociales les permiten trabajar en
redes globales, tener sus propios medios de difusion y todo ello a un costo muy

accesible.
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G. El ciberactivismo: Sefialamos el auge de las ONGs. y con ellas surge, asimismo,
el ciberactivismo, que luego sera tomado también por los partidos politicos y
trasformado en cibermilitancia. En una sociedad fragmentada, donde la politica en
sentido amplio pasa a ser una mas de las actividades del ciudadano y no
necesariamente la mas relevante, los medios sociales trajeron consigo la posibilidad
de que los jévenes descreidos y apaticos de las generaciones Y y Z puedan
participar desde su misma habitacion, sin necesidad de “tomar la calle”. Esta
cibermilitancia, tan bien utilizada por Greenpeace, Barack Obama o el movimiento
Podemos en Espafia, es la “nueva cara de la politica” en sentido amplio. Sin lugar a
dudas, trae para las ONGs y los partidos politicos la posibilidad de que los jévenes
vuelvan a interesarse por “la cuestion publica”. Para las empresas, por el contrario,
esto es un problema, ya que ahora es mucho mas sencillo hacer publica la protesta,
la queja y la denuncia. Esta ahi, a un clic de distancia y el consumidor se va
transformando en un activista (Rey Lennon, 2013).

H. El Anti-intelectualismo: Los cuestionamientos antiintelectuales, sostiene San
Martin (2017), se han transformado en parte de los mas generales sentimientos
anti-elite que atraviesan Occidente. Este cuestionamiento a los intelectuales parece,
segun observa San Martin, “el sintoma de una dificultad creciente para apostar a los
consensos como la argamasa de las sociedades, del colapso de la fe en un orden
racional para la sociedad”. Y la circulacion de todo tipo de opiniones en las redes
sociales aporta lo suyo a esta confusion en la que se mezclan el cambio climatico,
las fakes news, los bots, los trolls y los propagandistas de toda laya. Lo que se ve
es la tensién entre la deliberacion democratica al extremo versus el conocimiento

experto. Academia versus posverdad. Simpleza versus complejidad.

|. Pérdida de credibilidad en las instituciones: En medio de todos estos cambios, 0
quizés fruto de ellos, se puede observar en la sociedad Occidental un creciente
descreimiento en las instituciones en general y en las grandes empresas en
particular.

Si a ello le sumamos que este Homo digitalis posee una conciencia ecoldgica
ampliada y que esta en permanente busqueda de una nueva forma de organizacion
social mas justa es logico pensar que la imagen de las grandes corporaciones
empresarias y de los politicos esté fuertemente cuestionada. Todo esto provoca una
mayor presion social sobre las empresas y gobiernos y una dificultad mayor a la

hora de conseguir el tan mentado “permiso social para operar”.
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Este descreimiento social en las instituciones, se vuelca claramente en las
comunicaciones. Es evidente que ya nadie cree en la publicidad y que su
efectividad decae constantemente. Al respecto, son muy validas hoy las palabras de
Ries y Ries (2003) quienes sostienen que “No se puede entrar a la fuerza en la
mente de los publicos. La publicidad es hoy percibida como una imposicién, un
intruso indeseable a quien se resiste. Y cuanto mas se insista en la venta, mayor

sera la resistencia del cliente potencial”.

Llegados a este punto es menester preguntarse qué son entonces los medios
sociales digitales. Una posible definicion operativa es la siguiente: los medios
sociales son contenido disefiado para ser diseminado a través de la interaccion

social, utilizando tecnologias de publicaciones sumamente accesibles y escalables.

Si bien muchos académicos y expertos en el tema quedan enredados en la
discusion de las multiples “tecnologias de publicaciones” y sus variantes, que por
otra parte cambian continuamente y se convierten en el “recipiente tan impreciso y
blando” del que hablaba Lewis Carrol; consideramos que la clave esta, una vez
mas, en el contenido. Un contenido que se presenta como dialégico, esto es: se
debe aprender a escuchar al otro, no sélo hablarle. Por primera vez tenemos un
medio de comunicacién completamente de dos vias simétricas, en el que la clave
esta en cultivar el arte de escuchar, aprender y compartir. Estamos ante un

profundo cambio de paradigma, no es una simple moda.

Hace ya dos décadas atras, Don Schultz (1993) vaticinaba que “la gente no solo
escoge lo que desea escuchar, sino que responde y tiene los medios para hacerse
oir’. Esto es hoy posible a través de los medios sociales digitales. Por esa razén, se
hace imprescindible que el comunicador del siglo XXI aprenda a escuchar. Ese
escuchar implica, asimismo, que la respuesta que la organizacion reciba produzca

un cambio o adaptacion en su discurso y en su realidad.

Para ser efectivos en la comunicacion el comunicador del siglo XXI deberé aprender
a reproducir ciertas caracteristicas del didlogo en su comunicaciéon. Aprender a
"compartir* el logos, no a imponerlo. Lo cual significa que muchas veces la
organizacion debera ceder ante los demas, ante sus publicos; y eso en términos del
marketing significa que algunas veces se debera "perder". Algo que los buenos

generales conocen desde hace siglos sin haber leido ningun libro de negociacion:
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gque muchas veces se debe perder una batalla o retirarse a cuarteles de invierno

para ganar una guerra (Rey Lennon y Bartoli Pifiero, 2014).

Es en ese entorno en el que las empresas y los politicos se deben insertar, sin
perder de vista que son verdaderos “intrusos” en una red de medios digitales
creados y consumidos por las personas. Es por esta razén que, y volvemos al punto
anterior, los comunicadores deben aprender a dialogar y a ofrecer, no solo sus
productos, servicios e ideas, sino aquello que las personas estan buscando en los
medios sociales. Por otra parte, deben comprender que la interaccibn que
promueve la Internet social le otorga una nueva fuerza al Homo Digitalis. A partir de
su conexion en red, el Homo Digitalis posee:

a. Acceso a la informacién: un acceso ilimitado a fuentes de informacién que
obliga a las organizaciones a ser mucho mas cristalinas en sus mensajes.
Es el fin del consumidor inocente e ignorante.

b. Perspectiva global: el Homo Digitalis posee una visién planetaria que le
permite saber qué cosas estdn pasando en todo el mundo de manera
instantanea, incluso antes que los medios de masas tradicionales que se
ven obligados a reformular su rol.

Enlace de red: la inteligencia hoy es social.

d. Experimentacion: Hoy cada persona puede compartir sus buenas o malas
experiencias de consumo con miles de otras personas. El éxito de las guias
de restaurantes o sitios de viajes, por ejemplo, se basa en el compartir estas
experiencias entre iguales. Ya no interesa solo la recomendacion del critico
experto (que es sospechoso de estar cooptado por un relacionista publico)
sino que se busca la recomendacion de un par.

e. Activismo: ya hablamos anteriormente de la enorme fuerza que la red le
otorga al hombre comin y de como las ONGs y los partidos politicos han
sabido sacar provecho de ello.

3. Conclusion

Vemos como existe una rica y compleja dialéctica entre la sociedad real y la
sociedad virtual, cuyas caracteristicas recién empiezan a explorarse. Una influye
sobre la otra y viceversa. A medida que un mayor nimero de personas se van
incorporando a las redes, y a través de ellas en diverso grado a la sociedad virtual,
el peso relativo de ambas se va modificando y con él se altera también la logica de

sSus interacciones.
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Dos reflexiones finales. En primer lugar, la sociedad virtual se inserta de una
manera absolutamente natural dentro de los cambios sociales de la posmodernidad
y que hemos descripto sintéticamente en esta ponencia. Por una parte, su propia
sustancia es perfectamente compatible con el proceso de desmaterializacion y
fragmentacion de todos los érdenes de lo social y, por la otra, su aceleracion es
perfectamente compatible con la del tiempo social en este periodo de profundos
cambios que vive la humanidad. La sociedad virtual es una parte organica de este
complejo de cambios pero también juega un rol cada vez mas importante,
impulsandolos. “La revolucién on line”, afirman Alonso y Arébalos (2009), “ha tocado
a miles de industrias, las ha transformado a todas y provocara la extincién de unas
cuantas. Tan entrelazada esté con la vida de mas de mil millones de personas en
este planeta, que cuesta entender por qué algunos denominan ese mundo como

‘virtual’.

Esto nos lleva a la segunda reflexién. Por su magnitud la sociedad virtual hoy es ya
global pero en 5 afios mas incorporara a una cantidad inmensa de gente conectada
entre si, interactuando de maneras que hoy sé6lo es posible imaginar, como era
imposible sofiar hace apenas una década atrds. Lo que suceda con la sociedad
virtual tendra implicaciones para toda la humanidad, tanto la conectada cuanto la

que quede al margen.
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Anexo V: Alta patrimonial de los bienes adquiridos con presupuesto del proyecto.

No se realizaron adquisiciones de bienes que requieran alta patrimonial con presupuesto

del presente proyecto.

[FPI-009-Guia de elaboracion de Informe de avance y final de proyecto. SECyT- UNLaM. Version 2.1 13/10/2015] 69



