Codigo | FPI-002
§ Objeto | Protocolo de presentacién de proyectos de investigacion SIGEVA UNLaM

Usuario | Director de proyecto de investigacién
Autor | Secretaria de Cienciay Tecnologia de la UNLaM
Versién | 3
Vigencia | 04/09/2019

Unidad Ejecutora:

Programa de acreditacion:
CyTMA2

HUM
Titulo del proyecto de investigacion: Las relaciones publicas herramienta estratégica de las
organizaciones sociales. Un estudio en el Partido de la Matanza

PIDC: [
Secretaria De Ciencia Y Tecnologia
Pl X
Humanidades y Ciencias Sociales

Director del proyecto:
Federico Rey

Co-Director del proyecto:
Diego Monasterio

Integrantes del equipo:
Denise Cangelosi; Sofia Conrado; Maria Emilia Corredera; Federico Lavaise; Mariana Lombardi;

Elena Newton; Luz Nufez; Antonella Salvioli y Sofia Saravi Gentile

Fecha de inicio:

01-01-2023
Fecha de finalizacidn:
31-12-2024
Sumario

1-Cuadro resumen de horas semanales dedicadas al proyecto por parte de director e integrantes
del eqUIPO e INVESTIZACION .. ..cii ittt e e e e e e et e e e e e e s e e sasaraeeeeaaeeeeennsrennes 2
2-Plan de iNVESTIZACION .......eeiii ittt e e e e e e e s e e e e e e e e e s e naatbeeeeeaeeseesnsraaeeeeaeaens 2
3-RECUISOS EXISTENTES ....eiiiiiieiie ettt et e e e e s st et e e e e e s e s bt ebeaeeeeeeseaanbraaeeas 11
e S U] oW =T o Iy o] LT =T o TS USUPRS 12




1-Cuadro resumen de horas semanales dedicadas al proyecto por parte de director e integrantes
del equipo de investigacion:?

Rol del integrante Nombre y Apellido Cantidad de horas semanales
dedicadas al proyecto

Director Federico Rey 12

Co-director Diego Monasterio 8

Director de Programa

Docente-investigador UNLaM Sofia Conrado 6
Elena Newton 6
Maria Emilia Corredera 6
Mariana Lombardi 6
Antonella Salvioli 6
Sofia Saravi Gentile 6

Investigador externo?

Asesor-Especialista externo®

Graduado de la UNLaM* Denise Cangelosi 6
Federico Lavaise 6

Estudiante de carreras de

posgrado (UNLaM)>

Alumno de carreras de grado Luz Nunez 6

(UNLaM)®

Personal de apoyo técnico

administrativo

2-Plan de investigacion

2.1. Resumen del Proyecto: Continuando con la investigacidon sobre el papel de las RR.PP. en la
estrategia gerencial de las organizaciones sociales. Nuestro proyecto buscard ahondar en este campo
profesional, consolidar sus bases tedrico-practicas e investigar especificamente en aquellas que
actuan en el partido de La Matanza.

2.2. Palabras clave: Relaciones Publicas, Organizaciones sociales, Comunicacion.
2.3. Tipo de investigacion:’

2.3.1. Basica:

2.3.2. Aplicada: X

2.3.3. Desarrollo Experimental:

L Incluir todos los integrantes del equipo de investigacion, agregando tantas filas para cada rol de integrante del equipo de
investigaciobn como sea necesario.

2 Debera adjuntar FPI 28, 29 y 30 debidamente firmados.

3 [dem nota 2.

4 [dem nota 2

5 Adjuntar certificado de materias aprobadas de estudiantes de carrera de posgrado.

6 Adjuntar certificado de materias aprobadas de estudiantes de carrera de grado.

" Marcar con una X segun corresponda.
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2.4. Area de disciplina (c6digo numérico y nombre): 8 5 - Ciencias Sociales

2.5. Campo de aplicacién (cédigo numérico y nombre):® 0699 — Comunicaciones — Otros
4699 — Comunicaciones Relaciones Publicas

2.6. Estado actual del conocimiento:

El proyecto se inserta en la linea de investigacion sobre las RR.PP. dentro de la Carrera de Relaciones
Publicas dependiente del Departamento de Humanidades y Cs. Sociales de la UNLaM.

Asi, continua la investigacién CyTMA 2 Hum 055 denominada “Las relaciones publicas como
herramienta estratégica de las organizaciones sociales”.

Asimismo, se vincula en su marco tedrico conceptual con las investigaciones Prolnce 55A159
“Conformacion del campo académico de las Relaciones Publicas en Argentina”, dirigida por la Dra.
Adriana Amado Sudrez y la investigacion Cytma C2 — HUM — 021 denominada “La definicion de las
relaciones publicas en Argentina”, dirigida por Federico Rey Lennon cuyo objetivo fue indagar sobre
el concepto de Relaciones Publicas en la Argentina y aportar elementos que contribuyan a ubicar
epistemoldgicamente este campo de estudio.

En esta investigacidon en particular nos proponemos continuar con el analisis de un fendmeno
relativamente nuevo, el de la comunicacién que realizan las organizaciones sociales. Su estudio
configura un campo de las relaciones publicas en formacién, con aportes de varias disciplinas.
Nuestro proyecto busca ahondar en este campo profesional y especificamente estudiar el fenémeno
en las 00.SS. que actuan en el Partido de La Matanza.

Por otra parte, este tema adquiere relevancia en el contexto actual dada la vigencia que tienen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la Asamblea General de la ONU a fines del ano
2015. Esta Agenda implica un compromiso comun y universal resumido en 17 Objetivos con 169
metas de cardcter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.

Esta estrategia rige los programas de desarrollo mundiales durante los préximos 10 anos. Al
adoptarla, los Estados se comprometieron a movilizar los medios necesarios para su implementacién
mediante alianzas centradas especialmente en las necesidades de los mas pobres y vulnerables (ver
Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales, 2018).

Ya en la investigacion anterior, hemos apuntado el buen relevamiento estadistico del sector llevado
a cabo por el Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad (CENOC), dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social, no abundan los estudios sobre especificos sobre la comunicacién que
estas organizaciones realizan.

En ese estudio recogimos, asimismo, un par de manuales de comunicacion para organizaciones
sociales, pero estos adolecen de rigurosidad académica.

8 Listado disponible en: web_SCyT UNLaM
9 Listado disponible en: web_SCyT_UNLaM
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2.7. Problematica por investigar:

Cuando hablamos de organizaciones sociales, nos referimos a organizaciones cuyos objetivos son
atender problematicas sociales, contribuir al bienestar, transmitir valores y reflexionar acerca de la
sociedad.

En principio, aclaramos que el término organizaciones sociales es una de las posibles formas para
nombrar a este tipo de instituciones, también conocidas como Organizaciones No Gubernamentales
(ONG), Organizaciones sin fines de lucro (OSFL) y organizaciones de la sociedad civil.

Aligual que en la investigacion anterior utilizamos el término organizaciones sociales o de la sociedad
civil, ya que es una definicién que pone el foco en el aspecto distintivo y positivo de este tipo de
organizaciones y es el sugerido por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y, en Argentina, el que
utiliza el Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad (CENOC), dependiente del Ministerio
de Desarrollo Social.

De la misma manera, al conjunto de organizaciones sociales se lo conoce como Tercer sector o sector
social. En esta investigacion utilizaremos ambas denominaciones, aunque todas las demas son vélidas
y estdn sumamente difundidas. Definimos sector social como: “red de asociaciones independientes
de ciudadanos que defienden sus derechos y reconocen sus propias responsabilidades en el
complejo, rico, heterogéneo y desafiante proceso de resolver los problemas e intereses comunes y
alcanzar las aspiraciones colectivas.”

En la Argentina existen 19.225 organizaciones sociales inscriptas en el CENOC, segun la siguiente
distribucién territorial:

Cantidad de organizaciones registradas por provincia. Total pais, 1995-2017.
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Las organizaciones sociales incorporaron la comunicacién como herramienta de gestion con un
aprendizaje rapido. Generalmente con mas necesidad y menos recursos que las grandes
organizaciones empresariales. Configuran un campo de las Relaciones publicas en formacién, con
aportes de varias disciplinas.
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2.8. Objetivos:*°

1) Objetivo general: Indagar sobre el uso estratégico y tactico de las Relaciones Publicas en las
organizaciones sociales que operan en el Partido de La Matanza.
2) Objetivos especificos:
a. Analizar la profesionalidad y las practicas mas habituales del area de RR.PP. o comunicacién
de las organizaciones sociales que operan en el Partido de La Matanza.
b. Determinar si existe en esas organizaciones la figura del Director de Comunicacion o similary
si esta presente a la hora de tomar decisiones estratégicas para la organizacion.
c. Desarrollar un Manual de RR.PP. para organizaciones sociales que sirva para profesionalizar
el area.
d. Aportar elementos que contribuyan a consolidar este campo de estudio.

2.9. Marco tedrico:
Se puede sostener a grandes rasgos que existen dos grandes tradiciones tedricas que han contribuido
a la construccién y consolidacién de este campo de estudio de las relaciones publicas.

La primera de ellas surge en los EE.UU. en las primeras décadas del siglo XX. Son lvy L. Lee y Edward
L. Bernays, los pioneros de las RR.PP., quienes escribieron los primeros textos especificos. Esta
tradicion se basa fundamentalmente en el campo de estudios de la Opinidn Publica y en el aporte de
la diversas ciencias sociales como la sicologia, la sicologia social, la comunicacidon y la sociologia. Esta
corriente de pensamiento, que podemos denominar “Anglosajona”, se consolida tanto en los EE.UU.
como en Gran Bretaiia durante el siglo XX con autores como Cutlip, Center, Black, Grunig, y Wilcox,
entre otros.

La otra tradicidn tedrica, que denominaremos “Europea continental”, surge en 1977 de la mano del
catalan Joan Costa, quién denominé a este campo Comunicacién Corporativa. Costa toma elementos
de la Semiologia, de las ciencias de la comunicacién y de las ciencias sociales. Luego se sumaron desde
Espana autores como Justo Villafafie Gallego, Sanz de la Tajada, Jordi Xifra, Barquero Cabrero, Rojas
Ordufia, entre otros y desde Holanda, Van Riel.

En cuanto a la corriente argentina, ésta tiene su origen en los afios 1960s con el aporte de autores
pioneros en el campo como Fernandez Escalante, Lorenzo Blanco y Dante lllescas; quienes se basaron
en la corriente anglosajona.

Luego, ya en los afos 1990s, un nuevo grupo de académicos argentinos realizaron diferentes aportes
incorporando la tradicion de Europa. Algunos de ellos son: Paul Capriotti, Adriana Amado Suarez,
Daniel Scheinsohn y Federico Rey Lennon.

Para la presente investigacidn, entonces, nos basaremos en las dos grandes tradiciones, Anglosajona
y Europea Continental sumando, asimismo, la visién local y la latinoamericana.

Para el concepto de organizacion social, nos basaremos en las definiciones y desarrollos que han
realizado sobre este campo organismos internacionales como la ONU y el PNUD vy, en el caso

10 Detallar objetivo general y objetivos especificos.
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Argentino, Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales, el Centro Nacional de
Organizaciones de la Comunidad (CENOC); los materiales especificos generados por la UCA a través
de su Posgrado en Organizaciones Sociales y el Programa de Comunicacidon para Organizaciones
Sociales y diversas organizaciones sociales como la Konrad Adenauer Stiftung, ACEP, Fundacion
CIPPEC y Comunia, entre otras.

2.10. Hipdtesis de trabajo o los supuestos implicitos (seglin corresponda al disefio metodolégico) :**

Nuestra hipétesis central es que las Relaciones Publicas son consideradas como estratégicas por las
organizaciones sociales en la Argentina.

2.11. Metodologia:

Durante la primera investigacidén sobre este tema, aplicamos la busqueda documental: Ander-Egg
explica que “la recopilacion documental es un instrumento o técnica de investigacidn social cuya
finalidad es obtener datos e informacidn a partir de documentos escritos y no escritos, susceptibles
de ser utilizados dentro de los propdsitos de una investigacion en concreto” (1990, p. 213), donde
los documentos no escritos pueden ser imagenes y material audiovisual. Utilizamos para ello las
bases de datos de EBSCO, JSTOR, ProQuest, Scopus y Google Scholar, entre otras.

Este material tedrico es la base sobre la que construiremos las entrevistas en profundidad y la
encuesta de opinidn para analizar el caso concreto de las 00.SS. que operan en el Partido de La
Matanza.

El encuadre a partir del cual se lleva adelante este estudio se inscribe en los supuestos del paradigma
Cuali-cuantitativo de investigacion de las ciencias sociales.

a) Entrevistas en profundidad con expertos.
Nos proponemos realizar una serie de 10 a 15 entrevistas en profundidad a expertos sobre
esta tematica. En la muestra incluiremos directivos de organizaciones sociales, periodistas
especializados, relacionistas publicos y académicos.

b) Encuesta de opinion exploratoria.
Una vez realizadas las entrevistas en profundidad, y con el objeto de validar las tendencias
observadas, realizaremos una encuesta de opinién cuantitativa exploratoria.
Para ello tomaremos como universo las organizaciones sociales inscriptas en el Centro
Nacional de Organizaciones de la Comunidad (CENOC), que se dedican a tareas de asistencia
social, salud y educacidén y que tienen como campo de accién el Partido de la Matanza.
Aplicaremos una encuesta auto administrada en formado online para indagar, entre otras
cosas, acerca del uso estratégico y tactico de las Relaciones Publicas en las organizaciones
sociales, la profesionalidad y las practicas mds habituales del drea de RR.PP. o comunicacion
de estas organizaciones y si existe la figura del Director de Comunicacion o similar dentro de
su estructura.

En el cuadro siguiente puede verse el esquema metodoldgico a aplicar.

11 En proyectos de desarrollo tecnoldgico puede ser reemplazada una hipétesis de trabajo por la propuesta de solucién al
problema de investigacién mediante el disefio de un prototipo o elemento equivalente.
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Con los datos relevados tenemos el input necesario para, en el segundo afio de la investigacién,
redactar al menos un articulo académico, presentar ponencias en Jornadas y Congresos v,
confeccionar un Manual de relaciones publicas aplicadas especificamente a las organizaciones
sociales.

2.12. Bibliografia:
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Brandolini; Alejandra; Gonzalez Frigoli, Martin y Hopkins, Natalia (2009) Comunicacion Interna,
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Scheinsohn, Daniel (2009) Comunicacion estratégica, Buenos Aires: Ediciones Granica SA.

Weyrauch, Vanesa; con la colaboracion de Inés Selvood. (2007). Tejiendo redes globales. Manual para
la incidencia politica, Bs. As. Fundacién CIPPEC.

[FPI-002-Protocolo de presentacion de Proyecto de Investigacion SIGEVA UNLaM- SECyT- UNLaM. Version 3 4/09/2019]

8



Wilcox, Dennis y Otros (2006) Relaciones Publicas. Estrategias y tdcticas, Madrid: Ed. Pearsons
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2.13. Programacion de actividades (Gantt):!2

Actividades / Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Responsables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

ler Ao — 2023
Etapa I: Profundizacién del marco tedrico
1.1. Organizar la base de | X X
datos bibliografica
elaboradaen la
investigacidn anterior

1.2. Elaboracién marco X X
tedrico

Etapa II: Investigacion cuali-cuantitativa
2.1. Armado de muestra X

Cualitativa (expertos) y
cuantitativa
(organizaciones sociales)
2.2. Realizacion de X X
entrevistas en
profundidad a expertos.
2.3. Desgrabado de X X
entrevistas
2.3. Confeccién del X
cuestionario y armado
de la plataforma digital
para encuesta.

2.3. Trabajo de campo X X
encuesta.
2.3. Procesamiento de X
datos
2.4. Informe preliminar X X
2.4. Participacioén en X X X
Jornadas y/o Congresos
2.4. Armado de informe X
de avances de la
investigacion

12 Definir la programacion de actividades para cada objetivo especifico, y las personas
responsables de su ejecucion.
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Actividades / Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Responsables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
2do Ao - 2024

Etapa Ill: Investigacion

3.1. Revision resultados | X X
de la investigacién
3.2. Elaboracion de X X X

articulo de difusion
para revista académica

3.3. Planteamiento X
editorial del Manual
(forma y contenido)
3.4. Divisién de X
redactores del Manual
por capitulos

3.5. Escritura X X X X X X

3.6. Correccidn texto X

3.7. Diseno editorial X

3.8. Correccién final X

Etapa IV Difusién de resultados

4.1. Participacién en X X X X X

Jornadas y Congresos

4.2. Publicacion del X X

Manual y evento de
presentacion

4.3. Armado de X
informe final de la
investigacion

3.15 Resultados en cuanto a la producciéon de conocimiento:

Al encontrarnos en un dambito de poco desarrollo tedrico en nuestro pais, se espera confeccionar un
marco conceptual sobre las relaciones publicas aplicadas a las organizaciones sociales, lo cual
permitira la publicacion de informacion que hasta el momento se encuentran dispersos y sin
sistematizacion tedrica.

3.16 Resultados en cuanto a la formacidn de recursos humanos:

Siendo que el equipo de investigacidon se compone de investigadores en formacion, se espera que los
docentes adquieran experiencia investigativa en el periodo de duracion del proyecto, asi como
también los graduados que participan.

3.17 Resultados en cuanto a la difusion de resultados:

Este aspecto es muy relevante para la investigacion, debido a que se espera desarrollar contenido no
publicado hasta el momento.

La confeccion de un Manual de relaciones publicas para organizaciones sociales brindara una
herramienta para profesionalizar el area en este tipo de organizaciones.

El equipo se presentard en diversas Jornadas y Congresos para el intercambio con colegas del ambito
académico nacional y latinoamericano.
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Asimismo, se realizard por lo menos un articulo para revistas cientificas; notas para revistas
profesionales y se incluird el material publicado en las cdtedras de Relaciones Publicas | y II.

3.18 Resultados en cuanto a la transferencia hacia las actividades de docencia y extension:

Gran parte de los integrantes del proyecto se desempefian como docentes en la UNLaM. Dentro de
las finalidades del proyecto se encuentra la transferencia a los alumnos de la universidad a través de
la incorporacién de los resultados de la investigacion en las curriculos de las materias troncales de la
Licenciatura en Relaciones Publicas y de la Tecnicatura en Ceremonial y Protocolo.

Asimismo, se prevé realizar cursos de extension que permitan el intercambio con docentes de otras
universidades y actividades de transferencia con los alumnos de la carrera.

Se prevé un evento de lanzamiento del Manual de Relaciones Publicas para Organizaciones Sociales
abierto a la comunidad.

3.19 Resultados en cuanto a la transferencia de resultados a organismos externos a la UNLaM:

Se propone participar en Congresos y/o Jornadas para realizar intercambio con colegas de otras

universidades del pais y de Latinoamérica:

v" Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacién — ENACOM 2023 Encuentro Nacional de
Carreras de Comunicacién (1, 2 y 3 de noviembre en la Universidad Salesiana de Bahia Blanca) y
la edicion 2024, Argentina, organizados por la Federacion Argentina de Carreras de Comunicacién
Social (FADECCOS).

v" Congreso anual de la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacién Social
(FELAFACS) 2023 y 2024.

3.20 Vinculacion del proyecto con otros grupos de investigacion del pais y del extranjero:

Se prevé realizar intercambios a través de encuentros con otras grupos de investigacidon como ser el
Doctorado en Comunicacion de la UCA y el Club Docente Edward Bernays.

Asimismo, se estableceran las vinculaciones y colaboracién académica con los siguientes docentes
de universidades del exterior: Maria Aparecida Ferrari de la Universidade do Sao Paulo (Brasil); Marta
Martin Llaguno de la Universidad de Alicante (Espaia); Rosa Berganza Conde de la Universidad Rey
Juan Carlos, (Espaia); Patricio Dusaillant y Claudia Labarca de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile (Chile).

3-Recursos existentes?3

Descripcién / concepto Cantidad Observaciones

13 Antes de confeccionar el presupuesto del proyecto sera necesario que el Director de proyecto incluya en esta tabla si
dispone de recursos adquiridos con fondos de proyectos anteriores (equipamiento, bibliografia, bienes de consumo, etc.) a
ser utilizados en el proyecto a presentar, y ademas se recomienda consultar en la Unidad Académica donde se presentara
el proyecto, la disponibilidad de recursos existentes,- en especial equipamiento y bibliografia- factibles de ser utilizados en
el presente proyecto.
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4-Presupuesto solicitado!*

Rubro

Ano 1

Afo 2

Total

Gastos de capital
(equipamiento)

a) Equipamiento (1)

a.l)

b) Licencias (2)

b.1)

c) Bibliografia (3)

c.1l)

Total Gastos de Capital

$0,00

$0,00

$0,00

Gastos corrientes
(funcionamiento)

d) Bienes de consumo

d.1)

e) Viajes y viaticos (4)

$100.000,00

$100.000,00

$200.000,00

e.l)

f) Difusion y/o proteccion de
resultados (5)

$0,00

$60.000,00

$60.000,00

£.1)

g) Servicios de terceros (6)

g1)

h) Otros gastos (7)

h.1)

Total Gastos Corrientes

$0,00

$0,00

$260.000,00

Total Gastos (Capital +
Corrientes)

$0,00

$0,00

$260.000,00

14 Justificar presupuesto detallado. Para compras de un importe superior a $8000.- se requieren tres presupuestos.
(Resolucién Rectotal N°272/2019.)
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Aclaraciones sobre rubros del presupuesto

4.1 Equipamiento: Equipamiento, repuestos o accesorios de equipos, etc.

4.2 Licencias: Adquisicion de licencias de tecnologia (software, o cualquier otro insumo que implique
un contrato de licencia con el proveedor).

4.3 Bibliografia: En el caso de compra de bibliografia, ésta no debe estar accesible como suscripcién
en la Biblioteca Electronica.

4.4 Viajes y viaticos: Viajes y viaticos en el pais: Gastos de viajes, vidticos de campafa y pasantias en
otros centros de investigacion estrictamente listados en el proyecto. Gastos de viaje en el exterior:
(no deberan superar el 20% del monto del proyecto).

4.5 Difusion y/o proteccidn de resultados: Ej.: (Gastos para publicacién de articulos, edicion de libros
inscripcidn a congresos y/o reuniones cientificas).

4.6 Servicios de terceros: Servicios de terceros no personales (reparaciones, analisis, fotografia, etc.).
4.7 Otros gastos: Incluir, si es necesario, gastos a realizar que no fueron incluidos en los otros rubros.
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