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1-Cuadro resumen de horas semanales dedicadas al proyecto por parte de director e
integrantes del equipo de investigacion:?

Rol del integrante Nombre y Apellido Cantidad de horas Graduado UNLaM
semanales dedicadas :
Si No
al proyecto
Director Gabriel P. Stortini 12 X
Co-director Daniel N. Yasky 12 X
Director de Programa
Docente-investigador | Christian Atance 8 X
UNLaM Walter Villalva 12 X
Gerardo N. Nigro L X
Natalia Ferraro 12 X
Emiliano Loiacono 10 X
Pilar Macaluse 10 X

Investigador externo®

Asesor-Especialista
externo*
Graduado de la
UNLaM?®
Estudiante de carreras
de posgrado

UNLaM)®
Alumno de carreras de
| grado (UNLaM)?
Personal de apoyo
técnico administrativo

2-Plan de investigacion
2.1 Estado actual del conocimiento:

La era digital ha revolucionado de manera significativa la forma en que las organizaciones
se relacionan con sus publicos de interés, dando lugar a la generacién masiva de
informacién, conocida como Big Data.

Este fenébmeno ha transformado el campo de las relaciones publicas y ha requerido a los
profesionales en este ambito adaptarse a estas nuevas dinamicas de comunicacién. La
creciente actividad en plataformas digitales ha propiciado un cambio en la manera en que
las organizaciones interacttian con sus audiencias.

2 Incluir todos los integrantes del equipo de investigacion, agregando tantas filas para cada rol de integrante del equipo de
investigacion como sea necesario.

® Debera adjuntar FPI 39 debidamente firmados.

4ldem nota 2.

5 |dem nota 2

® Adjuntar certificado de materias aprobadas de estudiantes de carrera de posgrado.
" Adjuntar certificado de materias aprobadas de estudiantes de carrera de grado.
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La accesibilidad a una gran cantidad de informacion proveniente del Big Data ha permitido a
los profesionales de relaciones publicas comprender mejor a sus publicos y adaptar sus

estrategias de comunicacion de manera mas precisa y efectiva.

En este contexto, es imprescindible analizar como los profesionales de relaciones publicas
utilizan esta informacion para entender y llegar a sus publicos de interés. La tecnologia ha
facilitado la creacién de un nuevo paradigma en la comunicacion, donde las interacciones se
vuelven mas personalizadas y directas, permitiendo una mayor segmentacion y adaptacion

de los mensajes a las necesidades especificas de cada audiencia.

La evolucién hacia una comunicacion mas interactiva y multidireccional implica que los
profesionales de relaciones publicas deben replantearse sus enfoques tradicionales y
adoptar estrategias mas flexibles y adaptativas a este ecosistema digital, para detectar las
distintas matrices por donde se informan, generan contenido e interacttian los publicos y las

comunidades, tanto territoriales como simbdlicas.

La figura de Edward Bernays, considerado el padre de las relaciones publicas modernas,
cobra una relevancia aun mayor en este entorno, ya que su visién sobre la influencia y la

persuasion toma una nueva dimensién en el contexto digital actual.

La gestion del lenguaje y la construccion de la imagen publica se convierten en aspectos
fundamentales en este escenario, donde la reputacion de una organizacion se forma y se

difunde a través de multiples canales de comunicacion.

La deconstrucciéon de los discursos tradicionales y la comprension del impacto de las

relaciones publicas en el ecosistema digital son cruciales para adaptarse a esta nueva
realidad.

En resumen, la creciente actividad en plataformas digitales ha transformado el campo de las
relaciones publicas, exigiendo a los profesionales una mayor agilidad y capacidad de
adaptacion para gestionar las relaciones con sus publicos de interés en un entorno virtual en
constante evolucion. La comprension de este nuevo paradigma es esencial para aprovechar

al maximo las oportunidades que ofrece la comunicacion digital en la actualidad.
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2.2. Problematica a investigar:

Reconocer si los datos que arrojan las investigaciones realizadas a través de las plataformas
del big data constituyen un valor a la hora de planificar la gestion de la comunicacion

institucional y Relaciones Publicas de una organizacion.

La reflexion conceptual en torno a las Relaciones Publicas ha quedado como una cuestion
bifronte en este espacio disciplinar, y se abre un nuevo horizonte conceptual para

repensarlas y reorientarlas.

Este trabajo realiza una revision bibliografica del estado actual de la investigacion sobre la

gestion de las Relaciones Publicas en el actual ecosistema digital

2.3. Objetivos:®

El objetivo de la presente investigacion es conocer como las técnicas de investigacion del
nuevo ecosistema digital configuran una nueva clasificacién de los publicos para los
profesionales de relaciones publicas y comunicacion institucional

- Analizar el uso de big data en areas de relaciones publicas y comunicacion institucional.

- Conocer la importancia de la investigacion a través de las plataformas del ecosistema digital

en la creacion de estrategias de relaciones publicas y comunicacién institucional.

- Comprender la valoracion que tiene estas nuevas técnicas de investigacién en la

implicacion social, ética y politica en las relaciones sociales de este ecosistema digital

- Relacionar esta nueva técnica de investigacion y su compatibilidad con los conceptos

clasicos en relaciones publicas.

8 Detallar objetivo general y objetivos especificos.
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2.4. Marco teobrico:

En la actualidad, la mayoria de la poblacién mundial se encuentra interactuando en el
ecosistema digital, que se convirtié en espacios donde la sociabilidad y los vinculos sociales
nacen, viven y se mantienen. Muchas veces al interactuar en este espacio virtual, los
usuarios trabajamos para crear identidades que se asemejen a coOmo queremos que nos

vean los demas.

Podriamos agregar, si nos detenemos a observar las distintas redes sociales de una misma
persona, podemos ver que es alguien completamente sociable y tierno en Facebook, un gran
modelo o fotégrafo en Instagram, un critico muy escéptico en twitter y un gran profesional en
Linkedin (sin mencionar en lo lindos y agradables que son en sus redes de “solos y solas”

como Tinder).

La autora Paloma Llaneza (2019), utiliza el termino doppelganger para definir a esa (s)
identidad (es), una especie de “gemelo” que incluye elementos de caracter, gustos y
preferencias que se convierten en datos y se distribuyen en todas las plataformas. Este
concepto, coincide con lo que en 2008 Paula Sibilia englobé dentro del concepto de “Show
del yo” para definir estas identidades que creamos, donde nos basamos en lo que vemos de
las peliculas y series, y las hacemos publicas en forma de espectaculo en nuestros circulos
virtuales.

Esta gran apertura de la intimidad en los medios digitales, donde cada individuo interactia
dejando “huellas” en la red, abre el telén a un nuevo protagonista, por el que todos los
medios, empresas, instituciones y hasta el estado pone en el foco de su atencion: El dato.

Nick Srnicek (2018), comenta al respecto que en el siglo XXI el capitalismo avanzado se
centra en plataformas que son las nuevas compaiiias (Facebook, Google, etc) que extraen
y usan un tipo particular de materia prima particular y muy distinta a la del capitalismo del

siglo XX: los datos.

Estos datos, son algo muy distinto al conocimiento ya que el primero sélo es informacion sin

procesar y el segundo requiere un abordaje de analisis y procesamiento mas complejo.
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Pero, ¢, como es que transitar por plataformas de internet convierte nuestra interaccién en una

nueva “Materia Prima” que luego es comercializada?

Sobre esto Srnicek (2018) sefiala que de la misma forma en que los usuarios se pasean por
internet, se los rastrea mediante cookies y otros mecanismos, y los datos se vuelven cada
vez mas especificos y valiosos para los anunciantes. En la economia digital hay una
convergencia de vigilancia y actividad lucrativa, lo que lleva a que se hable de “Capitalismo
de vigilancia”. Es asi, como cada usuario se convierte en proveedor de sus propios datos,

obteniendo a cambio accesibilidad “gratuita” y sociabilidad.

Y entonces, ¢ esta informacion es sélo propiedad de las plataformas?

La respuesta es no. Las plataformas son quienes se encargan de rastrear y recolectar esta
informacion, pero la misma, se pone al alcance de todos los interesados (empresas,
instituciones, estado) a través de nuevas plataformas especificas donde se puede comprar
su uso. Asi, nos encontramos con plataformas como el Remarketing o Retargeting,
herramientas desarrolladas por Google, Facebook, Instagram y Tik Tok entre otras, que
posibilitan que un anuncio publicitario llegue al publico especifico al que se desea. Llanesa
(2019) afirma que estos perfiles publicos y “a la venta” no proporcionan sélo su geografia,
edad o sexo que son los datos que ofrecemos (voluntarios), sino también gustos y
preferencias en blusquedas, me gustas e interacciones (involuntarios). También cita un
reciente estudio de la universidad Carlos Ill concluia en que la red social maneja para usos
publicitarios datos sensibles del 25 por ciento de los ciudadanos europeos, etiquetados por

ideologia politica; orientacién sexual; religion; etnia o salud.

En la nota del diario “El Pais” (2015) se menciona a empresas como retargeted o las
mismisimas Facebook y Google como plataformas encargadas de comercializar esa
informacioén con costos desde los usd 500 hasta usd 2500. Costos que muchas empresas,

instituciones y organismos se desesperan por pagar para poder llegar mejor a sus publicos
targets.

Entonces, ¢queda alguna duda que los datos se convirtieron en una valiosa materia prima?
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En esta misma nota, se hace una critica bastante completa sobre el tema del uso de los
datos, ya que expresa que la recoleccion de datos via cookies proporciona mucha
informacion que puede servir para personalizar campafias de comunicacién, pero que
muchas veces puede ser incompleta ya que los gustos de un usuario pueden ser un dia
unos, pero otro dia otros. Esto puede convertir a una comunicaciéon que buscaba ser

personalizada y precisa, en algo fuera de lugar e incluso chocante o intromisoria.

Esto coincide con Pariser Eli (2011), quien advierte que el “yo” que se crea en internet no es
100% real al que somos porque esta vinculacion de datos voluntarios e involuntarios que
menciona Llanesa (2019) puede tener grandes margenes de error ya que un usuario puede
elegir que hacer publico y mostrar una realidad muy distinta a la suya, y a su vez, a través
de los motores de busqueda (datos involuntarios) despejar dudas acerca de cuestiones de
indole privada (u oculta) suya, de amigos, familiares o cuestiones laborales y no por ello es

parte de su perfil.

Para finalizar, nos proponemos dejar en claro que, en el mundo actual, toda nuestra intimidad
se encuentra expuesta en el espacio cibernético a través de perfiles que creamos a partir de
nuestros datos que propiciamos voluntariamente, como por nuestro comportamiento en él.
Donde existen las plataformas de accesibilidad que nos dan espacios de uso sencillo para
generar y mantener vinculos de una forma que aparenta ser gratuita pero que no lo es en
absoluto, ya que a cambio se quedan con lo que en este capitalismo del XXI es lo mas
valioso, el nuevo protagonista: El Dato. Es asi, como se genera una nueva relacién de
mercados donde los proveedores de datos los “canjean” por accesibilidad y a su vez, reciben
ofertas, temas, noticias, que se adaptan a esos “doppelgangers” y les puede llegar a ser de

ayuda, o también una tortura.

2.5. Hipdtesis de trabajo o los supuestos implicitos (segun corresponda al disefio

metodologico) :°

Mediante el avance de las variables tecnolégicas en los contextos de produccion y
reproduccion del conocimiento se podria reconfigurar la microsegmentacién de los publicos

que subyacen en la esfera publica de este ecosistema digital. Tal que se pueda incorporar

° En proyectos de desarrollo tecnoldgico puede ser reemplazada una hipétesis de trabajo por la propuesta de solucion al
problema de investigacién mediante el disefio de un prototipo o elemento equivalente.
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una formacion en la reflexion practica en sentido amplio y en un sentido mas especifico de

los valores éticos y politicos.

2.6. Metodologia:

Resulta pertinente y adecuado a nuestros fines conferirle el estatus de un trabajo

monografico de investigacion

2.7. Bibliografia:

ADORNO, T. & HORKHEIMER, M. (1947) (1970). “La industria cultural’. En
Dialéctica del lluminismo, Buenos Aires: Sudamericana.

AUGE, M. (1993). Los no-lugares: espacios del anonimato: antropologia de la
sobremodernidad. Barcelona: Gedisa.

BARTHES, R. (1982). “El mensaje fotografico”. En Lo Obvio y lo obtuso. Barcelona:
Paidés. BAUMAN, Z. (2002). Modernidad liquida. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

BENJAMIN, W. (1936). (2007) Conceptos de filosofia de la historia. La Plata:
Terramar. HORKHEIMER, M. (2007). Critica de la razén instrumental. La Plata:
Terramar.

LLANEZA, Paloma (2019) “Dataismo”y “ en Datanomics. Deusto.

Nota (2015) *, el Pais, consultado en:
https://elpais.com/tecnologia/2015/10/13/actualidad/1444761762 059471 .html
MARTIN-BARBERO, J. (2002). “Jévenes: comunicacion e identidad. Pensar

Iberoamérica”. En Revista de Cultura. Namero 0, Febrero 2002. Disponible en linea

en http://www.oei.es/pensariberoamerica/ric00a03.htm

MARTIN, M. V. (2009). “Homo mobilis: acerca de las mediaciones de la telefonia
celular”. En Primer Encuentro sobre Juventud, Medios de Comunicacién e Industrias
Culturales. Facultad de Periodismo y Comunicacién Social, Universidad Nacional de
La Plata. Disponible en linea en www.perio.unlp.edu.ar/observatorio

MCLUHAN, MARSHALL (2009) “El medio es el mensaje” y “Medios calientes y

medios frios”. En Comprender los medios de comunicacion. Las extensiones del ser
humano.

ORWELL, G. (1999). 1984. México: A. Guerrero, editor
PARISER, Eli (2011). “El bucle sobre ti mismo” en El filtro burbuja. Cémo la red
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e decide lo que leemos y lo que pensamos. Taurus

e SADIN Erin (2018) “De la revolucion digital al advenimiento de una antrobiologia” en
La humanidad aumentada. Caja negra editora.

e SIBILIA, Paula (2008). “El show del yo” en La intimidad como espectaculo. Fondo de

e Cultura Econémica

e SRNICEK, Nick (2018). “Capitalismo de plataformas” en Capitalismo de

o plataformas. Caja negra editora.

e TREJO DELARBRE, R. (2009). “La red en su circunstancia. El entorno digital y la
cooperacion para la comunicacion y a cultura”. Texto presentado al Seminario
Iberoamérica: un espacio para la cooperacion en cultura- comunicacion en la era
digital. Mesa “Las nuevas redes digitales desde la cooperacién”. Realizado los dias

. 1, 2 y 3 de julio de 2009 en la Universidad Nacional de Quilmes, Buenos Aires.
e WILLIAMS, RAYMOND (2011) (1974) "Efectos de las tecnologias y sus usos". En

Television. Tecnologia y forma cultural.

2.8. Programacion de actividades (Gantt):'°

Etapa Actividades Aifio 1
L2 3 do | S L6 T 8. L9 [F10-Fa a2

Tareal.l | Preparacion del

- proyecto e inicio
Elaboracién de ,
protocolos
Circulacion de
protocolos

. Taller L
. Tarea 1.2 Ampliacion Estado
del arte

Revision de literatura

e
L
S

Elaboracion de casos

Entrevistas con
informantes clave
~ Validacion Actividades ' e
’ | académicas 4 ' ‘

Talleres y Congresos

Tarea2.1 | Sistematizacién

Elaboracion del
instrumento
Normalizacion prueba
Validaci6n Informe de avance

“f Deﬁpir la programacién de actividades para cada objetivo especifico, y las personas responsables de su
ejecucion.
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oreo y evaluacion interna

Preparacion del
instrumento
Observacion y
extraccion de datos

-

Elaboracion de
_ e final
Elaboracion y
presentacion

Monitoreo y evaluacion interna

2.9. Resultados en cuanto a la produccién de conocimiento:

El presente proyecto producira conocimiento en un area de poco desarrollo en la region. A
partir de sus resultados se espera generar recomendaciones para la adopcién de politicas

en este sentido a nivel institucional y regional.

2.10. Resultados en cuanto a la formacién de recursos humanos:

- Formacion de docentes investigadores respecto de: triangulacion de datos y métodos,
metodologia de estudio de casos y analisis de politica comparada.

- Formacioén de iniciacién en la investigacion para graduados.

- Intercambio académico a nivel internacional
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2.11. Resultados en cuanto a la difusion de resultados:

Se proyecta la participacién en dos eventos cientificos, uno de caracter internacional y otro
de caracter nacional

- Se proyecta la participacion en instancias de difusion interna de la UNLaM

- Se proyecta la elaboracion de dos paper para su submisién a dos revistas cientificas
indexadas de caracter internacional

- Se proyecta la copublicacion internacional de los resultados de la investigacion

- Se proyecta la realizacién de un workshop internacional con la colaboracion de asesores

externos

2.12. Resultados en cuanto a transferencia hacia las actividades de docencia y extension:

- Se espera que los resultados de este proyecto impacten en la formaciéon de grado y
posgrado

- Se encuentra prevista la organizacion de un evento académico con sede en la UNLaM que
permita la transferencia de conocimientos producidos en el marco del proyecto con la
colaboracion de los asesores externos. Esta actividad académica estara dirigida a la
comunidad universitaria.

- Asimismo, las actividades del proyecto se involucran con la visibilidad internacional de la
revista RIHUMSO. Los miembros del equipo de editorial de la revista son también parte

integrante de este equipo de investigacion. Se espera construir articulaciones que impacten
en la mejora de la calidad de la revista.

2.13. Resultados en cuanto a la transferencia de resultados a organismos externos a la
UNLaM:

Uno de los aspectos mas relevantes de este proyecto es su enfoque comparativo y de
creacion de conocimiento de base. Por ende, se propone vincular los resultados parciales y

finales con instituciones universitarias y grupos de interés a nivel nacional.

[FPI-002-Protocolo de presentacion de Proyecto de Investigacion SIGEVA UNLaM- SECyT- UNLaM. Versi6n 5 04/09/2023]
12



2.14. Vinculacion del proyecto con otros grupos de investigacion del pais y del exterior:

Esta investigacion buscara realizar vinculos con grupos de investigacion dentro de los paises

que integran las Universidades latinoamericanas que cuentan con una carrera similar a

Relaciones Publicas

2.15. Destinatarios:

Tipo de destinatario

Subtipo de destinatario'!

¢Cuadl?
Especificar

Demandante'?

IAdoptante??

Gobiernos

Del Poder Ejecutivo nacional

Del Poder Ejecutivo provincial

Del Poder Ejecutivo municipal

Sector

Gubernamental Otias

Instituciones

gubernamentales

Poder Legislativo en sus distintas
jurisdicciones

Poder Judicial en sus distintas
jurisdicciones

Sector Salud

Hospitales, centros comunitarios
de salud y otras entidades del
sistema de atencion

Sector Educativo

Sistema universitario

Sistema de educacion basica y
secundaria

Sistema de educacion terciaria

Sector Productivo

Empresas

Cooperativas de trabajo y
produccién

Asociaciones del Sector

Sociedad Civil

ONG's y otras organizaciones sin
fines de lucro

Comunidades locales y
particulares

1 Marcar con una X

12 Demandante: entidad administrativa de gobierno nacional, provincial o municipal constituida como demandante externo
de las tecnologias desarrolladas, que determina la necesidad del proyecto por su importancia social. Marcar con una X

15 Adoptante: beneficiario o usuario en capacidad de aplicar los resultados desarrollados (organismos gubernamentales de
ciencia y tecnologia nacionales o provinciales; universidades e institutos universitarios de gestion publica o privada;
empresas publicas o privadas; entidades administrativas de gobierno nacionales, provinciales o municipales; entidades sin
fines de lucro; hospitales publicos o privados; instituciones educativas no universitarias; y organismos multilaterales.

Marcar con una X
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3-Recursos Existentes'
Descripcion/ concepto Cantidad Observaciones

‘Rubro Ao 1 “Af02 Total
a) Equipamiento (1) ' - Rz -—-
Gastos de capital b) Licencias (2) e B
(equipamiento) <) Bibliografia (3) $30.000 $30.000 $60.000
Total Gastos de Capital : $30.00000 | $30.00000 | $60.000,00
d) Bienes de consumo $60.000 T $60.000 |  $120.000
e) Viajes y vidticos (4) 40.000 40.000 $80.000
Gastc:"s corr!entes f) Difusion y/o proteccién de resultados (5) ---
(funcionamiento)
g) Servicios de terceros (6) e =l
h) Otros gastos (7) 70.000 70.000 $140.000
o $ 170.000,00 $ 170.000,00 $ 340.000,00

T $200000,00 | $20000000 | $400.000,00 |

4-Recursos financieros'

Aclaraciones sobre rubros del presupuesto

1 Equipamiento: Equipamiento, repuestos o accesorios de equipos, etc.

2 Licencias: Adquisicién de licencias de tecnologia (software, o cualquier otro insumo que implique
un contrato de licencia con el proveedor).

3 Bibliografia: En el caso de compra de bibliografia, ésta no debe estar accesible como suscripcion
en la Biblioteca Electrénica.

4 Viajes y viaticos: Viajes y viaticos en el pais: Gastos de viajes, viaticos de camparia y pasantias en
otros centros de investigacion estrictamente listados en el proyecto. Gastos de viaje en el exterior:
(no deberan superar el 20% del monto del proyecto).

5 Difusion y/o proteccién de resultados: Ej.: (Gastos para publicacion de articulos, edicion de libros
inscripcion a congresos y/o reuniones cientificas).

6 Servicios de terceros: Servicios de terceros no personales (reparaciones, andlisis, fotografia, etc.).
7 Otros gastos: Incluir, si es necesario, gastos a realizar que no fueron incluidos en los otros rubros.

4.1 Origen de los fondos solicitados
Institucion % Financiamiento
UNLaM 100%

Otros (indicar cual)

'* Antes de confeccionar el presupuesto del proyecto, sera necesario que el Director incluya en esta tabla si dispone de
recursos adquiridos con fondos de proyectos anteriores (equipamiento, bibliografia, bienes de consumo, etc.) a ser
utilizados en el proyecto a presentar, y ademas se recomienda consultar en la Unidad académica la disponibilidad de
recursos existentes factibles de ser utilizados en el presente proyecto.

15 Justificar presupuesto detallado. Para compras de un importe de entre 6 y 60 médulos, (cuyo valor se regula de acuerdo
con el Decreto 1030/16, Art 28) se requieren tres presupuestos. Superado ese limite, las contrataciones se realizaran segun
la normativa que rige las compras de la Universidad, todo de acuerdo con la Resolucién HCS 143/2022.
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