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3. PLAN DE INVESTIGACION

3.1 Resumen del Proyecto:
Andlisis Semidtico de la comunicacion institucional oficial municipal, desplegada a lo largo del
periodo previo a las camparias electorales de 2017 (legislativa) y 2019 (municipales).

3.2 Palabras clave: Comunicacion politica gubernamental - comunicacion electoral - analisis
semiético.

3.3 Tipo de investigacion:
3.3.1 Basica:

3.3.2 Aplicada: X

3.3.3 Desarrollo Experimental:

3.4 Area de conocimiento (cédigo numérico y nombre): 4600 informacion

3.5 Disciplina de conocimiento (cédigo numérico y nombre): 4601 Comunicaciones Masivas
3.6 Campo de aplicacion (cédigo numérico y nombre): 4601 Comunicaciones Masivas

3.7 Estado actual del conocimiento:

Las relaciones entre la comunicacion oficial de los gobiernos y las campafias de los partidos politicos
a los que pertenecen esos gobiernos se ha investigado desde la perspectiva de las relaciones con
periodistas (clientelismo, libertad de expresion) y medios (estrategias de pauta, presiones a los
grupos editoriales, favoritismo editorial o cuantitativo hacia los candidatos oficialistas), como asi
también, se han estudiado las relaciones con los ciudadanos (redes sociales, medios seleccionados,
clientelismo, entre otros). Asimismo, se ha empleado el analisis semiético para comparar estrategias
discursivas de campanas de diferentes partidos. En este trabajo, en cambio, se apunta al empleo de
herramientas semiéticas que permitan comparar los discursos de los gobiernos locales con los de su
partido -en ambitos que a veces superan lo local- en campafia.

Octavio Islas, del Instituto tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, en su articulo Andlisis
de Imagen Puablica de Precandidatos para las elecciones 2006, propone dos grandes perspectivas
que resultan antecedentes a nuestra investigacion. La primera es su grilla comparativa de algunos
signos empiricos para el analisis: imagen visual, audiovisual y ambiental. Los items que emplea son
muy limitados y generales y terminan mas convirtiéndose en subtitulos de conclusiones de estudios
de opinién publica, ya que las clasificaciones no avanzan mas alla de generalidades como signos,
color, iluminacién o imagen publica y medios, relaciones con la audiencia. Por tanto, la semiética se
vuelve mas un instrumento para un analisis politico que un eje central de la investigacion. En este
trabajo, en cambio, la originalidad de una matriz pormenorizada de mediciones convierte a la
semidtica en el centro del analisis. La segunda perspectiva interesante del estudio mexicano es la
ubicacién del trabajo dentro de la categoria Comunicaciéon Organizacional, hecho que liga de algun
modo el objeto de analisis con esta linea de trabajo (propia, en nuestro caso, de las Relaciones
Publicas). Sin embargo, no hay argumentos en la investigacion para avanzar tetrica o
metodolégicamente en esta linea.

Algunos trabajos, centrados mas bien en el disefio grafico, analizan especificamente la imagen en los

afiches preelectorales. La Tesis de la Maestria en Andlisis de Problemas Politicos, Econdmicos e
Internacionales Contemporaneos de la Universidad del Externado de Colombia, perteneciente a
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Carlos Manuel Mendoza Latorre, y titulada “Andlisis semiético de la imagen de los carteles de
camparia politica del partido liberal entre 2002 y 2015 (camparias presidenciales 2002, 2006, 2010,
2014 y camparia a la alcaldia mayor en Bogota en 2015)" explora fundamentalmente la relacién
imagen, intencionalidad comunicacional y contexto politico de las distintas camparias, centrando la
imagen de los candidatos al posicionamiento de su partido de referencia y la efectividad de sus
slogans y las estrategias de gobierno, la militancia politica, los imaginarios de cada época.

Lo atractivo del estudio de Juan Manuel Sanchez de la Vega titulado “Semiética de la propaganda:
aplicaciéon de un modelo de analisis formal a videos de campafa electoral durante las Elecciones
Generales de 2011. El caso de PSOE y PP" deviene de la procedencia del investigador, tratandose
de un Trabajo Final en la Carrera Publicidad y Relaciones Publicas, que podria incorporar la
perspectiva disciplinaria que estamos proponiendo en la investigacion. Sin embargo, se centra en el
uso que los jovenes hacen de esas piezas y pierde la posibilidad de aportar originalidad desde el
campo académico incorporando conceptos o herramientas especificas.

Aun en la propuesta formativa de talleres y cursos, el andlisis semiético aplicado a campafas
electorales se traduce a un aspecto especifico del marketing politico. “Define el mensaje que llega a
las emociones”, propone el lema de Hunter Asociados (México), con el subtitulo “el mensaje
ganador” para presentar sus investigaciones y cursos de marketing gubernamental.

La ALICE (Asociacién Latinoamericana de Investigadores en Campanas Electorales) ha realizado VI
Congresos internacionales desde el 2012 en distintos puntos de Latinoamérica, vinculados a
Comunicacion Politica y Estrategias de Camparias. Un rastreo por sus Mesas de Trabajo, casi una
veintena por Congreso, muestra mesas vinculadas a efectos de las camparias, pero no a su analisis
semiético. Entre los 15 libros publicados por la Asociacién, sélo uno se centra en el discurso. Es el
caso de “Discursos Mediaticos en Contextos Electorales” (Mufiiz y Martinez, 2016) que, como su
nombre lo indica, se centra en la ubicacion de los Medios en camparias mas que en la comunicacién
institucional de los candidatos, eje de nuestra investigacion.

En el caso especifico de Argentina, de las 44 Tesis de Maestria en Sociosemiética del Centro de
Estudios Avanzados de la Universidad Nacional de Cérdoba, sélo una aborda la tematica del
discurso politico: Anélisis del discurso, Reforma Constitucional y discursos politicos en la provincia de
Cordoba, de Fabiana Martinez (2008). Luego, varias encaran las politicas publicas vinculadas a
salud o urbanismo, a discursos dictatoriales y otros aspectos, pero no existen trabajos que conectan
la comunicacion institucional de gestién con las campafas. Tampoco entre los trabajos de
investigacién relacionados con el Doctorado en Semiética de la misma institucion.

En la Carrera de Ciencias de la Comunicacién de la Univ. de Buenos Aires, Beatriz Sznaider, dirige
desde 2011 el equipo de investigacion destinado a alumnos. “Comunicacién institucional
orientada a gobiernos, instituciones publicas en general, ONGs y a la comunicacién externa
de empresas”. Sin embargo, su perspectiva no incluye analisis semiético.

En definitiva, hay estudios que marcan la semiética como herramienta al marketing politico. Muchos
menos, que ligan la semidtica a la comunicacién organizacional e institucional de gestién,
especialmente centradas en la recepcién por parte de los ciudadanos. Y practicamente son nulos los
que relacionan la comunicacién institucional de gestion gubernamental con los usos de campaiia,
fundamentando ese vinculo desde la perspectiva semidtica. Por tanto, entendemos que la
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investigacion propuesta no sélo es pertinente para la materia en una carrera como Relaciones
Publicas, sino que podra aportar también una mirada nueva en términos teéricos a la investigacion
del campo disciplinar en Argentina.

3.8 Problematica a investigar:

La relacién entre la comunicacion institucional de gobiernos locales y partidaria en tiempos de
campana electoral.

3.9 Objetivos:

- Indagar los valores sociales y los mitos relacionados con la opinién publica que son puestos en
agenda por los candidatos y la campanfia institucional de partidos y gobiernos locales en su discurso
electoral.

- Describir los entrecruzamientos discursivos entre comunicacién institucional de gestién local y
comunicaciéon de campana en periodos preelectorales a nivel local.

- Indagar los signos comunes entre las piezas de comunicacién oficial y de propaganda electoral.

3.10 Marco teérico:

La identidad y los imaginarios de los ciudadanos constituyen variables que inciden en las decisiones
ligadas al voto. La convivencia social y-la comunicaciéon se constituyen en el vehiculo para el
intercambio simbdlico que conforma esos imaginarios y esa identidad. Y en el nivel local esos
intercambios son mas frecuentes y estables. Los procesos electivos suponen un esfuerzo de los
partidos y los gobiernos por captar la atencion de los ciudadanos para influir en la opinién publica y,
finalmente en la conducta de los votantes. Las herramientas propias del analisis semiético permiten
analizar los piezas comunicacionales y los discursos como huellas de la intencionalidad con la que
fueron disefiadas y producidas. Por otra parte, los circuitos de comunicacién gobierno
local/ciudadanos son carril preferencial para las necesidades de campafa electoral. El andlisis
semidtico indaga también sobre los distintos usos y resignificaciones de esos mismos circuitos.

Nos basamos especialmente en la perspectiva de Discurso Social de Marc Angenot, cuyos estudios y
reflexiones se caracterizan por otorgar prioridad al analisis de la presencia de una regularidad y una
tendencia a la homogenizacién interdiscursiva que sufre todo discurso en las sociedades
contemporaneas:
"Convengamos en llamar 'discurso social' a todo aquello que se dice y se escribe en un
estado de sociedad, todo aquello que se imprime, todo lo que.se habla y se representa hoy en
los medios electronicos. Todo lo que se narra y argumenta, si se plantea que narrar y
argumentar son los dos grandes modos de puesta en discurso” (Marc Angenot, 1998: 17).

Se ha destacado especialmente la funcionalidad de esta perspectiva a los fines de analizar el
efectivo desarrollo de la discursividad social, frente a esquemas centrados en la intencionalidad de
quienes estan involucrados en esos procesos discursivos, 0 a los que incorporan las practicas
sociales que activan un proceso de socializacién, pero no tienen una voluntad de significacién.
“Lo que acabamos de exponer presupone una distincion tentativa -que atraviesa
materialidades y funcionamientos semidticos diversos (simbdlicos, indiciales, iconicos)- entre
lo que podrian considerarse dos grandes tipos de practicas sociales: aquellas genuinamente
semibticas y aquellas otras que, segun los contextos, pueden ver activado un proceso de
semiotizacion. Esta diferenciacién conlleva el interrogante -que dejaremos abierto- sobre si en
ambos casos seria legitimo hablar de discursos o si s6lo constituyen discurso aquellas
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précticas cuyo fundamento es simbolizar el mundo, construyéndolo e instituyéndolo en el
mismo movimiento. Préacticas a las que aqui hemos denominado objetivantes. Es preciso
remarcar que incluimos en esta ultima categoria no sélo a los discursos que tienen como
soporte la materia verbal, sino también a aquellos discursos inscriptos en materialidades tan
diversas como la imagen (fotografia, cine, tv, etc.) y/ o el cuerpo (representaciones, acciones
ritualizadas, etc.).” (Dalmasso, 2005:17)

Metodolégicamente, la perspectiva de Angenot, supone la sincronicidad de los corpus a analizar,
pero al mismo tiempo, permite avanzar en un la idea de discursos que muestren la comunicacién
presente entre diferentes campos, para dar inteligibilidad a las practicas discursivas. A ese fin, ofrece
una serie de instrumentos conceptuales que pueden emplearse a fin de analizar esas practicas
discursivas: la lengua legitima, los lugares del verosimil social, la doxa, los fetiches (lo que debe
decirse) y tabues (lo que no debe decirse), tematicas y visién del mundo, entre otros que seran
abordados en la investigacion.

Como se ha sefialado, Angenot plantea asimismo que en los discursos operan dispositivos que
funcionan independientemente de los usos que cada individuo les atribuye, que existen fuera de las
conciencias individuales y que estan dotados de un poder social en virtud del cual se imponen a una
colectividad, con un margen de variaciones, y se interiorizan en las conciencias (Garcia, 2016: 120).

Y, aunque la hegemonia discursiva se ha interpretado en términos de momentos histéricos, podemos
por analogia, trasladarlos a un momento especifico de camparia, como el que en este trabajo
intentamos abordar para el andlisis de un discurso que apunta a la conformacion de un sujeto
politico.

Se entiende aqui que tanto la comunicacién institucional como la comunicacién de camparia apuntan
a la configuracion de sujetos politicos, pero esas configuraciones deberian tener matices bien
diferenciados, que indagaremos en esta investigacion.

A ese fin, también los trabajos de Eliseo Verén sobre enunciacién, especiaimente los conceptos
ligados a enunciatario. Una caracteristica estructural del discurso politico de este autor, es su triple
destinacion: prodestinatario (quien comparte los valores del enunciador), contradestinatario (sus
valores son antagénicos) y paradestinatario (ni comparte ni rechaza los valores o creencias del
enunciador).

Pocas veces se advierte que cuando hablamos de comunicacién institucional (no importa aqui si el
ambito es local o no), estamos refiriéndonos precisamente a una dimension institucional de la
comunicaciéon. Vale, en ese sentido aplicar la conceptualizacion que se aplica a cualquier institucion:
algunas reglas, que suponen cierto grado de formalidad, con rigor para ser obedecidas y estables
como para que los diferentes actores tengan expectativas compartidas acerca de ellas. Ahora bien,
"cuando las instituciones son débiles, los actores las tomaran menos seriamente. Si los politicos no
esperan que las reglas de juego perduren o sean cumplidas es poco probable que inviertan en ellas"”
(Levitsky y Murillo, 2007: 181) Del mismo modo podemos pensar que un comunicador institucional,
por ejemplo, un relacionista publico, incorporado al ambito de la administracién publica local, que
debe involucrarse con la comunicacién en momentos de campania politica.

Se han analizado las consecuencias de la debilidad institucional en el campo politico y econémico,
pero no hay antecedentes que refieran a lo institucional en el campo de la comunicacién y por tanto
no se pueden hacer inferencias sobre los actores involucrados en los periodos de campaiia.

Finalmente, como ha sefialado Arendt (2005:20) "ser politicos, vivir en la polis, queria decir que todo
se decidia con las palabras y la persuasién, no con la fuerza y la violencia” analizar los discursos que
circulan en los ambitos locales es un modo de reconocer también qué valor se otorga a la politica y
sus actores.
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3.11 Hipétesis:

La comunicacion de gestion gubernamental a nivel local, en etapas preelectorales, se convierte en
comunicacién de campana y pierde su caracter institucional.

3.12 Metodologia:
Analisis semiético, desde un enfoque cualitativo, segun se detalla en anexo A.

Objeto de estudio: piezas de comunicacién institucional de gestién de los municipios de La Matanza,
Merlo y Tres de Febrero de la Provincia de Buenos Aires, y piezas de campaiia politica de los
partidos de gobierno en cada uno de esos municipios durante los tiempos previstos por la ley para
las campanias electorales de 2017 (se adjunta listado de piezas recogidas, en anexo B) y 2019 y un
periodo equivalente en 2018. ‘
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3.14 Programacion de actividades (Gantt)
3.14.1 Programacion de tareas previas

Actividades / Responsables | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes [ Mes | Mes | Mes | Mes
2017 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 ] 12

1.1. Busqueda bibliografica X X X X

1.2. Elaboracién marco X X

teérico

1.3. Desarrollo de la matriz de X X X X
andlisis

1.4. Seleccién del corpus de X X

campafa primarias 2017

1.5. Seleccion del corpus de X X
campafia generales 2017

1.6. Seleccion del corpus de X X X X
comunicacion institucional

2017

1.7. Prueba y afinacion de la X X

matriz conceptual

1.8. Aplicacién de matriz a X X
material 2017

3.14.1 Programacion de tareas del 1er. Afio
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Actividades / Responsables Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
2018 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

1.1. Seleccién del corpus de X X X X X X X

comunicacién institucional
2018

1.2. Aplicacion de matriz a X X
material 2018
1.3. Participacion en X X X

Jornadas y Congresos

1.4. Armado de informe de X X
avances de la‘investigacion

. 3.14.2. Programacion de tareas del 2do. Aiio

Actividades / Responsables | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
2019 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11| 12

1.1. Seleccion del corpus de X X

campafia primarias 2019

1.2. Seleccién del corpus de X X
campafia generales 2019

1.3. Seleccién del corpus de X X X X
comunicacién institucional
2019

1.4. Aplicacion de matriz a X X
material 2019
1.5. Participacion en ) X [x [x |x

‘ Jornadas y Congresos .

1.6. Redaccién de articulos X X

1.7. Armado de informe final X

de la investigacion

3.15 Resultados en cuanto a la produccion de conocimiento:

En el area especifica de las Relaciones Publicas y de la Comunicacién Institucional, se espera
aportar evidencia de un uso herramental de la comunicacién de gestion contraria a los principios
profesionales de los relacionistas publicos, subsumiendo la comunicacion institucional al marketing
politico.

3.16 Resultados en cuanto a la formacion de recursos humanos:
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Se espera que, en tanto proyecto de investigacion de catedra, permita que los docentes y
estudiantes adquieran una perspectiva académica, sostenida en el andamiaje tedrico de la semiética,
que pueda superar la mirada maniquea con la que se analizan habituaimente estos discursos
electorales.

En términos didacticos, permitira agregar a la bateria de practicos de la materia una salida a campo
que garantice la aplicacién concreta sobre los conceptos trabajados, lo que supone brindar a los
estudiantes un espacio de practica.

3.17 Resultados en cuanto a la difusion de resultados:

Se espera que los jovenes investigadores puedan comenzar a elaborar ponencias cientificamente
solidas, en un area particular como es la Semiética, y robusteces de ese modo su carrera académica.

3.18 Resultados en cuanto a transferencia hacia las actividades de docencia y extensioén:

La Semidtica tiene un espacio minimo en términos de carga horaria dentro de la carrera de
Relaciones Publicas. Sin embargo, se trata de una perspectiva fundamental para la produccién de los
futuros comunicadores institucionales, por lo que una investigacion de este tipo, permitira visibilizar la
verdadera dimension del aporte de la Semiética a las RRPP.

3.19 Resultados en cuanto a la transferencia de resultados a organismos externos a la
UNLaM:

Se prevé hacer llegar las conclusiones a los responsables de la comunicacién de los distintos
municipios en una jornada de extensién de la materia/ carrera

3.20 Vinculacion del proyecto con otros grupos de investigacion del pais y del extranjero:

Se estableceran las vinculaciones y colaboracién académica con grupos de investigaciéon de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ).
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4. PRESUPUESTO SOLICITADO

4.1 ORIGENES DE LOS FONDOS SOLICITADOS Monto solicitado
4.1.1 Recursos propios (UNLaM) 24.500,00%
4.1.2 Provenientes del CONICET 0,00%
4.1.3 Provenientes de la ANPCyT (FONCYT, FONTAR, y otros) 0,00%
4.1.4 Provenientes de otros Organismos Nacionales y Provinciales 0,00%
4.1.5 Provenientes de Organismos Internacionales 0,00%
4.1.6 Provenientes de otras Universidades Publicas o Privadas 0,00%
4.1.7 Provenientes de Empresas 0,00%
4.1.8 Provenientes de Entidades sin fines de lucro 0,00%
4.1.9 Provenientes de fuentes del exterior 0,00%
4.1.10 Otras fuentes (consignar) 0,00%
‘ Total de fondos solicitados 0,00%

4.2 ASIGNACION DE FONDOS POR RUBRO Monto solicitado

a) Bienes de consumo: 0,00%
a.1) 0,00%
Subtotal rubro Bienes de consumo 0,00%
b) Equipamiento: 0,00%
b.1) 0,008
Subtotal rubro Equipamiento 0,008
¢) Servicios de Terceros: 0,00%
c.1) ) Impresién de materiales para el analisis y de los resultados 4.000,00%
Subtotal rubro Servicios de Terceros 4.000,00%
d) Participacion en Eventos cientificos: 0,00%
d.1) Visticos y pasajes 6.000,008
d.2) Organizacién de evento de transferencia de los resultados 9.000,00%
. Subtotal rubro Participacién en Eventos Cientificos 15.000,00%
e) Trabajo de campo: 0,00%
e.1) Viaticos 4.000,008
Subtotal rubro Trabajo de campo 4.000,00%
f) Bibliografia: 0,00%
f.1) Libros 1.500,00%
Subtotal rubro Bibliografia 1.500,00%
g) Licencias: 0,008
1)
Subtotal rubro Licencias 0,008
h) Gastos administrativos de cuenta bancaria: 0,008
h.1) 0,00%
Subtotal rubro Gastos administrativos de cuenta bancaria 0,00%

Total presupuestado 24.500,00%
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5. NOTA DE COMPROMISO DEL DIRECTOR E INTEGRANTES DEL EQUIPO

Quienes suscriben (Cicalese Gabriela Rosa, DNI: 21.768.927; Balsés Hernéan Ariel, DNI: 36.806.190;
Gomez Verénica Andrea, DNI: 35.793.552; Jancar Verénica Cecilia, DNI: 21.558.451; Pino Florencia,
DNI: 34.424.182; Sadoviak Maria Luciana, DNI: 29.952.930; Schell Alejandro Maximiliano, DNI:
21.094.304; Fagioli Florencia Soledad, DNI: 35.533.584; Lencina Andrés Esteban, DNI: 30.482.235;
Ramirez Dario Ariel, DNI: 36.156.914), manifiestan conocer los derechos y obligaciones que emanan
del Reglamento para la Administracion de Fondos y Rendicién de Cuentas de los Subsidios de
Investigacion del Programa CyTMA2 (dejar lo que corresponda), asi como de toda normativa vigente
referida a este programa de investigacion, y se comprometen a su debido cumplimento. Asimismo,
manifiestan conceder los derechos de propiedad intelectual a la Universidad Nacional de La Matanza
en cuanto a todo aquello que corresponda al conocimiento producido en el marco del presente
proyecto, sus posibilidades de transferencia y capacidad de registrarlo en los ambitos
correspondientes. Asimismo, toman conocimiento que todo equipamiento, bibliografia, bienes de uso
y de capital adquiridos a través del presupuesto que se asigne el proyecto una vez acreditado, es
patrimonio de la Universidad Nacional de la Matanza, y debera ser reintegrado a la Unidad
Académica en la que se acredité el proyecto u a otro destino que la autoridad competente designe
una vez finalizado el proyecto.--------
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La informacién que consta en este protocolo de presentacién de proyecto de investigacion tiene el
caracter de declaracion jurada. Autorizo su verificacion cuando la Universidad Nacional de La
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