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Cuadro resumen de horas semanales dedicadas al proyecto:

Modalidad de integrante Nombre y Apellido Cantidad de horas semanales
dedicadas al proyecto
Director Carolina A Rosas 14hs
Docente-investigador UNIaM Javier M Toledo 1l4hs
Docente-investigador UNIaM Pablo Granovsky 14hs
Docente-investigador UNlaM Maria Mercedes Torres 8hs
Salazar
Alumno de carreras de grado Lucia Daniela Diaz 4hs
(UNLaM) Torrecilla
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3. PLAN DE INVESTIGACION

3.1 Resumen del Proyecto:
Las politicas publicas orientadas a los sectores populares conforman en la actualidad una

multiplicidad de esfuerzos tendientes a asegurarles bienestar social y una insercion satisfactoria en
el mercado de trabajo. Conscientes de lo anterior, aqui partimos de considerar que sélo el
conocimiento de las especificidades socioculturales y de las expresiones de determinadas
poblaciones (es decir, el conocimiento producido “desde abajo”), garantizard un buen disefio de
politicas publicas (es decir, para una mejor intervencién “desde arriba”). Ello, sin opacar la
necesidad de considerar los aspectos técnicos, procedimentales y metodologicos de intervencion
que permitan considerar las “complejidades” de las intervenciones actuales en el eje politica
publica-sectores populares.

Este proyecto de investigacion se propone analizar los cambios ocurridos en los Ultimos afios en
los marcos conceptuales y en las practicas que el Estado argentino lleva adelante para gestionar el
trabajo y el bienestar de los sectores populares. Mas especificamente, por un lado buscamos
caracterizar las transformaciones en las practicas de gestion de las politicas de formacién en las
Ultimas dos décadas, considerando como eje analitico el protagonismo sindical en el sistema de
Formacion Profesional. Por otro lado, abordaremos los cambios ocurridos en la politica social (Plan
Mas Vida) en cuanto a la relacion laboral establecida entre el Estado y las efectoras de dicha
politica publica. Finalmente, nos detendremos en los procesos evaluativos de las politicas sociales,
en ambitos gubernamentales como no gubernamentales. Para cumplir con los objetivos
emplearemos una metodologia cualitativa.

3.2 Palabras clave: Politicas publicas, trabajo, bienestar, sectores populares argentinos

3.3 Tipo de investigacion:
3.3.1 Bésica: X

3.3.2 Aplicada:

3.3.3 Desarrollo Experimental:

3.4 Area de conocimiento (codigo numérico y nombre): 5000 Sociologia

3.5 Disciplina de conocimiento (c6digo numeérico y nombre): 5006 Organizacién Social, Estructura e
Instituciones
3.6 Campo de aplicacion (c6digo numérico y nombre): 5007 Poblacion

3.7 Estado actual del conocimiento:

Las politicas publicas pueden ser concebidas como “el conjunto de objetivos, decisiones y acciones
gue lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los
ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. Desde este punto de vista, las politicas
publicas se pueden entender como un proceso que se inicia cuando un gobierno o un directivo
publico identifica la existencia de un problema que, por su importancia, merece su atencion y
termina con la evaluacién de los resultados que han tenido las acciones emprendidas para eliminar,
mitigar o variar ese problema” (Tamayo Saez, 1997: 283). A su vez, de la implementacion de las
acciones para hacer frente a dichos problemas sociales participan diversos actores con distintas
miradas e intereses, tanto gubernamentales como no gubernamentales que intervienen en distintos
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niveles de gobierno y ambitos (Delgado Godoy, 2009). Lo mismo puede decirse respecto de las
tareas de evaluacion de una politica publica.

Sin embargo las politicas publicas en Argentina, sus presupuestos teoricos y las practicas de
implementacién y evaluacién, no han permanecido estaticas en las Ultimas décadas. Por una parte,
en las Ultimas décadas esas transformaciones han sido consecuentes con los cambios que se han
presentado en relacion al mundo del trabajo. Es decir, en el marco de la denominada crisis del
Estado de Bienestar y, mas especificamente, ante el consecuente crecimiento de la desocupacion
estructural, en los afios noventa la Argentina, en concordancia con las recomendaciones y los
planes ortodoxos de los organismos internacionales, realiz6 una profunda reestructuracion
productiva. La misma se baso6 en politicas de apertura comercial, privatizaciones y desregulaciéon
econdmica.

Esas nuevas politicas produjeron el crecimiento del desempleo abierto, vulnerabilidad, precariedad,
e inestabilidad laboral, sumado a la caida de las remuneraciones. Ello se debi6, en gran parte, a las
politicas de “flexibilizacion laboral” y al debilitamiento de la capacidad sindical. Consecuentemente,
se ocasiond un deterioro de las condiciones de vida en una amplia mayoria de la poblacion.

Luego del afio 2003 la estructura econdmica argentina gener6 un aumento en la creacion de
empleo. Esto implicé una importante caida de la tasa de desocupacién; aunque debe tenerse en
cuenta que una proporcion considerable de dicha caida fue resultado de la incorporacion de mano
de obra con un costo inferior al promedio (asalariados no registrados), lo cual fue posible gracias a
la preservacion de la estructura normativa heredada de los afios noventa (Schorr y Ortiz, 2008).

Este cambio de tendencia quedé reflejado en la fuerte expansion que mostrd el empleo agregado y
en una tendencia creciente de formalizacién de trabajadores. Sin embargo, la coyuntura de crisis
internacional de 2008-2009 marcé un punto de inflexion en el crecimiento econdémico y ello tuvo su
correlato en la economia local y en el mercado laboral, puesto que éste comenz6 a mostrar signos
de retraimiento. Esto Ultimo se observé en la dinamica del empleo formal que hasta 2007 crecia a
tasas constantes, pero en 2008 modificé su dinamica (Vergara, 2010). En consecuencia, pese a la
experiencia inédita de crecimiento econémico intenso, la informalidad laboral no logré reducirse de
modo estructural.

En lo que respecta a la politica publica, A diferencia de los afios noventa, en la década siguiente se
puso en marcha el Plan de Regularizaciéon del Trabajo. EI mismo tuvo como fin enfrentar el
problema de los empleos asalariados no registrados. En lo que respecta a la politica de salarios, el
gobierno kirchnerista motoriz6 las convenciones colectivas y produjo incrementos periédicos de
salario minimo, vital y mévil. Ademds, se pusieron en marcha un conjunto de programas dirigidos a
ocupar a trabajadores desocupados, ya sea por medio de actividades de autoempleo o empleo por
cuenta propia. Para ello se administré capacitacion a los desocupados. Este fue uno de los rasgos
mas importantes de las politicas laborales puestas en marcha en esos afios, y que continla
teniendo vigencia en la actualidad. De esta manera, indica Granovsky (2013), resulta importante
este debate sobre la construccion de calificaciones aplicado a las politicas de formacién
profesional.

Por otra parte, a partir de los afios ochenta el Estado argentino comenz6 a comprender a una parte
de los problemas laborales de los sectores populares como propios del ambito de lo social, y no ya
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como propios del ambito laboral. Ese cambio paradigmético tuvo también su correlato en la gestion
de los problemas de la reproduccién de las clases populares, que comenzarian a ser tratados
mediante politicas sociales (la llamada lucha contra la pobreza) en detrimento de las laborales
(Merklen, 2005). Ademas, se comenzaron a incorporar légicas neoliberales de emprendedurismo y
de tercerizacion en las politicas sociales. Al denominar “emprendedores” a los sectores populares,
el Estado ahorra porque delega en los pobres la superacion de su propia pobreza. Por otro lado,
también terceriza estas tareas, dejandolas en manos de Organizaciones No Gubernamentales y
Fundaciones privadas o sindicales, entre otras.

No podemos inferir que en estos procesos sociales el Estado esta ausente; sino que se verifican
formas “adelgazadas” de intervencion. Es decir, hay una economia especifica de los medios de
gobierno del Estado, el cual ahorra, racionaliza y optimiza sus recursos, aprovechandose,
sirviéndose de y apelando a la energia de los gobernados mismos (De Marinis, 2011).

Como se observa, en las Ultimas décadas ha habido cambios en los marcos conceptuales y en las
practicas de implementacion y evaluacion que el Estado ha desarrollado en relacién a la politica
publica laboral y social. En este proyecto de investigacion buscamos aportar a ese campo de
estudio a partir de tres problematicas especificas que se detallan a continuacion.

i. Sobre las politicas de Formacion Profesional

En el marco de los cambios en las politicas de empleo y formacién de las ultimas dos décadas,
gran parte de los debates actuales sobre la interseccion entre los campos de la educacién y el
trabajo se concentran en poder delimitar una definicion de Formacién Profesional. Esta es
reconocida, siguiendo a Casanova (2003), como una actividad educativa, laboral, tecnoldgica, de
innovacioén y vinculada a la formacion continua. En efecto, la formacién profesional es una actividad
de tipo educativa, complementaria de otras formas de educacién. La misma esta orientada al
desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiarse en el mundo del trabajo.
Es una actividad vinculada a procesos de transferencia tecnoldgica, innovacién y desarrollo de
tecnologia. También se vincula con las relaciones laborales por su aporte a oportunidades de
empleo y trabajo, a la mejora de calidad y productividad y su contribucion al didlogo social.
(Casanova, 2003). Posee un componente didactico pero centrado en los aspectos técnicos y
tecnolégicos, asi como una relacion estrecha entre contenidos y mundo productivo. La vision actual
sobre la Formacion Profesional plantea que la misma aporta a las nuevas formas de organizacion
del trabajo y a la gestiéon de la produccion y el trabajo. También se destaca por no enfocarse en
calificar para un puesto de trabajo especifico sino que potencia competencias aplicables a una
variedad de situaciones laborales y &reas ocupacionales.

Es importante la interaccion entre Formacion Profesional (FP) y las relaciones laborales y también
su vinculacion con el desarrollo de tecnologia y el mercado de trabajo. Complementando este
enfoque, Alexin (2006) sigue este vinculo entre mundo laboral y formativo, planteando la necesidad
del desarrollo de sistemas de formacion continua, lo que puede colaborar en mejorar la calidad de
las instituciones laborales, con eje en la integracién social y laboral de amplios segmentos socio-
ocupacionales, ademas de su aporte a la dinamica de desarrollo de los sectores productivos via la
calificacion de la fuerza laboral.
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Pensar este tipo de sistemas requiere incluir también perspectivas como la de la OIT, que puede
sintetizarse en lo expresado en la Recomendacion 195, en su referencia al tripartismo y al
aprendizaje permanente, a las competencias, calificaciones y el concepto de “empleabilidad”. Dicha
Recomendacion busca el desarrollo de un esquema de orientaciones para el disefio y ejecucion de
politicas publicas en materia de FP (Pronko, 2005). Otro concepto importante que seguiremos en
esta investigacion es el desarrollado por Vargas (2004), para la configuracion de esquemas
institucionales que articulen mundo del trabajo y mundo educativo es el de Marco Nacional de
Cualificaciones.

Para profundizar estas perspectivas en cuanto su modo de abordaje, se considera relevante el
planteo de Jacinto (2010), quien sefiala que se esta asistiendo a un quiebre con los patrones
tradicionales de integracion social en la relacion entre educacion y trabajo, y en la orientacion en
las politicas publicas focalizadas en la insercion social de amplios segmentos poblacionales del
mercado de trabajo.

Estas transformaciones acentuaron, segun la autora, procesos de individualizacion que
condicionan las trayectorias de insercion desde el punto de vista de las instituciones (centros de
formacién profesional como los considerados en esta tesis) y de los individuos. Por eso ella plantea
la necesidad analitica y de las politicas publicas, de vincular los niveles macrosociales, meso y
microsociales, los aspectos estructurales, las mediaciones institucionales y las modalidades
diversas de subjetivacion (Jacinto, 2007), como lo haremos en esta investigacion.

ii. El Plan Mé&s Viday sus efectoras: ejes de la politica social en la Pcia de Buenos Aires

Como se ha dicho, a partir de los afios ochenta se fueron incorporando l6gicas neoliberales en las
politicas sociales. Es decir, con el fin de ahorrar recursos, el Estado descansa en la propia energia
de las clases populares, y les delega la superacién de sus propias situaciones de pobreza. Muchas
de estas politicas sociales estan dirigidas a promover el cuidado en los sectores populares y suelen
depender de la labor no remunerada que las mujeres pobres (denominadas efectoras de la politica
social) realizan en barriadas urbanas degradadas y marginadas. Este tipo de politicas estatales
estan asentadas en concepciones patriarcales que asocian a las mujeres con los problemas
sociales, lo cual esta vinculado a su vez con la idea de que existiria una capacidad natural de ellas
para resolverlos (Masson 2004).

Los puestos de efectoras de la politica social ofrecen pocas posibilidades de movilidad social
ascendente, y su existencia delata que el Estado tiene una escasa consideracion hacia las mujeres
pobres como potenciales trabajadoras con derechos (Faur, 2014). Son estos ultimos aspectos los
gue nos interesa indagar en esta investigacion, mediante el abordaje de la situacion de las
efectoras (denominadas manzaneras y comadres) del Plan Mas Vida, de la Provincia de Buenos
Aires, en Argentina. Este programa es uno los ejes principales de la politica social del gobierno
provincial desde hace mas de 20 afios (Masson, 2004), y su ejecucion depende de miles de
mujeres pobres que no son reconocidas por el Estado como trabajadoras. En efecto, el Plan Mas
Vida de la provincia de Buenos Aires fue creado en 1994 con el nombre Plan Vida, y tuvo como
objetivo original disminuir la morbimortalidad materna e infantil y estimular la participacion de la
mujer en el cuidado de su salud y la de su familia. Si bien desde su implementacion sufrié una serie
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de cambios en el disefio original y los objetivos que perseguia (Villalba, 2006), sigue teniendo una
gran envergadura; para fines de 2014 incluia a 40.000 manzaneras.

Sobre esta politica estatal se han producido diversos estudios. Sin embargo, como veremos a
continuacién, ninguno de ellos ha cuestionado la situacion laboral de las efectoras y las
responsabilidades del Estado en ello.

Entre los principales analisis encontramos el de Laura Masson (2004), quien llevé adelante un
estudio etnogréfico en la Provincia de Buenos Aires y, ponderando una perspectiva de género,
analiz6 las perspectivas de las propias manzaneras en cuanto a las condiciones que una
“‘manzanera” debia poseer, entre otros aspectos. Por su parte, Nicolas Dallorso (2008) estudio las
intervenciones de las manzaneras en los conflictos domésticos y barriales. Este autor entiende que
esta politica es una estrategia de gobierno de la pobreza, que apunta al control social de la vida
cotidiana de las clases populares.

Fournier y Soldano (2002) enfocan su atencion en las transformaciones identitarias de las
manzaneras en su relaciéon simultdnea con el Estado y con sus vecinos. En este sentido, se
comprende a las efectoras en su doble status; es decir, como representantes de la poblacion
objetivo y como cara visible del Estado en el barrio. Por otro lado, Zaremberg (2003) discute la
imagen reduccionista que suele visibilizarse del rol asumido por estas mujeres (generalmente
asociado al clientelismo). La autora expone que aun cuando existe homogeneidad en los rasgos de
origen, la intermediacion de intereses y necesidades de sectores desfavorecidos por parte de las
manzaneras y comadres muestra grandes heterogeneidades.

Sin embargo, estos estudios no han analizado el tema desde la perspectiva de las relaciones
laborales; es decir, no profundizan en el hecho de que estas mujeres pobres han sido por muchos
afos recursos gratuitos del Estado. La perspectiva de género nos permite comprender que el
Estado ha sacado provecho de los estereotipos y roles tradicionalmente asignados a las mujeres, al
mismo tiempo que discursivamente dice combatir esos estereotipos. Sabemos, ademas, que esta
no es una problematica exclusiva del Estado argentino, sino que también es compartida por otros
de la region, como lo ha explicado Isabel Georges (2015) para Brasil. Por lo tanto, en la region se
impone una discusion al respecto.

Cabe recodar que una relacioén laboral formal es un nexo juridico entre empleadores y trabajadores,
gue tiene lugar cuando una persona proporciona su fuerza de trabajo o presta servicios bajo ciertas
condiciones, a cambio de una remuneraciéon. A través de la relacion laboral formal se establecen
derechos y obligaciones entre el empleado y el empleador. La misma constituye la condicion
necesaria para el acceso de los trabajadores a los derechos y beneficios asociados con el empleo,
y a la seguridad social. Es, ademds, una referencia clave para determinar la naturaleza y alcance
de los derechos y obligaciones de los empleadores para con sus trabajadores (Neffa, 2000).

iii. La evaluacion de la politica social en Argentina
Diversos autores en la actualidad sostienen que, tanto en el ambito académico como en el de

gestién de politicas publicas, existe un consenso respecto de la importancia de la evaluacion como
medio para mejorar la calidad de la intervencion en el campo social, ya que se trata de un insumo
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necesario para la toma de decisiones adecuadas en pos del logro de los objetivos planificados
(Vazquez, N., Torres Salazar, M. y Aguilar, M., 2015).

Por otra parte, son muchos los organismos publicos en los que se pueden encontrar experiencias
de evaluacién, disefiadas especialmente para conocer los avances y resultados de las politicas
sociales que implementan. Sin embargo todavia falta, no sélo instalar un proceso de
institucionalizacion de la evaluacion sino también construir una cultura evaluativa en este ambito
entendidas como “un proceso tendiente a establecer un sistema de evaluacion en entornos
gubernamentales, a través de politicas o estratégicas concretas” (Lazaro, B., 2015:15). Es en este
contexto entonces, que resulta interesante y pertinente preguntarse respecto de las percepciones
de los diferentes actores tanto gubernamentales como no gubernamentales, sobre los procesos
evaluativos de las politicas publicas.

El Programa de Evaluacion de Politicas Publicas (2013-2015) le reconoce a la evaluacién una serie
de funciones entre las que se pueden identificar: la posibilidad de estimar el alcance de los
objetivos propuestos, la medicion y comprensién de los impactos generados y la posibilidad de
mejora constante de las intervenciones aportando informacion que permite mejorar la calidad de las
decisiones y de las politicas publicas implementadas por el Estado

A pesar del consenso respecto de esta serie de atributos positivos debe admitirse, tal como
sefalan Vazquez, N. et al. (2015), que la implementacion de procesos evaluativos en las politicas
publicas no siempre responde a la necesidad y al interés por construir informacién que permita
mejorar la gestién. Por el contrario, en muchas ocasiones se evalla sélo para cumplir con el
requisito de satisfacer un requerimiento formal, sin un proposito mayor que el de rendir cuentas
mostrando qué se hizo con los recursos asignados. Con lo cual, puede sostenerse que la existencia
de instancias de evaluacion por si misma, no se traduce en su institucionalizacion. Este motivo
hace imperativo fomentar analisis que contemplen este aspecto.

Asimismo es importante sefialar que la incorporacidn de practicas de evaluacion implica un cambio
cultural, ya que la institucionalizacién remite a “un cambio que afecta no sélo a los parametros o
normas de las organizaciones sino al conjunto de actitudes, imagenes y actividades que conforman
la gestion publica” (Osuna y Marquez Guerrero, 2001: 25). Pensar entonces en una cultura de la
evaluacion lleva a identificar a la evaluacion como una prdctica institucional cotidiana mas que un
mecanismo instrumental, que no se limita Unicamente a un proceso puramente técnico (Finol
Romero: 2012).

3.8 Problematicas a investigar:

Este proyecto de investigacion propone analizar algunos cambios que se han producido en las
politicas publicas dirigidas al trabajo y el bienestar de los sectores populares en Argentina en las
Gltimas décadas, tanto en lo que concierne a su implementacién como a su evaluacion. En este
marco, proponemos estudiar tres problematicas especificas:

--- La primera es la experiencia de la Red de Instituciones de Formacion Profesional coordinada por

la UOCRA, que desarrolla cursos en oficios para jévenes desocupados y para recalificar a
trabajadores que actualmente estan trabajado. El marco general es, como se ha dicho, el de los
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cambios en las politicas de empleo y formacion de las Gltimas dos décadas, vinculadas al Ministerio
de Trabajo y al de Educacién, caracterizando especialmente las acciones del Sindicato de la
UOCRA en el disefio y ejecucién de éstas.

--- En segunda instancia se analizard la politica social y el papel que alli han cumplido las mujeres
de sectores populares encargadas de implementarla en barrios marginados y degradados. Para
ello estudiaremos el Plan Mas Vida de la provincia de Buenos Aires. En el marco de ese plan, nos
interesa indagar los cambios que se han operado en los Ultimos 20 afios en cuanto en la relacion
laboral que se establece entre el Estado provincial y las efectoras de sus politicas sociales.

---- En tercer lugar se indagaran las precepciones de los diferentes actores vinculados a la
evaluacion de politicas publicas, tanto en ambitos gubernamentales como no gubernamentales,
respecto de la institucionalizacion de los procesos evaluativos en dichos ambitos. Interesa
profundizar en el lugar y utilidad que tiene la evaluacion de programas sociales para los
responsables de la gestion de los mismos.

Cabe resaltar que las tres problematicas mencionadas cuentan con escasos abordajes analiticos.

3.9. Objetivo General
Analizar los cambios ocurridos en los Ultimos afios en los marcos conceptuales y en las practicas
gue el Estado lleva adelante para gestionar el trabajo y el bienestar de los sectores populares.

Objetivos Especificos

1- Caracterizar las transformaciones en las practicas de gestidn de las politicas de formaciéon
de las ultimas dos décadas, considerando como eje analitico el protagonismo sindical en el
sistema de Formaciéon profesional, asociado al modelo de relaciones laborales. Se
analizaran estos cambios considerando: a) la construccién del vinculo entre el sindicato y el
actor estatal nacional; b) la gestion institucional de la politica en el marco de la red de
instituciones de formacién de la UOCRA; y c¢) los aspectos distintivos del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el contexto del aula/taller.

2- Analizar, en el marco del Plan Mas Vida de la Provincia de Buenos Aires, las caracteristicas
de la relacion establecida entre el actor estatal (provincial) y las efectoras de dicha politica
publica, y los cambios ocurridos en los dltimos afios. Abordaremos: a) el tratamiento que el
Estado ha dado a las efectoras; b) las percepciones que las efectoras tienen acerca del
tratamiento que el Estado les ha dado; y c) las acciones desarrolladas en la basqueda del
reconocimiento de su trabajo y sus derechos.

3- Indagar las percepciones de los responsables de llevar a cabo los procesos evaluativos en
ambitos gubernamentales como no gubernamentales respecto de: a) las caracteristicas
propias de la evaluacion de politicas sociales; b) los procesos de institucionalizacién en los
ambitos gubernamentales y no gubernamentales; c) el rol del evaluador de politicas
sociales.
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3.10 Marco tedrico:

Para Subirats y otros (2008) la politica publica viene a resolver un problema publico que ha sido reconocido
como tal en la agenda de gobierno. En efecto, el punto de partida de la toma de conciencia y del debate
acerca de la necesidad de una politica publica puede encontrarse en los sintomas de un problema social. Es
asi que, segun Corbetta (2016), la misma constituye una respuesta del sistema politico-administrativo frente
a una situacién de la realidad social que es inaceptable desde un punto de vista politico.

En cuanto al proceso de una politica publica, se ha tratado de graficar la trayectoria de las mismas bajo el
modelo del “ciclo de vida”. En el modelo utilizado por Subirats y otros (2008) se expone un ciclo de vida de la
politica publica constituido por cinco fases secuencialmente organizadas: a) surgimiento y percepcién del
problema, b) incorporacién a la agenda politica, c) formulacion y decisién del programa de la politica, d)
implementacién y e) evaluacién. Sin embargo, “la representacién secuencial de las politicas no debe
utilizarse de forma mecanica. Deberdn mas bien imaginar a las politicas publicas como un flujo continuo de
decisiones y procedimientos a los que tratamos de dar sentido” (Muller,1990:33). Corbetta (2016) acota que
la perspectiva ciclica se debe considerar como un marco de referencia y no como un esquema rigido.

Como se ha expresado en los objetivos, a este proyecto le interesan las etapas de implementacion
y evaluacién, y los actores que participan de las mismas. De hecho, para Silvina Corbetta (2016:62)
conviene entender “a las politicas publicas en un sentido amplio: normativas, planes, programas,
proyectos e institucionalidades derivadas, de las distintas instancias, agencias u organismos que
conforman el Estado en sus diferentes niveles y poderes”. Complementariamente, una politica
publica supone “un conjunto encadenado de decisiones y acciones resultado de interacciones
estructuradas y repetidas entre diferentes actores, publicos y privados, que por diversas razones
estan implicados en el surgimiento, la formulacion y la resolucion de un problema politicamente
definido como publico” (Subirats y otros, 2008:49, citado en Corbetta, 2016). Asi, las politicas
publicas serian la materializacion de los resultados de las interacciones entre los diferentes actores
antes mencionados (Corbetta, 2016). A continuacidon abundaremos sobre estos aspectos.

i. Laimplementacién de la politica publica

Para comprender y abordar la etapa de la implementacion de las politicas publicas que nos
interesan, tomaremos la propuesta de Subirats y otros (2008:179), segun la cual la etapa de la
implementacion corresponde al “conjunto de procesos que, tras la fase de programacion, tienden a la
realizacion concreta de los objetivos de una politica publica.” Cabe sefialar que los autores se alejan de la
perspectiva tradicional que tendia a considerar la implementacion como una funcion puramente ejecutiva, de
tipo cuasi mecanica o automatica. Esa forma de comprender la implementacion daba por supuesta una gran
capacidad de la ley para guiar e influir a la administracion en la puesta en marcha de las decisiones politicas y
administrativas.

En cambio, para estos autores la implementacion se define como el conjunto de acciones y decisiones
enmarcadas por un Programa de actuacion Politico-Administrativo (a través de un conjunto de normas
legislativas y reglamentarias mas o menos flexibles y favorables a los intereses de diversos actores) que regula
las reglas institucionales especificas a la politica en cuestion. Las mismas son llevadas adelante por actores

[FPI-002-Protocolo de presentaciéon de Proyecto de Investigacion. SECyT- UNLaM. Versién 2.2 20/10/2015] 14



publicos, paraestatales y privados que pertenecen al Acuerdo de actuacion Politico-Administrativo, y fueron
realizadas con la intencion de crear, influenciar o controlar:

1. la constitucion de una “red de accion puablica” que estructure los contactos entre la administracion
formalmente competente, otros servicios administrativos implicados, los grupos-objetivo, los beneficiarios
finales y los grupos terciarios,

2. la concepcion de una “estrategia de implementacion” bajo la forma de planes de accién, que tengan en
cuenta los diagndésticos actualizados del problema politico a resolver, en especial en lo que concierne a su
distribucion social, espacial y temporal.

3. las decisiones (o los trabajos previos a las mismas) y acciones concretas, ya sean generales o individuales,
que se destinan directamente a los grupos- objetivo.

Para Subirats y otros (2008: 181) “el proceso de implementacién sélo se da por terminado tras la produccion
de decisiones y acciones directamente destinadas a los grupos-objetivo identificados (outputs). Ello implica
gue dicho proceso se caracteriza siempre por las interacciones entre actores publicos y privados. Estos
intercambios acostumbran a generar negociaciones en las que, en ocasiones, organizaciones no
gubernamentales o grupos de presion sectoriales son los intermediarios de los intereses y posiciones de los
actores sociales. Contrariamente a la fase de programacion, la cual (excepcionalmente) puede llevarse a cabo
sin que se establezca ningun contacto directo con (determinados grupos de) la sociedad civil, la etapa de
implementacion se dirige, por definicidn, a actores externos al subsistema politico-administrativo”.

Para finalizar, cabe sefialar que para estos autores esta definicion de la “implementacion” es aplicable a
cualquier politica publica en cualquier sistema politico. Ademas, los tres tipos de actividades identificadas en
las lineas anteriores, son Utiles para analizar el contenido sustantivo e institucional de la implementacion de
una politica publica.

ii. La evaluacion de la politica publica

Para poder avanzar en esta discusion, es importante concebir a la evaluaciéon “como parte
integrante del ciclo de las politicas publicas, que por un lado toma informacién de la planificacién en
cuanto a los objetivos, actividades, metas, destinatarios; y al mismo tiempo brinda informacion
sustantiva para futuras planificaciones” (Programa de Evaluacion de Politicas Publicas,
lineamientos 2013-2015: 4).

Asi como existe un consenso respecto de la importancia de la evaluacion en el ambito de las
politicas publicas, no sucede lo mismo respecto de qué se entiende por institucionalizacion de la
misma. Partiendo de esta idea, Vazquez et al. (2015) sostienen que se pueden encontrar diversos
indicadores que posibiliten conocer el grado de avance de la institucionalizacion en los diferentes
organismos publicos como por ejemplo: la vinculacion y participacion de los distintos niveles de
gobierno -Nacional, Provincial y Municipal-, en el disefio, implementacion y evaluacién de las
politicas publicas; la identificacion en las evaluaciones de lecciones aprendidas y la utilizacién de
esos aprendizajes para realizar las modificaciones consideradas necesarias para mejorar la gestion
y alcanzar los objetivos propuestos; la existencia de procesos de capacitacion y de intercambio de
experiencias, entre otros aspectos a tener en cuenta.
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Otro aspecto central que mencionan estos autores es la cuestion de la oferta y la demanda de
evaluacién junto con los vinculos entre ambas. La demanda de evaluacién debe ser considerada
desde: los distintos niveles de gobierno (nacional, provincial y municipal), el Poder Legislativo, las
organizaciones de la sociedad civil y los organismos internacionales. Esta demanda puede
obedecer a distintos motivos: rendicion de cuentas, apoyo a los procesos de aprendizaje y mejora
del disefio, redisefio e implementacién de politicas. Por el lado de la oferta de evaluacion, es
importante el rol de las instituciones del sector puablico, las universidades, las ONGs, asi como
también los consultores nacionales y extranjeros; constituyendo en su conjunto las diferentes
capacidades de evaluacion. A su vez, cobran sentido efectivo la oferta y la demanda en la medida
en gque se desarrollan mecanismos e instancias de vinculacién entre ambas (Vazquez et al., 2015).

Lo expresado hasta aqui permite reafirmar que el proceso de institucionalizacién de la evaluacién
en el campo de las politicas publicas no es lineal, y que el abordaje analitico que proponemos es
complejo. Ademas, al intervenir una variedad de actores con intereses y puntos de vista propios;
pueden favorecer u obstaculizar la construccion de una practica en la que se vinculan de manera
sistematica disefio, implementacion y evaluacion.

iii. Los actores implicados en la implementacién y la evaluacion

En esta investigacion pondremos especial atencidon en los actores especificos implicados en la
implementacion y evaluacion de politicas publicas, a saber: Estado, sindicato, efectoras y
evaluadores de las politicas publicas. Para Subirats y otros (2008) un “actor” refiere a diversos
tipos, ya sea un individuo, varios individuos (que constituyen una agencia del Estado, por ejemplo),
una persona juridica (una empresa, una organizacion no gubernamental, etc.), hasta un grupo
social. También acotan que, en una politica publica, un conjunto de individuos se constituye en
actor unitario sélo cuando actia con homogeneidad interna respecto de los intereses y objetivos
perseguidos.

A su vez, “[e]l comportamiento de los actores, directo y tangible en ciertas ocasiones, e indirecto en
otros momentos, va a depender de la conciencia que éstos tengan de sus propios intereses, de la
capacidad para activar recursos y tejer alianzas para la defensa de sus derechos, asi como de la
determinacion de pasar a la accion o permanecer fuera de la arena donde se toman las decisiones”
(Corbetta, 2016:70).

Seguln la propuesta de Corbetta (2016) y Subirats y otros (2008) los actores pueden ser
diferenciados en funcién de su caracter publico o privado. A nuestra investigacion le conciernen los
primeros, es decir los actores politico-administrativos implicados en la elaboracién, ejecucion y
evaluacion de una politica publica.

Para Corbetta también debemos considerar que los actores individuales o colectivos siempre
poseen un margen de maniobra y de apreciacion que, segun la situacién y el contexto, puede ser
mayor 0 menor. Esto implica que los ambitos social o politico no estan totalmente controlados o
estructurados. Este ultimo punto tiene una importancia central en nuestro estudio, en la medida que
nos interesa observar los vinculos, los margenes de maniobra y los recursos movilizados por
actores como el Estadio nacional y provincial, los sindicatos, las efectoras de politicas sociales y los
evaluadores.
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3.11 Hipétesis:

Dado el enfoque metodoldgico y el caracter exploratorio del abordaje, no se presentard hipotesis.

3.12 Metodologia:

En la busqueda por alcanzar los objetivos propuestos es necesario un abordaje metodolégico
cualitativo, ya que el mismo permite reconstruir las experiencias de los actores involucrados. Se
construird la informaciéon a través de entrevistas en profundidad a los principales actores, tanto
disefiadores como ejecutores y evaluadores de estas politicas publicas. Ademas, se propone hacer
un andlisis documental.

Las técnicas a utilizar seran:

Entrevistas individuales (o entrevistas en profundidad): Esta técnica permite conocer las
representaciones asociadas a acontecimientos vividos por el entrevistado y sus interpretaciones
significativas. La informacion de caracter pragmatico que brinda es til para comprender como los
sujetos dicen reconstruir y deconstruir el sistema de representaciones sociales (Alonso, 1995). Por
ello, no se sitla en el campo puro de la conducta (el hacer), ni en el campo puro de la linguistica (el
decir), sino en un lugar intermedio (el decir del hacer). En la practica, se parte de una guia de
temas que recoge los intereses especificos de la investigacion, y se caracteriza por ser poco
dirigida y con escasa participacion del entrevistador.

La muestra cualitativa no se establece a priori, sino que el criterio para dejar de sumar
entrevistados es la falta de aparicibn de nueva informacién (saturacion teérica). En cuanto a las
entrevistas individuales, cabe sefialar que las mismas se aplicaran a referentes de los dispositivos
que por la riqueza de sus intervenciones puedan ofrecer mas informacion sobre las caracteristicas
de las acciones estatales y los programas.

e Para el primer objetivo especifico se entrevistara a referentes sindicales, integrantes de
equipos técnicos y docentes de formacion profesional de la industria de la construccién que
se desempefien en el marco de la Red de Instituciones de Formacion Profesional de la
UOCRA.

e Para el segundo objetivo especifico se entrevistara a mujeres ejecutoras del Plan més Vida
(de la Pcia de Buenos Aire) implicadas en la lucha por la regularizacion de su trabajo.

e Para el tercer objetivo especifico se entrevistara a diferentes referentes y profesionales de
las areas de evaluacion tanto de organismos gubernamentales como no gubernamentales
gue se encuentren gestionando diferentes programas sociales.

Andlisis documental de las principales normativas vinculadas a los aspectos estudiados. Como

sostiene Veronica Jaramillo Fonnegra (2018) en cada sociedad los documentos representan formas
especificas y organizadas de pensar, y permiten analizar histéricamente las transformaciones del
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pensamiento y de los conocimientos. Ademas, cuando los documentos contienen normativas
emanadas del Estado, los podemos entender como radiografias histéricas de dicho Estado y de los
distintos momentos econémicos y sociales de un pais.

e Para el primer objetivo especifico se analizardn: la resolucion MTEyYSS N° 1204 que
establece la creacién de la linea de fortalecimiento institucional y certificacion de la calidad,
la resolucion MTEYSS N° 1471 que plantea la creacion de la linea de certificacion sectorial,
la resolucion MTEySS N° 1495 que establece la creacién de la linea de competencias
basicas y la resolucion MTEySS N° 1496 que establece la creacion de los Consejos
Sectoriales de Formacion Continua y Certificacidon de competencias laborales. Del lado del
sistema educativo, se analizaran la Ley 26.206 de Educacién Nacional del afio 2006, y la
Ley 26.058 (sancionada en 2005) de Educacién Técnico Profesional.

e Para el segundo objetivo especifico se analizara la siguiente documentacion: la normativa
original del Plan Mas Vida; los debates parlamentarios de la Ley de subsidio 14567 y su
decreto reglamentador.
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3.14 Programacion de actividades (Gantt)
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Actividades / Responsables Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
ler Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Estado del arte y armado marco X X X X X X X X X X X
tedrico.
Disefio guia de entrevistas. X X X
Realizacién de entrevistas. X X X X X X
Transcripcién de entrevistas. X X X X X X
Procesamiento de la informacion. X X X X X X
Actividades / Responsables Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
2do Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Andlisis de la informacion. X X X X X
Discusion entre las tres lineas de X X X X
analisis
Organizacion de Jornadas X X X X X X X X
Presentacion de ponencias X X X X X X X
Elaboracion de articulos X X X X X X
Informe final. X X X X

3.15 Resultados en cuanto ala produccién de conocimiento:

Una funcion primordial que asumimos es la de comunicar nuestros hallazgos en distintos foros, en
particular en aquellos que puedan ser Utiles para el disefio de politicas publicas relacionadas con la
cuestion. Los integrantes del equipo de investigacion, contamos con una variada trayectoria de
analisis de politicas publicas y de intercambios con los decisores y disefiadores de las mismas.
Para propiciar la difusiéon e impacto de nuestros hallazgos se organizaran Jornadas de presentacion
de resultados ante académicos, docentes, alumnos y autoridades de diversos niveles. Se
participara en reuniones cientificas y redes, tanto nacionales como internacionales. Por ejemplo,
esperamos poder participar en el Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Poblacion en
México, en el corriente afilo. También se realizardn publicaciones en revistas cientificas de difusion
nacional e internacional. Por ejemplo, se buscaran sintetizar los resultados principales de la
investigacion para exponerlos en articulos para ser presentados en la revista RIHUMSO.

3.16 Resultados en cuanto a la formacién de recursos humanos:

En lo que respecta a la formacion de recursos humanos, este proyecto tiene varias dimensiones
que lo hacen innovador, por lo cual los alumnos tendran acceso a perspectivas tedricas y
metodoldgicas novedosas en el campo de la sociologia y las relaciones laborales. Se espera que
estos resultados sean de utilidad a la Carrera de Relaciones Laborales de la UNLaM, ya que
aborda cuestiones relevantes a dicha area. También se espera brindar aportes a la Carrera de
Comunicacion Social de la UNLaM, en cuanto a estrategias cualitativas de abordaje sobre
representaciones y politicas publicas. Tanto en la carrera de Relaciones Laborales como en
Comunicacién Social se invitara a los estudiantes a participar en esta investigacion. La misma
servira de insumo a estudiantes en la instancia del Trabajo Final de cada carrera.
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3.17 Resultados en cuanto a la difusion de resultados:

Como hemos dicho, para propiciar la difusidbn de nuestros estudios organizaremos Jornadas de
presentacion de resultados ante académicos, docentes, alumnos y autoridades de diversos niveles.
Asimismo, participaremos de reuniones cientificas y redes, nacionales e internacionales. Por
ejemplo, esperamos participar en el Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Poblacion en
México, en el corriente afio. También se realizaran publicaciones en revistas cientificas de difusiéon
nacional e internacional. En este sentido, se buscard publicar los resultados principales de la
investigacion en la revista RIHUMSO.

3.18 Resultados en cuanto a transferencia hacia las actividades de docencia y extension:

Se buscara contribuir a la discusion cientifica en cuanto a los temas de politicas publicas, trabajo y
bienestar en el ambito nacional e internacional. Buscamos que en Argentina los resultados sean
valorados en la medida que hay escasos antecedentes en el tema. Los articulos y ponencias que
se produzcan en el marco de este proyecto, seran utilizados nuestro trabajo docente, compartidos
y discutidos con los estudiantes. Por otro lado, nuestras trayectorias también dan cuenta del
contacto directo y el compromiso asumido con los actores (individuales y colectivos) que participan
en nuestras investigaciones.

3.19 Resultados en cuanto a la transferencia de resultados a organismos externos ala
UNLaM:

Centralmente se esperar beneficiar a equipos técnicos del Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Buenos Aires, del MTEySS de la Nacién, a la Direccion Nacional de Formacion y
Orientaciéon Profesional, asi como a los referentes técnicos e institucionales de los sectores de
actividad involucrados.

3.20 Vinculacién del proyecto con otros grupos de investigacion del pais y del extranjero:

Los proyectos CyTMALl y CyTMA2 en los que hemos participado en afios pasados fueron parte de
un proyecto internacional encabezado por la UNAM de México, del que se derivaron numerosos
productos. Esperamos que en los meses proximos podamos establecer nuevos contactos con
universidades extranjeras interesadas en estos temas, con el fin de darle a este proyecto PROINCE
un cardcter internacional.

4. PRESUPUESTO SOLICITADO

4.1 ORIGENES DE LOS FONDOS SOLICITADOS Monto solicitado
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4.1.1 Recursos propios (UNLaM) 40.000,00%

4.1.2 Provenientes del CONICET 0,00%
4.1.3 Provenientes de la ANPCyT (FONCYT, FONTAR, y otros) 0,00%
4.1.4 Provenientes de otros Organismos Nacionales y Provinciales 0,00%
4.1.5 Provenientes de Organismos Internacionales 0,00%
4.1.6 Provenientes de otras Universidades Publicas o Privadas 0,00%
4.1.7 Provenientes de Empresas 0,00%
4.1.8 Provenientes de Entidades sin fines de lucro 0,00%
4.1.9 Provenientes de fuentes del exterior 0,00%
4.1.10 Otras fuentes (consignar) 0,00%

Total de fondos solicitados 0,00%

4.2 ASIGNACION DE FONDOS POR RUBRO .
Monto solicitado

a) Bienes de consumo: 8000,00%
a.l) articulos de papeleriay libreria: resmas, lapices, lapiceras, cuadernos, fotocopias, carpetas,
anillados, sobres, resaltadores, etc. 8000,00%
Subtotal rubro Bienes de consumo 8000,00%
b) Equipamiento: 0,00%
0,00%
Subtotal rubro Equipamiento 0,00%
c) Servicios de Terceros: 0,00%
0,00%
Subtotal rubro Servicios de Terceros 0,00%
d) Participacién en Eventos cientificos: 12.500,00%
d.1) pago de inscripcién en reuniones cientificas, alojamientos, transporte, viaticos en general, etc. 12.500,00%
Subtotal rubro Participacién en Eventos Cientificos 12.500,00%
e) Trabajo de campo: 17.500,00%
e.l) traslados, realizacion de entrevistas, desgrabacion de entrevistas, etc 17.500,00%
Subtotal rubro Trabajo de campo 17.500,00%
f) Bibliografia: 0,00%
0,00%
Subtotal rubro Bibliografia 0,00%
g) Licencias: 0,00%
Subtotal rubro Licencias 0,00%
h) Gastos administrativos de cuenta bancaria: 2000,00%
0,00%
Subtotal rubro Gastos administrativos de cuenta bancaria 2000,00%

Total presupuestado 40.000,00%
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La informacion que consta en este protocolo de presentacién de proyecto de investigacion tiene el
caracter de declaracion jurada. Autorizo su verificacidon cuando la Universidad Nacional de La
Matanza a través de sus 6rganos correspondientes lo considere pertinente.

Lugar y fecha: San Justo, Pcia de Bs As. 1 de enero de 2018

Firma del Director del Proyecto
...... Rosas, Carolina Alejandra .....

Aclaracién de firma

CUIL N°
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